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Plec de Prescripcions técniques de la contractacié per a la incorporacio d’lA
Generativa al Sistema de Monitoratge del Benestar SMB per oferir recomanacions
d’intervencio als professionals en base a les dades obtingudes dels infants i
adolescents perala UdG

1. PLATAFORMA SMB
La plataforma SMB en la qual s’ha d’incorporar Uestructura d’IA Generativa ha de permetre:

- Calcul en temps real de meétriqgues de resultats, homogeneitzant automaticament els
resultats de preguntes amb escales de resposta diferents, per tal que puguin agregar-se en
KPIs comuns.

- Agregacidicalculimmediat de resultats en base a KPIs (indicadors), estructurats per nivells.

- Agregaci6 de resultats de diferents enquestes amb la mateixa estructura.

- Calcul de grafics automatic, diagrames de barres, histogrames de distribucié de resultats...
generats per indicadors o per preguntes.

- Generacio6 d’informes personalitzats de manera facil i rapida.

- Possibilitat de disposar d’'un entorn basic de visualitzaci6 de dades principals
predeterminades, aixi com un entorn analitic que permeti interactuar amb les dades oferint
multiples possibilitats de visualitzar i analitzar les dades.

- Limitacié de 'accés dels usuaris (docents o educadors) a les dades originals introduides pels
infants i adolescents per preservar ’anonimat de les dades, aixi com la possibilitat de limitar
’accés a un conjunt de resultats, permetent que cada usuari només accedeixi a les dades
que li corresponen (per centre, classe...).

- Configuracié d’alarmes automatiques que permetin avisar els usuaris quan es donen
resultats determinats que requereixen d’una atencié immediata.

- Estructura flexible que permeti la incorporacié de noves funcionalitats i d’actualitzacions

tecnologiques.

2. PROGRAMACIO DE LENTORN D’IA GENERATIVA

S’haura de programar Uestructura d’un entorn d’lA Generativa segons les indicacions que
es facilitaran detallades a 'empresa adjudicataria.
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Aquesta IA Generativa haura de facilitar recomanacions a professionals per a la millora del
benestar dels infants i adolescents amb qui treballen en base al contingut proporcionat per
Uequip investigador i les dades obtingudes al Sistema de Monitoratge del Benestar.

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar Uestructura d’lIA Generativa en continua
comunicacié amb U'equip d’investigadors que faran un seguiment dels avencos i redefiniran
els aspectes a millorar.

Per garantir la correcta coordinacié amb Uequip investigador i la proteccié de la propietat
intetlectual, no es permetra la subcontractacié de les tasques principals del projecte.
Lempresa adjudicataria ha de ser la que desenvolupi projecte aguestes tasques.

3. TEMPS DE RESPOSTA

El temps de resposta en cas de mal funcionament (dificultat/impossibilitat d’accés a la
plataforma, no generacio de recomanacions, no resposta a la interacci¢ de l'usuari) es fara
en el termini de 48 hores habils a comptar des del moment en el qual es determini el mal
funcionament.

4. FORMACIO | SUPORT TECNIC POST-VENDA

Els investigadors i suport técnic de U'equip de recerca (15 persones) hauran de rebre una
formacié de 2 hores sobre U'Us de la solucié elaborada per tal que puguin ser autbnoms en
la seva implementacio.

L’empresa adjudicataria haura d’oferir suport postvenda a l'equip de recerca per a la
resolucio de problemes técnics que puguin sorgir durant la implementacio.
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