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1. OBIJECTE

El present plec estableix les condicions i criteris técnics de la contractacié que té per
objecte la prestaciéd del servei de manteniment preventiu, correctiu, normatiu i
evolutiu del sistema d’automatitzaci6 de microbiologia BD Kiestra (cadena
automatitzada de transport de plaques, moduls d’incubacié i sistemes associats),
instal-lat al Consorci Corporacioé Sanitaria Parc Tauli (CCSPT).

Sera objecte i responsabilitat de I’empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les
lleis, reglaments i normes vigents.

2. CONDICIONS GENERALS DE LA CONTRACTACIO

El CCSPT té en propietat un sistema d’automatitzacié de microbiologia del fabricant
Becton Dickinson, S.A.U. (en endavant, BD) destinat a la gestié automatitzada del
procés microbiologic, incloent la incubacid, el transport i la lectura de cultius
microbiologics.

L'empresa adjudicataria ha de presentar una declaracid signada pel fabricant dels
equips/sistemes que acrediti les capacitats necessaries per poder mantenir, substituir
o reparar qualsevol element associat als equips/sistemes objecte d’aquesta licitacio.
La no presentacid d’aquesta declaracié sera motiu d'exclusié de la oferta.

Si una empresa resultés adjudicataria i, posteriorment, es comprovés que la declaracio
no té validesa, es procedira a la resolucié automatica del contracte, per incompliment
del contractista, sense que aquest tingui dret a percebre cap quantitat en concepte
d’indemnitzacié per danys.

La duracio del contracte sera de 42 mesos amb la possibilitat de prorrogar 12 mesos.
La facturacié sera mensual (mensualitats vencudes) i d’import fixe.

La factura corresponent s’emetra obligatoriament cada mes, seguint el procediment
de facturacio electronica i segons indicacions del CCSPT.

El preu del contracte sera fix i tancat durant tota la seva vigéncia, incloses les possibles
prorrogues, sense revisié de preus.
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3. LLISTAT D’ELEMENTS DEL CONTRACTE

Any / Data

Nom equip Model Ne serie | jnstal-lacié
Sistema de transport automatitzat de | Track Modules
plaques. 2020
Moduls d’incubacié intel-ligent amb | ReadA 2.0
lectura digital 2020
Components mecanics, electronics i
informatics associats

4, DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
El manteniment es realitzara sobre els equips indicats a I'apartat 3.

La supervisio final del bon funcionament dels equips del CCSPT recau sobre I’'empresa
adjudicataria, per tant, sobre els elements enumerats anteriorment I'empresa haura
de supervisar, controlar i gestionar, informant en tot moment al Servei de Laboratori i
a la Unitat d’Electromedicina del CCSPT de qualsevol anomalia que es detecti o
gualsevol actuacié necessaria.

La supervisié final s’estén a les relacions que puguin sorgir amb terceres empreses,
sent I'adjudicatari I'encarregat de contactar i, si és el cas, coordinar amb les mateixes
les actuacions que es considerin necessaries.

Sempre s’informara al Servei de Laboratori, amb suficient antelacid, de les actuacions
previstes, de tal forma que la persona designada per dita unitat autoritzara o no la
realitzacié de les mateixes. El servei d’Electromedicina estara en copia de totes les
incidencies.

La prestacio del servei es realitzara d’acord amb els protocols oficials de fabrica de BD,
utilitzant personal técnic degudament autoritzat i acreditat pel fabricant, aixi com
eines especifiques, programari de servei, llicencies originals i sistemes de seguretat i
encriptacid necessaris per garantir la correcta calibracié i actualitzacié dels equips.
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5. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El present contracte depéen de la Direccid de Serveis Generals i sera gestionat per la
Unitat de Electromedicina i el Servei de Laboratori del CCSPT.

El servei prestat té com a finalitat la de mantenir en tot moment els equips que sén
objecte del contracte en perfecte estat de funcionament, mitjancant I'execucié de
diferents operacions i tasques de manteniment com sén:

e Manteniment preventiu i normatiu
e Manteniment correctiu
e Manteniment evolutiu
e Gestio de residus
Per tal d’assolir els objectius de qualitat que s’indiquen a continuacié:

e Aconseguir el millor estat de conservaciod de les parts i elements dels equips
mitjancant la realitzacié de manteniments programats i assegurant la
qualitat de les reparacions.

e Facilitar 'obtencid de funcions i prestacions que han de complir els equips
amb la documentacid necessaria, incloent en I'esmentat servei el
manteniment de la documentacid associada als mateixos.

e Assegurar el funcionament continu i I'eficacia de les instal:-lacions i equips,
minimitzant les possibles aturades com a conseqliéncia d’avaries.

e Adequar les instal-lacions i equips a les necessitats actuals, mantenint un
correcte equilibri entre les prestacions que proporcionen i el seu cost,
col-laborant amb el centre en la avaluacié del grau d’obsolescéncia de

I'equip.

e La seguretat integral a que es refereixen els aspectes técnics d’aquests
equips i instal-lacions.

e El compliment de la normativa referent a les instal-lacions i equips objecte
del contracte.

e Col-laborar en I'optimitzacié en I'Gs de I'equipament mitjangant formacio
als professionals que I’han d’utilitzar i als técnics d’Electromedicina del
CCSPT.
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5.1. Manteniment Preventiu i Normatiu

El manteniment preventiu i normatiu comprendra el conjunt d’actuacions
programades destinades a garantir el correcte funcionament del sistema BD Kiestra,
minimitzar el risc de fallades i assegurar el compliment de la normativa vigent
aplicable.

Aquest manteniment es realitzara d’acord amb els protocols oficials establerts pel
fabricant Becton Dickinson (BD), mitjan¢ant personal tecnic degudament certificat, i
incloura totes les operacions necessaries de caracter técnic, funcional i de seguretat.

La periodicitat de les intervencions s’ajustara a les recomanacions del fabricant,
contemplant com a minim una revisié anual del sistema de transport automatitzat de
plaques (Track), aixi com una revisidé major amb una periodicitat aproximada de cinc
anys, que incloura actuacions de substitucié d’elements critics del sistema. Pel que fa
als moduls d’incubacié (ReadA), es realitzaran dos manteniments preventius anuals,
amb una durada estimada diferenciada segons el tipus d’intervencio.

Les actuacions de manteniment preventiu inclouran, de manera enunciativa pero no
limitativa, la neteja tecnica completa dels equips, la verificacié de I'estat general del
sistema, la comprovacid i ajust dels parametres operatius, aixi com la revisié funcional
de tots els components mecanics, electronics i de control. Aixi mateix, s’incloura la
substitucié preventiva de tots aquells elements susceptibles de desgast o degradacio,
com ara filtres, corretges, ventiladors, bateries d’alimentacié ininterrompuda (UPS) i
gualsevol altre component que el fabricant determini necessari per garantir el correcte
funcionament del sistema. Tots els recanvis, kits de manteniment preventiu,
components, consumibles técnics i elements associats a les revisions periodiques
establertes pel fabricant, incloses les revisions majors o quinquennals, estaran
integrament inclosos dins de la quota de manteniment, sense cap cost addicional per
al CCSPT.

En totes les intervencions es realitzaran les corresponents verificacions funcionals i de
seguretat, incloent, si escau, procediments de qualificacié operativa (0Q) o
equivalents, amb I'objectiu de validar el correcte estat operatiu dels equips després de
cada actuacié.

La planificacié dels manteniments es realitzara de manera coordinada amb el Servei
de Laboratori del CCSPT, responsable de I'operativa del sistema, establint un calendari
d’actuacions que minimitzi I'impacte sobre I'activitat assistencial. En tot cas, la Unitat
d’Electromedicina haura de ser informada de totes les actuacions programades i
realitzades, mantenint-se en coOpia en les comunicacions i disposant de tota la
informacid associada al manteniment per garantir la tracabilitat tecnica i el seguiment
dels equips.

En cas que les intervencions requereixin aturades del sistema, aquestes hauran de ser
previament autoritzades i programades en els horaris més adequats.
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Un cop finalitzada cada intervenci6 de manteniment preventiu, |'empresa
adjudicataria haura de lliurar, en un termini maxim de 24 hores, l'informe
corresponent, on es detallaran totes les actuacions realitzades, les verificacions
efectuades, els resultats obtinguts i els components substituits. Aquest informe haura
de ser remes tant al Servei de Laboratori com a la Unitat d’Electromedicina, garantint
en tot moment la tragabilitat de les intervencions.

Aquest conjunt d’actuacions té com a finalitat assegurar el manteniment del sistema
en condicions optimes de funcionament, anticipar possibles incidencies i garantir una
elevada disponibilitat operativa dels equips, contribuint aixi a la continuitat i qualitat
de I'activitat assistencial.

5.2. Manteniment Correctiu

El manteniment correctiu comprendra el conjunt d’actuacions destinades a la
deteccid, diagnostic i resolucié de qualsevol avaria, incidéncia o degradacié del
funcionament del sistema BD Kiestra, independentment de la seva causa, amb
I’objectiu de restablir el correcte funcionament dels equips en el menor temps possible
i minimitzar I'impacte sobre I’activitat assistencial.

Aguest servei incloura totes les accions necessaries de caracter técnic, administratiu i
de gestid, sense limitacioé en el nombre d’intervencions, i es realitzara d’acord amb els
protocols oficials del fabricant Becton Dickinson (BD), mitjangant personal tecnic
degudament certificat.

El manteniment correctiu incloura el diagnostic de les incidéncies, tant de forma
remota com presencial, la reparacié completa dels equips, la substitucié de
components defectuosos i totes aquelles actuacions necessaries per restablir el
funcionament del sistema. Aixi mateix, s’incloura la totalitat dels costos associats a la
prestacio del servei, incloent-hi la ma d’obra, els desplacaments, el suport técnic
especialitzat, la connexié remota a través de les plataformes oficials del fabricant i el
subministrament i substitucid de recanvis originals, sense limitacid6 en el nombre
d’intervencions ni en el cost derivat de les mateixes, incloent ma d’obra,
desplacaments, dietes, suport remot, connexions remotes, eines especifiques,
lliceéncies, actualitzacions, recanvis originals i qualsevol altre element necessari per a la
restitucié completa del funcionament dels equips.

El contracte cobrira la substitucié de qualsevol component del sistema, incloent-hi
elements mecanics, electronics, de control i informatics, aixi com aquells components
critics necessaris per garantir la continuitat operativa del sistema. Igualment,
s'inclouran les actualitzacions de programari i, si escau, les actualitzacions de
magquinari que el fabricant determini necessaries per al correcte funcionament dels
equips dins de la cobertura contractada.

En cas d’obsolescencia d’algun component original, 'empresa adjudicataria haura
d’assumir la seva substitucié per components equivalents compatibles i homologats
pel fabricant, sense cost addicional.
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Quedaran excloses unicament aquelles incidéncies derivades de peces o components
gue hagin estat forcats fora del que es considera la rutina habitual de treball del
sistema.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de sistemes de diagnostic i connexié remota
gue permetin la resolucié d’incidéncies de manera agil, sempre que la tipologia de
I’avaria ho permeti. En cas que no sigui possible la resolucié remota, es procedira a la
intervencio presencial corresponent.

Es garantiran els seglients temps maxims de resposta i resolucié:

e Temps de resposta inicial: inferior a 15 minuts laborables des de la notificacié
de la incidencia

e Intervencié remota: inferior a 2 hores laborables

e Intervencié presencial: inferior a 8 hores laborables, quan sigui necessaria

e Temps maxim de resolucid: inferior a 48 hores laborables des de la notificacié

La gestid de les incidencies es realitzara de manera coordinada amb el Servei de
Laboratori del CCSPT, com a responsable de I'operativa del sistema, i amb la Unitat
d’Electromedicina, que haura de ser informada de totes les incidéncies, actuacions i
resolucions, mantenint-se en copia en totes les comunicacions i disposant de la
informacid necessaria per al seguiment técnic dels equips.

Les incidéncies podran ser notificades pel CCSPT o bé detectades de manera proactiva
per I'empresa adjudicataria. En ambdds casos, s’haura de garantir la comunicacié
immediata i la tragabilitat de totes les actuacions realitzades.

En aquells casos en que les intervencions correctives impliquin I'aturada del sistema o
puguin afectar I’activitat assistencial, aquestes hauran de ser préviament coordinades
i autoritzades, programant-se en els horaris més adequats.

Un cop resolta la incidencia, I'empresa adjudicataria haura de lliurar, en un termini
maxim de 24 hores, un informe detallat de la intervencié realitzada, que inclogui la
descripcié de l'avaria, el diagnostic efectuat, les actuacions realitzades, els recanvis
utilitzats i la validacié del correcte funcionament de I’equip. Aquest informe haura de
ser remes tant al Servei de Laboratori com a la Unitat d’Electromedicina.

Les intervencions correctives tindran una garantia minima de sis mesos per a les peces
substituides i la ma d’obra associada, inclus en el cas que hagi finalitzat la vigéncia del
contracte.

Aguest conjunt d’actuacions té com a finalitat garantir una elevada disponibilitat
operativa del sistema, reduir el temps de parada dels equips i assegurar la continuitat
de l'activitat assistencial del laboratori.

5.3. Procediments
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Totes les intervencions de manteniment, tant preventives com correctives, s’hauran
de realitzar seguint els protocols oficials del fabricant Becton Dickinson (BD), garantint
en tot moment la seguretat dels equips, la qualitat del servei i la minima afectacid
sobre I'activitat assistencial del centre.

L’empresa adjudicataria haura de planificar i executar totes les actuacions de manera
coordinada amb el Servei de Laboratori del CCSPT, responsable de |'operativa del
sistema, informant préviament de qualsevol intervencié que pugui implicar aturades,
afectacions o riscos per al funcionament habitual del servei. Aixi mateix, la Unitat
d’Electromedicina haura de ser informada de totes les actuacions, mantenint-se en
copia en les comunicacions i disposant de la informacid necessaria per al seguiment
tecnic dels equips.

Les intervencions es realitzaran procurant minimitzar qualsevol impacte sobre
I'activitat assistencial, especialment en aquelles actuacions que puguin resultar
critiques o que impliquin aturades del sistema, les quals hauran de ser préviament
autoritzades i programades en els horaris més adequats.

Després de cada intervencid, ja sigui preventiva o correctiva, I'empresa adjudicataria
haura de deixar constancia documental de les actuacions realitzades mitjangant un
informe o full de treball, que incloura com a minim la identificacié de I'equip (model,
nlimero de serie i ubicacid), la descripcié detallada de la intervencid, els parametres
revisats o modificats, els resultats obtinguts i els recanvis utilitzats. Aquest informe
haura de ser lliurat en un termini maxim de 24 hores tant al Servei de Laboratori com
a la Unitat d’Electromedicina.

En aquells casos en que les intervencions puguin afectar el correcte funcionament del
sistema o la qualitat dels resultats microbiologics, es realitzaran les verificacions
necessaries per garantir la restitucio completa del servei, deixant constancia de la
validacié funcional dels equips.

Totes les actuacions hauran de ser tracables i accessibles, mantenint un registre
actualitzat de I’historic de manteniment dels equips.

5.4. Formacioé

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar la formacié necessaria al personal del
CCSPT per garantir un Us adequat dels equips i facilitar la resolucié d’incidéncies
basiques.

Aguesta formacio estara dirigida tant al personal del Servei de Laboratori, com a la
Unitat d’Electromedicina, i incloura, com a minim, continguts relacionats amb el
funcionament general del sistema BD Kiestra, la identificacié d’errors o incidéncies
habituals, les bones practiques d’ds i manteniment, aixi com les actuacions de primera
intervencio que puguin realitzar-se sense comprometre la seguretat ni la integritat dels
equips.
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La formacid haura de ser impartida per personal qualificat i certificat pel fabricant, i es
realitzara preferentment a les instal-lacions del centre, adaptant-se a les necessitats
operatives del servei.

L’'empresa adjudicataria haura de proporcionar el material formatiu necessari, aixi com
la documentacié associada, incloent manuals d’usuari, guies rapides o qualsevol altre
suport que faciliti la comprensié i Us correcte dels equips.

Aixi mateix, es preveu la realitzacié de sessions de formacié inicial a l'inici del
contracte, aixi com sessions addicionals en cas d’actualitzacions rellevants del sistema
o a requeriment del centre. Aquestes sessions de formacid podran ser sol-licitades tant
pel Servei de Laboratori com per la Unitat d’Electromedicina, en funcié de les
necessitats detectades durant la vigencia del contracte.

5.5. Manteniment Predictiu

En cas que I'empresa adjudicataria disposi de serveis de manteniment predictiu
associats al sistema, aquests hauran d’estar inclosos dins del contracte, incloent les
eines de monitoritzacié, diagnostic i actuacions proactives que permetin anticipar
incidencies i millorar la disponibilitat dels equips.

6. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia fonamental d’aquest servei per assegurar el bon funcionament
dels equips, es realitzara un seguiment de la qualitat del servei per part del Servei de
Laboratori del CCSPT, amb la supervisid de la Unitat d’Electromedicina, que haura
d’estar informada de totes les actuacions realitzades.

Aquest seguiment pot derivar en penalitzacions (detallades al punt 13) i, fins i tot, en
la rescissio del contracte.

En aquest context, en cas d'observar deficiéncies clares en el servei, s’instara als
responsables de 'empresa adjudicataria a la seva resolucié, podent ser objecte de
penalitzacio el seu incompliment. Aixi mateix, si les deficiencies sén imputables a algun
dels treballadors, s’instara a I'empresa adjudicataria a substituir-lo.

7. ELABORACIO D’INFORMES

L'empresa adjudicataria haura de designar un responsable del contracte que actuara
com a interlocutor amb el CCSPT i supervisara les actuacions realitzades en el marc del
servei.

Amb una periodicitat mensual, i dins dels primers dies del mes segilient, 'empresa
adjudicataria haura de lliurar al Servei de Laboratori del CCSPT, amb copia a la Unitat
d’Electromedicina, un informe resum de les actuacions realitzades.
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Aguest informe haura d’incloure, com a minim, la relacié d’incidencies o avaries
registrades, les actuacions de manteniment preventiu i correctiu efectuades, els temps
de resposta i resolucid, aixi com els recanvis utilitzats en cada intervencid.

Aixi mateix, s’hauran d’indicar les incidéncies recurrents detectades, I'estat de les
actuacions pendents i qualsevol altra informacié rellevant per al seguiment i avaluacio
del servei.

Els informes hauran de permetre garantir la tracabilitat de totes les actuacions
realitzades i facilitar el control del correcte compliment de les condicions del contracte.

8. MITJANS HUMANS

L’'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal assignat al servei disposa de
la formacidé i qualificacié necessaries per a la correcta execucid de les tasques de
manteniment dels equips objecte del contracte.

En aquest sentit, el personal haura d’estar degudament format i certificat pel fabricant
Becton Dickinson (BD), acreditant la seva capacitat per intervenir sobre el sistema BD
Kiestra.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de disposar del personal suficient per
garantir el compliment dels nivells de servei establerts, especialment pel que fa als
temps de resposta i resolucid d’incidéncies.

El personal haura d’anar degudament identificat i complir en tot moment les normes
internes del CCSPT. S’hauran d’acreditar a les oficines dels Serveis Generals del CCSPT
sempre que hagin d’accedir a qualsevol recinte del CCSPT.

El personal que desenvolupi qualsevol tipus de feina a les instal-lacions del CCSPT
hauran de tenir obligatdoriament la documentacié de prevencié de riscos laborals
introduida i actualitzada a la plataforma del CCSPT.

9. MITJANS MATERIALS

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans materials necessaris per
a la correcta prestacié del servei, incloent eines, equips de diagnostic, sistemes de
connexié remota i qualsevol altre recurs técnic requerit.

En particular, haura de garantir I'accés a les eines i recursos especifics del fabricant BD,
incloent el programari de servei, plataformes de diagnostic i monitoritzacid, aixi com
les llicéncies i sistemes necessaris per a la correcta intervencio sobre els equips.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de disposar de recanvis originals del
fabricant, que seran utilitzats en totes les actuacions de manteniment, garantint la
seguretat, fiabilitat i integritat del sistema.

10
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Tots els mitjans materials utilitzats hauran de complir la normativa vigent d’aplicacié i
ser adequats per a la realitzacié de les tasques objecte del contracte.

10. DOCUMENTACIO TECNICA

Les empreses licitadores hauran d’aportar la documentacié seglient:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Documentacid acreditativa dels recursos técnics i humans de que disposa
I’'empresa.

Relacié del personal de I'equip proposat per a aquest servei degudament
documentada.

Relacié de mitjans tecnics que aportara per a aquest servei: maquinaria, eines,
etc.

Relacié dels Protocols de Manteniment Preventiu a aplicar a les revisions de
cadascun dels equips.

Calendari “proposta” per a les revisions de cadascun dels equips.

Manual d’usuari i Manual Tecnic.

Si el Servei de Laboratori o Electromedicina ho sol-licita, I'adjudicatari haura de
presentar mensualment (en els 5 dies naturals del mes seglient) l'informe d'explotacié
via correu electronic, I'informe es lliurara en format Excel per tal de facilitar la posterior
explotacié de la informacid per part de la CCSPT. Aquest informe incloura:

Relacié d’avaries o incidéncies per a cada aparell, detallant per cadascuna com
a minim: tipologia, descripcid, estat — solucionat o pendent -, temps de
resolucid, materials utilitzats i cost si aplica.

Peticions realitzades, estat de compliment, previsions per la seva finalitzacié.
Relacié de canvis, altes, baixes i modificacions complimentades en el periode i
inserides en l'inventari.

Relacio de treballs programats, realitzats i no realitzats.

En el cas d’una avaria repetitiva, s’analitzara la causa i es fara un proposta de
resolucio.

Relacié d’equips que no ofereixin garanties de correcte funcionament o
presentin deficiencies.

Relacié d’equips o instal-lacions que no compleixen amb les disposicions
vigents que li siguin d’aplicacid.

11. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

Sén obligacions expresses de I'adjudicatari en la gestidé d’aquest servei:

a. El personal designat per I'empresa adjudicataria, hauran d’anar degudament
identificats i el personal estara obligat ha acreditar-se per accedir al CCSPT a
desenvolupar un servei.

b. Disposar d’operaris qualificats amb el certificat d’habilitacié professional
per cada sistema on esta habilitada I'empresa.
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L’'empresa adjudicataria posara a disposicio del CCSPT un llistat dels tecnics
i operaris que faran les revisions i manteniment i fara constar la seva
formacid aportant els corresponents certificats.

Assumir la plena responsabilitat de I'execucié dels treballs i dels seus
treballadors.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar el certificats de gestié de la
qualitat ISO 13485 o equivalent.

L’'empresa és fara carrec de les despeses de transports necessaries.

El CCSPT no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la
Unitat d’Electromedicina o no estiguin dins de les presents clausules, aixi
com treballs sol-licitats per altres serveis o unitats no previstes en el present
contracte. En el cas que a l'adjudicatari li arribés alguna peticié ho
comunicara immediatament a la Unitat de referencia del servei contractat
per a la seva gestio.

Aniran a carrec de I'adjudicatari totes les despeses que s’originin en materia
de personal.

L’adjudicatari disposara de la documentacid legal necessaria per a la seva
activitat.

L'adjudicatari haura de disposar dels justificants de pagament de les
cotitzacions a la Seguretat Social del personal que presti serveis en aquest
hospital.

En totes les intervencions, I'adjudicatari haura de prendre les mesures de
seguretat necessaries d’acord amb la normativa vigent per a la prevencio
de riscos laborals.

Si han de realitzar operacions sorolloses o molestes han de comunicar-ho
préviament als serveis técnics del CCSPT per a la seva planificacié.

. 'empresa adjudicataria sera responsable dels accidents que poguessin

sobrevenir en les actuacions que han de portar a terme per I'acompliment
d’aquest servei.

L'empresa adjudicataria sera responsable dels danys causats als equips i a
tercers en el cas que aquests siguin provocats per fallides o negligencies
dels seus técnics.

L'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es
produeixin al CCSPT durant I'execucié de les tasques contractades, en els
terminis establerts per la legislacié vigent.

12



~~ | Parc Tauli

Consorci Corporacié Sanitaria

p. L'empresa lliurara la documentacié sol-licitada pel CCSPT en materia de
prevencio de riscos laborals.

g. L'empresa contractista es responsabilitza de mantenir lliure d’obstacles i
objectes les vies d’evacuacié i d’emergencia de les dependéncies on es
treballi.

r. L'empresa contractista es fara carrec de I'evacuacié dels residus que
s’originin amb motiu de la prestacio del servei.

12. RESPONSABILITAT | ASSEGURANCES

L'adjudicatari haura de presentar, préviament a la signatura del contracte, la polissa
de Responsabilitat Civil corresponent. Aixi mateix, a banda de les assegurances
obligatories segons la normativa vigent, tindra subscrites les assegurances
complementaries i suficients que cobreixin el maxim ventall de riscos inherents al
servei.

Aixi mateix, es responsabilitzara de qualsevol dany que, en les dependéencies del CCSPT
o als seus ocupants, pugui causar el personal assignat al contracte durant la realitzacio
dels treballs objecte del present Plec.

L’adjudicatari aportara obligatoriament, una asseguranca de responsabilitat civil amb
cobertura minima de 1.000.000€ per respondre suficientment dels danys ocasionats,
tant a les persones com a les coses, pel seu personal o a conseqliéncia de la seva
activitat.

13. PENALITZACIONS

A continuacid es detallen les penalitats aplicables al contractista en cas d’incompliment
de les condicions establertes en el contracte de manteniment. Aquestes penalitats
tenen com a objectiu garantir la qualitat, tragabilitat i disponibilitat dels equips.

Concepte . s .
Ne s p Condici6 establerta Penalitat
d’incompliment
Incompliment del temps de .
Temps de resposta a p. . ) -p. Un 5% de I'import de I'any
1 varies resolucid d’averies exigit en natural
' més d’un 10% de les vegades. '
Temps maxim de No superar 72 hores en
2 P ., equips critics, 5 dies en no 300 € per cada dia de retard.
reparacio. .
critics.
Execucid de Complir el 100% dels Penalitzacio del 5% de la
3 | manteniments preventius planificats dins guota mensual per cada
preventius. I'any natural. preventiu no realitzat.
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Incompliment de I'obligacio
d’identificar-se a les oficines
dels Serveis Generals del Un 5% de I'import de I’any
CCSPT per poder accedir als | natural.

recintes més d’un 10% de les
vegades.

Reiteracio de
4 |personal no acreditat
al centre.

Les penalitats previstes en el present apartat s’aplicaran de manera acumulativa en
funcié dels incompliments produits durant la vigencia del contracte.

L'import total de les penalitats que, si escau, es puguin imposar com a conseqiéncia
de la reiteracié o concurrencia d’incompliments s’anira acumulant fins a assolir el limit
maxim legalment establert, sense que en cap cas pugui superar el 10% del preu del
contracte, d’acord amb el que disposa la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

Un cop assolit aquest limit maxim, no s'imposaran noves penalitats econdmiques,
sense perjudici de les altres mesures que, si escau, puguin correspondre d’acord amb
la normativa aplicable.
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