EDUCACIG SALUT
DE QUALITAT | BENESTAR

Ajuntament d’Alcarras

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DINAMITZACIO DE GENT GRAN EN EL MARC DELS
DIFERENTS PROGRAMES IMPULSATS PER L’AJUNTAMENT D’ALCARRAS
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Ajuntament d'Alcarras

1. Introduccié

El present Plec de prescripcions técniques particulars estableix les condicions i requisits técnics minims
que han de regir 'execucié del contracte de serveis de dinamitzacié dels programes municipals que

impulsa I'Ajuntament d’Alcarras, en els ambits de Joventut, Serveis Socials i Esports.

La definicié precisa de les prestacions, les obligacions del contractista i els mecanismes de coordinacio,
seguiment i avaluacié te per objecte assegurar una prestacid6 homogenia, continuada i verificable,

d'acord amb les necessitats municipals, els principis de qualitat del servei public i la normativa aplicable.
2. Context i antecedents

L'Ajuntament d’Alcarras, a través de les seves regidories de Joventut, Esports i Serveis Socials,
desplega programes municipals orientats a la participacio, la cohesi6 social, I'envelliment actiu i el lleure
educatiu.

En I'ambit de Joventut, programes com Lo Dinamic es configuren com a serveis publics gratuits de

dinamitzaci6 i accié socioeducativa per a adolescents, en coheréncia amb les politiques de joventut.

Aixi mateix, I'Ajuntament promou accions d’educacié en el lleure i participacié comunitaria com el 'Camp
Local Jove', basat en metodologies d'Aprenentatge-Servei. En I'ambit de serveis socials, el programa
Llar Activa persegueix dinamitzar la vida comunitaria de les persones adultes i especialment de la gent

gran, afavorint el benestar i prevenint I'aillament.

Finalment, en I'ambit esportiu, les Estades d'Estiu constitueixen un servei de lleure educatiu per a
infants i adolescents durant el periode de vacances escolars, contribuint a I'adquisicié d’habits

saludables i facilitant la conciliacié familiar.
3. Finalitats

La finalitat del present contracte és garantir, en régim de servei public municipal, la prestacio
continuada, coherent i de qualitat de les actuacions de dinamitzacioé que impulsa I’Ajuntament d’Alcarras

en els ambits de Joventut, Serveis Socials i Esports.

En aquest sentit, el contracte pretén dotar I’Ajuntament dels mitjans técnics i humans necessaris per
desplegar programes estables i amb capacitat d’adaptacid, evitant discontinuitats, garantint la

coordinacié entre arees i facilitant una resposta agil a les necessitats socials i comunitaries del municipi.

Aixi mateix, el servei té per finalitat promoure la participacié i la cohesié social, mitjangcant accions
socioeducatives i comunitaries orientades a afavorir la convivéncia, el vincle amb el municipi i el
desenvolupament personal i col-lectiu. En I'ambit juvenil, es persegueix consolidar espais i activitats
que fomentin I'autonomia, la corresponsabilitat i la implicacié activa de la poblacié jove, incorporant
metodologies educatives i de participacio; en I'ambit de Serveis Socials, impulsar iniciatives de vida
activa i relacio comunitaria que contribueixin al benestar, a la prevencio de l'aillament i a 'enfortiment
de les capacitats personals; i, en I'ambit esportiu i de lleure estival, oferir activitats estructurades que

afavoreixin habits saludables, socialitzaci6 i educacioé en valors, en un entorn segur i supervisat.
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Finalment, és també finalitat del contracte assegurar que la prestacié es desenvolupi amb garanties de
seguretat, inclusié i accessibilitat, amb especial atencié als col-lectius menors d’edat i a les persones
que puguin requerir adaptacions o suports especifics, i que s’executi sota criteris de bona gestio publica,
transparéncia i rendicié6 de comptes. En conseqiéncia, el servei ha d’incorporar mecanismes de
seguiment i avaluacio, sistemes de registre i memoria, i una orientacié de millora continua que permeti
a I'Ajuntament verificar el compliment de les obligacions contractuals i I'assoliment dels resultats
esperats, en coherencia amb les politiques municipals i amb el funcionament ordinari dels equipaments

i serveis implicats.
4. Objectius dels programes

Els programes de dinamitzacié objecte del present contracte tenen com a finalitat general garantir una
intervencié publica continuada, planificada i de qualitat en els ambits de Joventut, Serveis Socials i
Esports, mitjangant accions socioeducatives, comunitaries i d’educacié en el lleure que afavoreixin la

participacio activa de la ciutadania, la cohesio social i el benestar.

En I'ambit de Joventut, Lo Dinamic pretén consolidar un espai jove municipal de caracter public i gratuit
que promogui la participacio juvenil, la convivéncia i 'acompanyament socioeducatiu de la poblacié

adolescent.

El Camp Local Jove te com a objectiu desplegar una accié d’educacié en el lleure basada en
Aprenentatge-Servei, fomentant la co-responsabilitzacio del jovent en actuacions d’interés col-lectiu i
en la millora de I'entorn local. En 'ambit de Serveis Socials, 'Llar Activa/Llar Vida' persegueix promoure
la vida activa i la participacié social de les persones adultes i especialment de la gent gran, mitjangant
activitats i tallers adaptats a les necessitats detectades. En 'ambit d'Esports, les 'Estades d'Estiu’ tenen
per objectiu oferir una proposta organitzada i segura d'activitats de lleure i esport per a infants i

adolescents durant el periode estival, contribuint a habits saludables, convivéncia i conciliacié.
5. Destinataris

Els destinataris de les prestacions objecte del contracte son, amb caracter general, la ciutadania del
municipi d’Alcarras i, especificament, les persones usuaries dels programes municipals de dinamitzacio
que s'impulsen des de les arees de Joventut, Esports i Serveis Socials, aixi com aquelles persones
que, d'acord amb les normes d’accés, inscripcié i/o participacié que estableixi I'Ajuntament en cada

activitat, resultin admeses com a participants.

L’accés a les activitats s'ha de regir pels principis d'igualtat, no-discriminacid, inclusié i accessibilitat,

garantint una atencié adequada a la diversitat de perfils i necessitats de les persones usuaries
6. Programes inclosos i abast de la prestacio
El servei inclou, com a minim, la prestacié dels programes segtients:

a) Lo Dinamic i Camp Local Jove
b) Llar Activa

Ajuntament d'Alcarras
Plaga de I'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431 3

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 21

x
N
04
=
N
I~
N~
n
<
o4
N
0
=
N
—
|
<
o
o
w
N
©
~
>
<
9
o
©
=l
o
>
°
S
o

Verificacio: https://alcarras.eadministracio.cat/




EDUCACIG
DE QUALITAT

Ajuntament d'Alcarras

c) Estades d'Estiu.

d) Competicions i trobades esportives

La concreci6 de calendaris, horaris, espais i condicions d’execucié de cada programa s’ajustara a la

programacioé municipal validada i a les instruccions del responsable del contracte.

A més, el contracte pot integrar activitats complementaries o noves actuacions que I'Ajuntament
decideixi impulsar durant la vigéncia contractual, sempre que siguin compatibles amb I'objecte i siguin

autoritzades i programades de forma expressa.
7. Objecte del contracte

Constitueix l'objecte del present contracte la prestacid del servei de dinamitzaci6 municipal de
I'Ajuntament d’Alcarras, de caracter socioeducatiu, comunitari i esportiu, amb la finalitat d'assegurar la
planificacié, programacidé, execucio, coordinacié i avaluacié de les actuacions que integren els
programes municipals definits en aquest Plec, aixi com la dotacié dels recursos humans i organitzatius
necessaris per garantir-ne la continuitat, la qualitat i 'adequacié als objectius publics que els

fonamenten.

Formen part igualment de l'objecte del contracte aquelles altres activitats de dinamitzacié que
I'Ajuntament acordi impulsar durant la vigéncia contractual, sempre que siguin connexes i compatibles
amb la naturalesa del servei i s'activin d'acord amb el regim de sol-licitud i coordinacio previst en aquest

Plec.
8. Descripcio del servei

El servei de dinamitzacié es configura com una prestacié integral destinada a garantir, per encarrec de
I'Ajuntament, la planificacio, programaciod, preparacio, execucio i avaluacié de les actuacions incloses
als programes municipals, aixi com la coordinacié ordinaria amb les persones responsables municipals

i la gestio de les incidéncies derivades del funcionament del servei.

El contractista ha d'organitzar el projecte de servei de manera que asseguri la continuitat de les
activitats, el compliment dels horaris i calendaris aprovats i la correcta atencié a les persones
participants, incorporant sistemes de control d’assisténcia, seguiment i registre d’incidéncies i el retorn
de la informacié necessaria per a l'exercici de les funcions de direccid, supervisié i control per part de

I'Ajuntament.
9. Descripcio de les activitats

Les activitats incloses en el present contracte comprenen el conjunt d’actuacions de dinamitzacio
socioeducativa, comunitaria i esportiva que I'Ajuntament d’Alcarras impulsa a través dels programes
municipals de Joventut, Serveis Socials i Esports, i que el contractista haura de desenvolupar de

manera planificada i coordinada, sota les directrius municipals.

Aquestes activitats es concretaran mitjangant una programacié periodica (setmanal, mensual o per

torns, segons el programa) que haura d’assegurar la coheréncia amb les finalitats del servei, la

Ajuntament d'Alcarras
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disponibilitat de recursos, la seguretat de les persones participants i 'adequacié als espais municipals
assignats.

En I'ambit de Joventut, les activitats s’articulen, d’'una banda, mitjangant la dinamitzacié de Lo Dinamic,
com a espai jove municipal, a través d’intervencions d’accié socioeducativa orientades a la participacio,
la convivéncia i 'acompanyament de les persones joves usuaries, amb sessions d’atencio directa
principalment els divendres a la tarda, sense perjudici d’ajustos puntuals per necessitats del servei, i

amb les corresponents tasques de planificacié i coordinacio.

La prestacidé s’executara en els periodes anuals previstos i incloura les activitats que s’aprovin dins la

programacioé municipal del recurs.

D’altra banda, el Camp local jove comporta el desplegament d’'un camp de treball per a joves basat en
criteris d’Aprenentatge-Servei, i inclou, com a activitats inherents, la preparacio prévia de la intervencio,
la dinamitzacié de I'accié socioeducativa durant el desenvolupament del camp, el seguiment de les
persones participants i, si escau, la gestio i 'acompanyament de I'activitat de gratificacié vinculada al

programa.

Aquest conjunt d’activitats s’executara, amb caracter general, durant una quinzena del mes de juliol, en
horari aproximat de 9.00 h a 13.30 h, i incorpora les actuacions necessaries per a la gestio d’inscripcions

i el correcte desenvolupament del camp.

En 'ambit de Serveis Socials, les activitats s’orienten a la dinamitzacié del programa Llar Activa,
mitjangant la realitzacié de tallers i accions de participacié i vida activa adrecades a la poblacio
destinataria, amb una dedicacié minima de 5 hores setmanals, incloent la preparacio i coordinacié amb
'area municipal competent per tal d’ajustar els continguts a les necessitats i demandes detectades i

garantir la continuitat del recurs.

En I'ambit d’Esports, les activitats principals es concreten en les Estades d’estiu, que es desenvolupen
anualment durant I'Gltima setmana de juny i les quatre primeres setmanes de juliol, i que inclouen la
programacio setmanal d’activitats de lleure i esport, la seva execucié amb el personal necessari, aixi
com les actuacions vinculades a la notificacio a I’Administracié competent, i a la gestio i control de les

inscripcions i dels pagaments, en els termes establerts en aquest Plec.

Amb caracter transversal, i amb la finalitat d’assegurar tracabilitat i qualitat, cada activitat o bloc
d’activitats s’haura de descriure i justificar mitjangant una fitxa técnica o document equivalent, que
permeti identificar-ne els elements essencials (objectius especifics, descripcid, materials, grup d’edat o
col-lectiu destinatari i sistema d’avaluacio, entre d’altres), d’acord amb bones practiques de definicid i

control de programes.

Finalment, el contracte pot comprendre activitats complementaries o noves actuacions que I’Ajuntament
decideixi impulsar durant la vigéncia contractual, sempre que siguin compatibles amb I'objecte del

servei i s'incorporin a la programacié amb I'autoritzacié i coordinacié prévies corresponents, garantint

Ajuntament d'Alcarras
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en tot cas la mateixa exigéncia de planificacio, seguretat, seguiment i avaluacié que regeix per a la

resta d’activitats del servei.
10. Dinamitzador/a

La figura principal de la prestacio objecte del contracte, sera el/la dinamitzador/a, que esdevindra el

nodul de connexio entre les persones participants, I'Ajuntament i altres actors del territori.

Ha d’actuar com a eix vertebrador del programa, assegurant la seva correcta implementacié i

I'assoliment dels objectius del programa.

El/la dinamitzador/a tindra un paper fonamental com a professional referent per a les persones
participants. La seva responsabilitat inclou establir un contacte proper i mantenir una comunicacio

continua per assegurar un acompanyament dels participants.

A més, el/la dinamitzador/a sera I'encarregat/ada de dissenyar i realitzar el conjunt d'activitats previstes

en el programa. Aix0 inclou la planificacio, organitzacié i execucio de les activitats.

Una part essencial del rol del/la dinamitzador/a sera dur a terme una tasca comunitaria per assegurar

que el programa arribi a tota la poblacio, amb especial atencio als col-lectius més vulnerables.

Aixd implica treballar activament per sensibilitzar, mobilitzar i incloure aquests grups, adaptant les

activitats a les seves necessitats i garantint que tinguin accés a les oportunitats que ofereix el programa.
11. Descripcio del servei de dinamitzacio

Per dur a terme les activitats vinculades al programa, es preveu que sera necessari realitzar dos tipus

de treball:

- Treball directe

- Treball indirecte

Per tal de garantir la coheréncia i continuitat en el desenvolupament del programa, tant el treball directe

com l'indirecte hauran de ser realitzats pel mateix professional.

Aquesta unificacié permet assegurar una millor planificacié, execuci6 i seguiment de les activitats,
garantint una relacié més propera i eficient amb les persones usuaries i la comunitat. A més, aquesta
estratégia facilita la coordinacio entre les diferents tasques, afavorint una major adaptabilitat i qualitat
en la prestacioé del servei.

12. Comunicacio i coordinacioé

El contractista ha de garantir una coordinacié permanent amb I'Ajuntament, mitjan¢ant la designacio

d'una persona de referéncia i la participacié en les reunions de seguiment que es determinin.

La comunicacié de programacions, canvis, incidéncies i altres aspectes rellevants s'ha de realitzar
preferentment per escrit a través de canals corporatius, amb I'antelacié necessaria per facilitar la gestio

municipal i la difusio de les activitats.

Ajuntament d'Alcarras
Plaga de I'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431 6

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 21

x
N
04
=
N
I~
N~
n
<
o4
N
0
=
N
—
|
<
o
o
w
N
©
2
>
<
9
o
©
=l
o
>
°
S
o

Verificacio: https://alcarras.eadministracio.cat/




EDUCACIG
DE QUALITAT

Ajuntament d'Alcarras

Qualsevol modificacio de la programacio validada s'ha de comunicar amb la maxima celeritat i requerira,

si afecta elements essencials, la conformitat municipal.
13. Difusio de les activitats

La difusi6 de les activitats constitueix una obligacié instrumental essencial per garantir-ne

I'accessibilitat, la participacié i la repercussié social.

Atés que les xarxes socials son una de les eines més importants per donar repercussiéo a l'accio
municipal i a les entitats col-laboradores, el contractista ha d'assegurar la difusié de les activitats
esportives de I'Ajuntament i d'altres entitats d’Alcarras en xarxes, en la forma i periodicitat que determini

I'Ajuntament.
14. Preséncia a xarxes socials i comunicacio de I'activitat

L’adjudicatari haura de col-laborar en la difusié de les diferents activitats mitjangant xarxes socials i
canals que determini '’Ajuntament, amb la periodicitat i format que s’acordi, com a eina de repercussio

institucional i de promocio de la participacio.

Aquesta difusié s’haura d’adequar a les instruccions municipals, respectant la proteccié de dades i,

especialment, la normativa aplicable quan les persones destinataries siguin menors d’edat.

La difusié s'ha d'ajustar a la linia de comunicacié corporativa municipal i, quan s'indiqui, requerira

validacio prévia del contingut.

Quan afecti menors o col-lectius especialment protegits, la difusid restara condicionada a les

autoritzacions i al compliment estricte de la normativa de proteccié de dades i drets d'imatge.
15. Creacio de grups i gestio d’inscripcions

Amb la finalitat d'assegurar una prestacié ordenada i eficient, el contractista assumira les funcions de
creacié de grups i gestié operativa de les inscripcions, d'acord amb el model i les instruccions que

determini I'Ajuntament.

La configuracié de grups s'ha de realitzar atenent la disponibilitat d'espais, aforaments, perfils de
participants i ratis de personal necessaries, amb criteris objectius i no discriminatoris, i preveient, si
escau, llistes d'espera i reordenacions justificades. Quan, dins I'abast del servei, s'inclogui la gestio
d'instal-lacions, el contractista podra donar suport en la tramitacio de reserves i calendaris d’ocupacid,
en l'organitzacié d'esdeveniments puntuals (curses, BTT, cross, caminades o similars) i també cursos

de formacio en personal esportiu quan sigui requerit i validat per I'Ajuntament.
16. Gesti6 d’assegurances esportives

L’adjudicatari haura de gestionar les assegurances de les persones participants, garantint cobertures
d’accident esportiu i responsabilitat civil i, aquesta tindra caracter gratuit per a tots els col-lectius o

activitats, d’acord amb les condicions de cobertura vigents en el marc de les activitats programades.

Ajuntament d'Alcarras
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17. Avaluacié dels programes

L’avaluacié dels programes te per finalitat verificar el grau de compliment dels objectius, acreditar la

correcta execucio de les prestacions i disposar d’evidéncies suficients per orientar la millora continua.

El contractista ha d'implantar un sistema d’avaluacié continu i verificable, que inclogui, com a minim,
seguiment operatiu (registres d’assisténcia i incidéncies), analisi de participacio i resultats (activitats

realitzades, participants, ocupacio) i qualitat percebuda (retorn d'usuaris i, si escau, families).

El contractista lliurara informes de seguiment i una memoria anual o per campanya, en el format i

periodicitat que determini I'Ajuntament, incorporant indicadors clau i propostes de millora.
18. Web de I’area de Joventut i continguts

El programa disposa d’una pagina web propia, https://alcarrasjove.cat/, on es pot consultar informacio

d’alguns programes i activitats que es duen a terme des de joventut.

L'Ajuntament disposa d'un portal informatiu de I'area de joventut https://alcarrasjove.cat/ on es publica

informacié sobre programes i activitats.

Quan sigui necessari per garantir I'actualitzacié d’informacié (calendari d'activitats, descripcions,
materials de difusié o imatges autoritzades), el contractista facilitara a I'Ajuntament la informacio i
recursos necessaris en temps i forma, sense que aquesta obligacioé impliqui la gestio directa de la

plataforma si no es determina expressament.
19. Material esportiu i cessio d’arcs

L'adjudicatari ha d'aportar integrament, al seu carrec, el material esportiu necessari per al
desenvolupament de les activitats objecte del contracte, en quantitat suficient i adequat a la
programacio aprovada, al nombre de participants i a les caracteristiques de cada disciplina o dinamica

prevista.

El material ha de reunir condicions d'idoneitat i seguretat, i el contractista n'assumira la custodia,

transport, muntatge, retirada i reposicio.

Quan les activitats requereixin porteries o arcs, I'adjudicatari els haura de facilitar i assegurar-ne la

disponibilitat i estabilitat, respectant les condicions d'Us de les instal-lacions i els criteris de seguretat.
20. Bon us de les instal-lacions i equipaments

En relacio amb els equipaments i instal-lacions municipals vinculats a les activitats, la responsabilitat
del contractista es limita a vetllar pel correcte Us i la conservacié derivada de I'is ordinari, sense que li

correspongui I'execucid de tasques de manteniment técnic o reparacio.

El contractista ha d'assegurar un Us diligent i conforme a les normes municipals, adoptar mesures
organitzatives per prevenir desperfectes i riscos, i comunicar de manera immediata a I'Ajuntament

qualsevol anomalia, desperfecte o risc detectat.

Ajuntament d'Alcarras
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El contractista no podra efectuar reparacions o manipulacions sobre instal-lacions o equipaments sense

autoritzacié expressa.
21. Gestidé d’incidéncies

Quan es produeixi una incidéncia o queixa durant el desenvolupament de les activitats, el contractista
ho comunicara el més aviat possible a la persona técnica responsable del programa o al responsable
del contracte. L'Ajuntament valorara la incidéncia i determinara, si escau, la proposta d’actuacid, que
es coordinara amb el personal implicat i amb la persona que assumeixi la coordinacié per part del

contractista.
22. Gestio de recursos humans

El contractista gestionara els recursos humans necessaris per oferir la maxima qualitat del servei,
vetllant per I'estabilitat dels equips i per la continuitat en I'atencié a les persones usuaries. El contractista
designara una persona de referéncia que assumira la coordinacié amb I'Ajuntament, i garantira que el

personal disposa dels mitjans necessaris per desenvolupar les seves funcions.
23. Substitucions

El contractista ha de fer front a les substitucions necessaries per minimitzar I'impacte de baixes o
abséncies, garantint la continuitat del servei. Les substitucions s'han de fer efectives de forma

immediata o, com a maxim, en el termini de 24 hores.

Si excepcionalment aquest termini no es pot complir, el contractista ho comunicara de manera
immediata a I'Ajuntament i proposara la solucié organitzativa més adequada, que requerira conformitat

municipal.
24. Tasques i funcions a realitzar

El personal adscrit ha de desenvolupar les tasques necessaries per garantir la prestaci6 del servei de
dinamitzacié d'acord amb les directrius municipals, amb diligéncia professional i respecte als principis
de seguretat, inclusio i bona atencié. Inclou la intervencid directa i dinamitzacié amb participants, la
preparacio técnica i logistica de les activitats, el registre d’assisténcia i incidéncies, la coordinacié amb
els serveis municipals i el compliment de protocols aplicables (seguretat, emergéncies, proteccié de
menors i confidencialitat). Quan es detectin situacions de risc o incidéncies rellevants, el personal ha

d'activar els protocols establerts i comunicar-ho immediatament als responsables municipals.
25. Perfil professional

El contractista ha d'adscriure un equip professional suficient i idoni per garantir la prestacié efectiva de

tots els programes, assegurant en tot moment la cobertura d'horaris i calendaris aprovats.

Com a minim, el servei ha de disposar d'una coordinacié tecnica del contracte, i de perfils
socioeducatius per a Joventut (dinamitzacié adolescent), perfils de monitoratge i, si escau, direccié
d'activitats d’educacié en el lleure per al Camp Local Jove i les Estades d'Estiu, i perfil de dinamitzacio

comunitaria per a Llar Activa/Llar Vida.

Ajuntament d'Alcarras
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Quan el servei incorpori gestié d'inscripcions i suport operatiu, el contractista garantira personal amb

competéncies administratives i digitals.

Tot el personal ha d'acreditar competéncia linguistica suficient en catala i, quan es treballiamb menors,

la documentacio relativa a la inexisténcia d'antecedents per delictes de naturalesa sexual.
26. Seguiment i control de la qualitat del servei

L'Ajuntament exercira les funcions de seguiment i control del contracte mitjangant el responsable del
contracte o la persona designada. El contractista ha de facilitar la informacié necessaria per verificar el
compliment de les prescripcions técniques i ha de participar en les reunions de seguiment. Quan es
detectin desviacions o deficiéncies, el contractista presentara i executara les mesures correctores o de
millora que I'Ajuntament determini dins els terminis indicats, sense perjudici de les conseqiéncies

contractuals que es puguin derivar.
27. Confidencialitat, propietat intel-lectual i proteccio de dades

L'empresa adjudicataria i el personal que intervingui en I'execucio del contracte queden obligats al deure
de confidencialitat respecte de la informacié a la qual tinguin accés per raé del servei, deure que es
mantindra també un cop finalitzada la relacié contractual. Tots els materials, continguts i dades
generades en execucio del contracte, aixi com la seva explotacié o publicacié, seran propietat de
I'Ajuntament d’Alcarras, llevat dels drets preexistents del contractista, i qualsevol us alié a I'execucio

requerira autoritzacié municipal.

El tractament de dades personals es regira pel Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica
3/2018 (LOPDGDD). Les dades personals derivades de la licitacié seran tractades per I'Ajuntament
com a responsable del tractament amb la finalitat de gestionar el procediment i el seguiment contractual,
d'acord amb la normativa de transparéncia i contractacio publica. Atés que per a I'execucio del contracte
el contractista haura de tractar dades personals per compte de I'Ajuntament, el contractista tindra la
consideracio d'encarregat del tractament, amb les obligacions de l'article 28 del RGPD i la normativa
aplicable, i seguira en tot moment les instruccions de I'Ajuntament. Abans d'iniciar el tractament, el
contractista signara el document o annex d’encarrec de tractament que faciliti I'Ajuntament, on es

detallaran les mesures técniques i organitzatives i les condicions de confidencialitat.

En cas de subcontractacié de prestacions que impliquin tractament de dades, el subcontractista
quedara vinculat al contractista principal, el qual mantindra la responsabilitat davant I'Ajuntament
d’Alcarras, i haura de garantir que el subcontractista assumeix les mateixes obligacions en matéria de

proteccio de dades.

Ajuntament d'Alcarras
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PROGRAMA LLAR ACTIVA

1. Context i antecedents

El programa Llar Activa és una iniciativa municipal orientada a promoure I'envelliment actiu i a garantir
que les persones grans disposin d’espais de relacio, aprenentatge i participacid. La seva ra6 de ser se
sustenta en una programacio estable d’activitats com xerrades, tallers manuals i estones de tertulia que
afavoreixen 'adquisicié d’habilitats i el refor¢ dels vincles socials. Aixi mateix, el programa incorpora
com a element de valor la coordinacié amb I'equip de comunitaria del CAP, amb I'objectiu d’enriquir les

actuacions i potenciar una millora fisica, social i emocional de les persones participants.

Aquest Plec defineix les condicions técniques minimes que han de regir la prestacié del servei de
dinamitzacié del programa, assegurant una execucio continuada, coherent i de qualitat, amb una
orientacié comunitaria i preventiva, i amb capacitat d’adaptacié a les necessitats reals del col-lectiu

destinatari.
2. Objecte del contracte i abast del servei

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de dinamitzacié del programa Llar Activa, que inclou
la planificacio, organitzacio, execuci6 i avaluacio de les activitats que integren el programa, aixi com la
coordinacié operativa amb I'’Ajuntament i la col-laboracié amb els agents comunitaris que s’hi vinculin.
El servei s’ha de prestar amb una mirada integral de benestar, entenent la salut com un estat de

benestar fisic, mental i social, i no només com I'abséncia de malaltia.

L’abast del servei comprén, com a minim, la dinamitzacié de les activitats ordinaries del programa i el
suport a aquelles actuacions puntuals que I'Ajuntament impulsi dins la mateixa finalitat d’envelliment
actiu, participacié i cohesioé social, sempre que siguin compatibles amb I'objecte del contracte i

degudament planificades amb la persona responsable municipal.

Queden fora de I'abast les prestacions de caracter estrictament sanitari o assistencial, que corresponen
als dispositius competents. La coordinacié amb el CAP s’entén com a treball comunitari i de promocio

de la salut, en cap cas com a prestacio clinica.
3. Objectius del servei

L’'objectiu general del servei és impulsar un programa estable i accessible que afavoreixi 'envelliment
actiu mitjancant activitats de caracter sociocultural, formatiu i relacional, promovent la participacio,

'autonomia personal i la millora del benestar global.

En coheréncia amb aquesta finalitat, sén objectius especifics del servei fomentar I'aprenentatge continu
i I'intercanvi d’experiéncies, prevenir situacions d’aillament i soledat no desitjada, refor¢ar habilitats
personals i socials, potenciar 'autoestima i la participacié comunitaria, i contribuir a la millora d’estils de

vida saludables.

Ajuntament d'Alcarras
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4. Poblacio destinataria i principis d’accés

El servei s’adreca principalment a persones grans del municipi, especialment en edat de jubilacié, amb

I'objectiu de donar resposta a necessitats especifiques de benestar i participacié social.

L’Ajuntament determinara, si escau, els criteris d’accés, inscripcié i participacié. En tot cas, el servei
s’ha de prestar amb criteris d’igualtat d’oportunitats, no discriminacioé i inclusié, garantint un tracte

respectuds, una comunicacié clara i una adaptacio raonable de les activitats quan sigui necessari.
5. Lloc de prestacid, equipaments i condicions d’us

Les activitats es realitzaran preferentment en equipaments municipals que I’Ajuntament designi, sense
perjudici que, per la naturalesa d’algunes actuacions, es puguin utilitzar altres espais municipals o

comunitaris, sempre amb planificacio préevia i coordinacié amb la persona responsable del contracte.

La titularitat dels equipaments i del servei és municipal. En consequéncia, el contractista haura d’utilitzar
els espais amb diligéncia, vetllar per un Us correcte i respectar les normes d’organitzacio interna que

I'Ajuntament estableixi.
6. Organitzacio temporal, calendari i programacioé

El servei s’ha de prestar d’acord amb la programacié anual del programa Llar Activa aprovada o
validada per I'’Ajuntament. La planificacié ha de garantir continuitat, regularitat i estabilitat, i alhora ha

de permetre incorporar ajustos en funcié de la demanda, I'avaluacié i les necessitats detectades.

Amb caracter previ a l'inici efectiu del servei, i com a condici6 técnica minima, el contractista haura de
presentar un projecte técnic i organitzatiu que defineixi el sistema de treball, la proposta de programacid,

la metodologia i 'organitzacié dels recursos humans adscrits.

Aquest projecte s’ha de lliurar en un termini que permeti la supervisié municipal i, com a referéncia de
bona practica, s’estableix un termini maxim de quinze dies habils abans de l'inici de I'execucié, o dins

els primers dies d’arrencada si la formalitzacié ho exigeix.
7. Descripcié de les prestacions i tipologia d’activitats

El contractista haura de dinamitzar una programacié estable que, com a minim, integri xerrades, tallers
manuals i espais de tertdlia o conversa, promovent que les persones participants comparteixin

coneixements i mantinguin un aprenentatge actiu.

Les activitats s’han de dissenyar amb objectius clars, continguts adequats i una metodologia adaptada
al ritme del grup, incorporant elements d’estimulacié cognitiva, benestar emocional i relacié social quan
sigui pertinent. La proposta ha d’afavorir un clima de confianga, respecte i participacié, i ha de contribuir

a evitar 'aillament social i a reforgar les xarxes de suport informal.

Quan Tl'Ajuntament ho determini, el contractista podra proposar i organitzar actuacions puntuals
complementaries vinculades a la finalitat del programa, com trobades tematiques, sessions especials o
activitats comunitaries, sempre amb la conformitat prévia municipal pel que fa a continguts, calendari i

logistica.

Ajuntament d'Alcarras
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8. Metodologia de treball i criteris de dinamitzacié

La dinamitzacié s’ha de basar en una metodologia participativa i comunitaria. Aixd implica que el
contractista ha de recollir inquietuds i interessos del grup, facilitar la co-creacié d’algunes activitats i

promoure I'autonomia de les persones participants, reforgant el protagonisme i la corresponsabilitat.

La intervencié ha de ser preventiva i promotora de benestar. Aixd0 comporta orientar les activitats a
mantenir capacitats, potenciar habilitats socials i generar espais significatius de relacié. El contractista
haura d’evitar enfocaments paternalistes i ha d’'impulsar una visio positiva de I'envelliment, promovent

la participacié activa.

Es requisit essencial la coordinacié amb I'equip de comunitaria del CAP d’Alcarras en els termes que
determini I’Ajuntament, amb I'objectiu de reforgar el projecte i maximitzar els beneficis per a les
persones participants.

Aquesta coordinaci6 s’ha de materialitzar en canals de comunicacié estables, intercanvi d’'informacio

no clinica, propostes compartides d’activitats de promocio de la salut i accions comunitaries acordades.
9. Obligacions técniques del contractista

El contractista és responsable d’assegurar la correcta execucié del servei, amb una actuacio ordenada,
planificada i orientada a resultats. En particular, haura de programar, organitzar i executar les activitats;
garantir el desenvolupament normal de les sessions; informar de manera diligent de qualsevol

incidéncia; i mantenir una interlocucié operativa continua amb I'’Ajuntament.

El contractista haura d’elaborar la documentacié técnica necessaria per al seguiment del servei,
incloent-hi registres d’activitats realitzades, assisténcies i incidéncies, i haura de facilitar la informacio

que li sigui requerida per I’Ajuntament per verificar el compliment de les obligacions del contracte.

Quan hi hagi modificacions de programacid, substitucions de personal o canvis organitzatius rellevants,
el contractista ho haura de comunicar amb antelacié suficient i obtenir, si escau, la conformitat

municipal, per tal de garantir continuitat i coheréncia en el servei.
10. Inscripcions, assignacié de places i gestio de grups

Quan el sistema d’accés requereixi inscripcio, I'assignacio de places es realitzara per ordre d’inscripcid,

i es podra establir llista d’espera.

El contractista haura de col-laborar en la gestio de grups, en la informacio a les persones usuaries i en

el control d’assisténcia, en coordinacié amb I'’Ajuntament.

Les activitats podran establir un nombre minim de participants per garantir viabilitat i qualitat, i un maxim
determinat per I'aforament i les caracteristiques de I'activitat. Com a criteri técnic habitual, s’estableix
un minim de cinc participants per activitat, tret que I’Ajuntament acordi una excepcié per interes social

o0 comunitari.

Ajuntament d'Alcarras
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11. Recursos humans, perfils professionals i dedicacio

El contractista haura d’adscriure al servei el personal necessari i suficient per garantir la totalitat de la
programacio i el correcte funcionament del programa. Com a minim, el servei ha de disposar d’una
figura de coordinacié i dinamitzacio, que actui com a interlocutor amb I’Ajuntament, organitzi el servei i

asseguri la coheréncia de la programacio.

La imparticié de tallers o sessions especialitzades s’haura de realitzar amb perfils adequats al contingut
i amb experiéncia en dinamitzacio de grups de persones grans. El personal haura de tenir competéncies
comunicatives, capacitat d’adaptacié i habilitats per generar un entorn segur i participatiu. El contractista
haura de garantir, igualment, que el personal disposa de coneixements de catala suficients per a

I'atencio i dinamitzacié normal del servei.

El contractista haura de preveure un sistema de substitucions que garanteixi la continuitat del servei.
Les abséncies s’hauran de cobrir amb diligéncia i amb perfils equivalents, evitant la interrupcio

d’activitats i assegurant que les persones participants reben un servei estable.
12. Mitjans materials, materials didactics i condicions de neteja i cura dels espais

L’Ajuntament aportara els recursos materials necessaris per desenvolupar les activitats, incloent-hi

materials didactics i pedagogics i, quan correspongui, material fungible propi dels tallers.

Pel que fa a I'is dels espais, el contractista haura de vetllar per I'ordre, la ventilacio i la higiene basica
associada a l'activitat, i deixar els espais i materials utilitzats en condicions adequades al final de cada

sessio, d’acord amb les directrius municipals.
13. Coordinacié amb I’Ajuntament i amb agents comunitaris

La direccio i supervisid del servei correspon a I'’Ajuntament, mitjangant la persona responsable del
contracte. El contractista haura de participar en les reunions de coordinacié que es convoquin, aportar

informacio sobre I'execucio i proposar, quan sigui pertinent, mesures de millora.

La coordinacié amb I'equip de comunitaria del CAP d’Alcarras és un element estructural del programa,
i s’ha de concretar en dinamiques de treball que aportin valor, evitant duplicitats i orientant-se a accions

comunitaries i de promocié del benestar.
14. Difusio del servei, comunicacio6 i imatge institucional

La difusié institucional del programa correspon a I’Ajuntament, sense perjudici que el contractista hi
col-labori aportant continguts, propostes i suport técnic en I'elaboracié de materials informatius, sempre

en coordinacié amb els serveis municipals.

El contractista haura d’emprar la imatge corporativa municipal d’acord amb les instruccions que
s’estableixin i haura d’evitar difusions no autoritzades que puguin generar confusié sobre la titularitat

del servei.

Ajuntament d'Alcarras
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15. Seguiment, control de qualitat i avaluacié

El contractista haura dimplantar un sistema de seguiment que permeti conéixer, de manera
objectivable, el grau d’execucio del servei. Aquest sistema incloura, com a minim, el control d’activitats
realitzades i d’assisténcies, la recollida d’incidéncies i suggeriments, i la valoracié periddica del

funcionament.

El contractista haura de lliurar una memoria anual del servei amb una valoracio qualitativa i quantitativa,
incorporant dades de participacio, resultats d’enquestes de satisfaccid i propostes de millora o

d’adequacié de la programacio a les preferéncies majoritaries del col-lectiu.

Aquesta memoria s’haura de presentar dins el termini que fixi 'Ajuntament i, com a bona practica, en

el mes posterior a la finalitzacié del periode anual de programacio.

A més, 'Ajuntament podra establir reunions de seguiment periddiques, i el contractista hi haura

d’assistir i aportar la informacioé requerida per garantir el correcte desenvolupament del servei.
16. Seguretat, prevencié de riscos i gestio d’incidéncies

El contractista haura de desenvolupar el servei complint la normativa de prevencioé de riscos laborals i
garantint que el personal disposa d’instruccions basiques per actuar davant incidéncies durant les
activitats. Les activitats s’hauran de planificar amb criteris de seguretat, tenint en compte I'espai, el
material i les caracteristiques del grup.

Davant qualsevol incidéncia rellevant, el contractista haura d’actuar de forma immediata, informar a
'Ajuntament i aplicar els protocols d’emergéncia de I'equipament, si n’hi ha. Quan lincident afecti

persones, la comunicacié s’ha de realitzar amb prudéncia i respecte, preservant la confidencialitat.
17. Accessibilitat, inclusié i adequacio raonable

El servei s’ha de prestar amb criteris d’accessibilitat universal i inclusid, tant pel que fa als espais com
a la comunicacio i a les dinamiques de participacié. El contractista haura d’adaptar, en la mesura del
possible, el ritme i la metodologia per facilitar la participacié de persones amb diferents capacitats o

necessitats, i haura d’alertar I'’Ajuntament quan es detectin barreres que requereixin actuacié municipal.
18. Proteccié de dades, confidencialitat i drets d’imatge

El contractista haura de complir i fer complir al seu personal el Reglament UE 2016/679 i la Llei organica
3/2018 en relacié amb les dades personals de les persones usuaries. Haura de garantir el deure de
secret i la confidencialitat de la informacié coneguda per raé del servei, i haura de retornar o destruir,
segons correspongui i d’acord amb les instruccions municipals, qualsevol dada personal en finalitzar la

prestacio.

En cas que es realitzin fotografies o enregistraments amb finalitat de difusid6 municipal, el contractista
haura d’assegurar que es disposa de les autoritzacions necessaries i que el tractament es realitza de

manera licita i respectuosa.

Ajuntament d'Alcarras
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19. Lliurables i documents técnics obligatoris

Sense perjudici d’altres requeriments del PCAP, el contractista haura de lliurar, com a minim, la
documentacié seguent: el projecte técnic i organitzatiu inicial amb la programacioé i metodologia, els
registres de sessions i assisténcies quan es requereixi, els informes periddics que determini

I'Ajuntament per al seguiment, i la memaria anual amb resultats, satisfaccio i propostes de millora.

Amb aquesta documentacio, I’Ajuntament podra verificar el compliment dels requeriments técnics i la
qualitat real del servei, assegurant que el programa Llar Activa manté la seva finalitat d’envelliment

actiu, participacio i millora del benestar de les persones grans del municipi.
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PROGRAMA ESPORTS

1. Objecte del contracte i finalitat del servei

Es objecte del present Plec de prescripcions técniques establir les condicions, requisits i especificacions
que han de regir el contracte de serveis per a la gestié, organitzacio i dinamitzacié dels programes
esportius municipals i de les estades d’estiu, incloent les actuacions de suport técnic, coordinacio,
aportacio de recursos humans i materials, i la gestié operativa necessaria per garantir la prestacio

adequada dels serveis.

La finalitat del servei és potenciar la practica esportiva i I'activitat fisica al municipi, facilitar la participacio
en activitats, i assegurar una oferta d’estiu estructurada amb activitats de lleure i esport, contribuint a la

cohesi6 social, als valors esportius i, si escau, a la conciliacié familiar i laboral.

Les prestacions objecte del contracte s’ajustaran a les determinacions del present plec i a les
instruccions técniques que, si escau, dicti I'Ajuntament en execucié del contracte, d’acord amb la

planificacié anual del servei.
2. Ambit d’actuacio, destinataris i abast de les prestacions

L’ambit d’actuacié comprén el conjunt del municipi i les instal-lacions esportives municipals que es
determinin en el programa anual del servei, aixi com els espais necessaris per al desenvolupament

d’activitats puntuals, competicions o accions d’estiu.

Les prestacions s’adrecen a la poblacié del municipi, amb especial incidéncia en la poblacié infantil i
juvenil, sense perjudici de I'execucio d’activitats per a persones adultes quan aixi s’encarregui, d’acord

amb la programacié municipal i les necessitats detectades.

L’'adjudicatari haura d’adaptar la seva actuacié a les necessitats del municipi i a la disponibilitat

d’instal-lacions i material, amb un criteri de flexibilitat organitzativa i d’adequacié técnica.
3. Criteris generals de prestacioé i principis de servei

El servei es prestara amb criteris de qualitat técnica, continuitat, seguretat, accessibilitat i adequacio a
l'edat i caracteristiques de les persones participants, garantint la correcta execucioé de les activitats

programades i la capacitat de resposta davant incidéncies.

L’adjudicatari haura de vetllar pel correcte Us de les instal-lacions i del material emprat durant les
activitats, assumint les responsabilitats derivades d’una utilitzacié negligent o inadequada quan li sigui

imputable, i promovent bones practiques de conservacio i ordre.

El servei s’executara, amb caracter general, mitjangant un programa anual d’actuacié que concretara
activitats, calendaris, necessitats de personal i coordinaci6 amb I'Ajuntament, sense perjudici

d’encarrecs puntuals dins I'objecte del contracte.

Ajuntament d'Alcarras
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4. Descripci6 de les prestacions objecte del contracte
4.1 Competicions i trobades esportives

L’adjudicatari haura de donar suport a la participacié en competicions i trobades esportives de caracter
comarcal, intercomarcal i, si s’escau, nacional, quan aquesta participacio formi part de la planificacio

del servei.

Correspon a I'adjudicatari gestionar les inscripcions, la coordinacié amb instal-lacions, i la logistica
necessaria associada a aquestes activitats, d’acord amb les instruccions municipals i les condicions

organitzatives existents.
4.2 Borsa de treball i contractacié de monitoratge

L’adjudicatari haura de disposar d’una borsa de treball suficient per cobrir les necessitats de monitoratge
derivades de les activitats municipals, amb personal que disposi de la qualificacié corresponent i
acreditaci6 ROPEC o COPLEFC, segons procedeixi.

L’adjudicatari assumira la gestié laboral associada a la contractacio del personal necessari, incloent
contractes, ndmines, altes i baixes i actuacions analogues, aixi com la tramitacié de la facturacio
mensual dels costos del personal, inclosos sou, Seguretat Social i despeses de gestoria, quan aquesta

operativa sigui requerida en el marc del servei.

El personal adscrit haura de disposar del certificat acreditatiu de la inexisténcia d’antecedents per
delictes sexuals quan l'activitat impliqui contacte habitual amb menors, i haura d’acreditar coneixements

suficients de llengua catalana per atendre les persones usuaries.

Les abséncies del personal s’hauran de cobrir amb substitucions adequades, garantint la continuitat del

servei, i se n’haura d’informar a I'Ajuntament amb la immediatesa que permeti I'organitzaci6 del servei.
4.3 Gestio d’assegurances esportives

L’adjudicatari haura de gestionar les assegurances de les persones esportistes participants, tant en
edat escolar com adultes, garantint cobertures d’accident esportiu i responsabilitat civil, i la possibilitat

de participaci6 en activitats en 'ambit dels Consells Esportius de Catalunya quan sigui procedent.

A efectes organitzatius, la durada de l'asseguranga s’estableix, amb caracter general, de I'1 de
setembre de l'any en curs fins al 31 d’agost de I'any seglient, en coheréncia amb el cicle anual

d’activitats.

El cost orientatiu de referéncia de 'asseguranca és de 6,5 euros per esportista, en els termes exposats
en la documentacié de serveis de col-laboracid, sens perjudici del régim econdmic que estableixi el

contracte.

Quan s’estableixi en la programacié municipal o en el pressupost de referéncia, 'asseguranga podra
tenir caracter gratuit per a determinats col-lectius o activitats, d’acord amb les condicions de cobertura

vigents en el marc de les activitats programades.
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4.4 Preséncia a xarxes socials i comunicacio de I’activitat

L’adjudicatari haura de col-laborar en la difusié de les activitats esportives municipals mitjangant xarxes
socials i canals que determini I’Ajuntament, amb la periodicitat i format que s’acordi, com a eina de

repercussio institucional i de promocio de la participacio.

Aquesta difusié s’haura d’adequar a les instruccions municipals, respectant la proteccié de dades i,

especialment, la normativa aplicable quan les persones destinataries siguin menors d’edat.
4.5 Cessio de material esportiu i recursos associats

L’adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntament, de manera gratuita i sempre amb reserva preévia i
disponibilitat de material, el material esportiu i de lleure necessari per al desenvolupament d’activitats,

incloent els arcs inflables i la resta de recursos que consten en la proposta de serveis.

L’accés i us del material s’haura de regir per criteris d’ordenacio, tragabilitat i retorn en bon estat, d’acord

amb el régim de funcionament que s’estableixi amb I'’Ajuntament.
4.6 Gestio d’instal-lacions esportives municipals

Quan aixi s’encarregui, I'adjudicatari prestara suport en la gestié d’instal-lacions municipals, orientada
a optimitzar-ne I'is, mitjangant la gestio de reserves, sol-licituds, activitats i inscripcions, o bé mitjangant

assessorament inclos en el régim de prestacio establert.

La prestacio d’aquest suport haura de respectar les normes d’us de les instal-lacions, els horaris

aprovats i els criteris municipals d’accés i prioritzacio.
5. Estades d’estiu

Les estades d’estiu del Patronat Municipal d’Esports se celebren anualment durant I'Gltima setmana de

juny i els mesos de juliol i agost, d’acord amb la planificacié municipal.
Correspon a I'adjudicatari I'organitzacié integral de les estades d’estiu en els termes seguents:

- Lacontractacio i direccio del personal necessari, incloent director o directora i monitors o monitores,
en funcié del nombre de persones inscrites.

- La programacio setmanal de les activitats de lleure i esport, amb adequacié al municipi i a les
necessitats dels participants, d’acord amb un projecte d’activitats que haura de ser coherent i
personalitzat.

- La notificacié de les estades a I'd6rgan competent de Joventut de la Generalitat de Catalunya, quan

aquesta actuacié sigui exigible per la normativa sectorial aplicable.

La gesti6 i control de les inscripcions i dels pagaments, incloent I'elaboracié d’una base de dades de
participants amb les dades minimes necessaries per a la gestio del servei, en coheréncia amb les bones

practiques de gestié de casals i serveis d’estiu.
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Un cop finalitzades les estades, l'adjudicatari haura d’ingressar a I'’Ajuntament la totalitat de la

recaptacio i presentar la factura corresponent als serveis prestats, d’acord amb el regim de liquidacio i
justificacié que estableixi el contracte.

L’adjudicatari haura de participar en les reunions informatives i de valoracié que, si escau, convoqui
I'Ajuntament abans de l'inici i en finalitzar el programa, com a mecanisme de coordinacié i millora

continua del servei.
6. Formacio6 obligatoria i actualitzacio del personal

L’adjudicatari haura de garantir la formacioé continua del personal adscrit, inclosa la formacié necessaria
per assegurar que les persones substitutes o de suport disposin d’informacié i capacitacié suficient
sobre les questions técniques del servei.

6.1 Formacié SUPERCIATE reconeguda per I’Escola Catalana de I’Esport

L’adjudicatari resta obligat a oferir la formacié6 SUPERCIATE, reconeguda per I'Escola Catalana de
I'Esport, consistent en un curs de monitors i monitores d’activitats de dinamitzacié en I'ambit

poliesportiu.

Aquesta formacioé s’haura d’impartir com a minim dues vegades I'any i haura de comptar amb professor

o professora especialitzat en aquests ambits.

La formacié6 SUPERCIATE permet la inscripcié al Registre Oficial dels Professionals de I'Esport a

Catalunya, ROPEC, d’acord amb el reconeixement indicat en la documentacio de referéncia.

L’adjudicatari haura d’acreditar davant I’Ajuntament la programacio i execucié de cada edicié mitjangant
calendari, identificacid del docent i relacié de participants, aixi com [I'evidéncia minima del

desenvolupament de I'accié formativa.
7. Coordinacié amb I’Ajuntament, seguiment i control

L’adjudicatari designara un interlocutor unic per al seguiment del contracte, que facilitara la informacio

requerida i participara en les reunions de seguiment peridodiques que determini I’Ajuntament.

L’Ajuntament podra exercir actuacions d’inspeccio i control sobre la prestacié del servei per comprovar
el correcte funcionament i exigir les mesures correctores que siguin procedents, sense perjudici de les

obligacions de col-laboracio6 del contractista.

L’adjudicatari realitzara, quan s’estableixi, memories de prestacié i valoracié del servei, incorporant

incidéncies rellevants i propostes de millora, d’acord amb els criteris de qualitat aplicables.
8. Llengua de prestacié del servei

Totes les activitats, comunicacions i difusions associades al servei s’han de dur a terme en llengua
catalana com a llengua vehicular d’us habitual, tant en I'atencié directa com en la comunicacié publica,

d’acord amb els criteris de convivéncia i interaccio positiva del servei.

9. Proteccié de dades i confidencialitat
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L’adjudicatari esta obligat, durant I'execuci6 del contracte i un cop finalitzat, a complir la normativa de
confidencialitat i de proteccié de dades personals, especialment quan la prestacié impliqui el tractament
de dades de menors d’edat.

L’adjudicatari, en condicié d’encarregat del tractament quan correspongui, haura d'utilitzar les dades
exclusivament per a la finalitat del contracte, garantir el deure de secret del personal, aplicar les
mesures de seguretat corresponents i comunicar sense dilacio indeguda les violacions de seguretat de

les dades, amb el limit maxim indicat en la documentacié de referéncia.

A lafinalitzacié del contracte, I'adjudicatari haura de retornar o destruir els suports amb dades personals

en els termes establerts, garantint la tracabilitat de la devolucié o destruccié.
10. Obligacions técniques de I’Ajuntament

L’Ajuntament facilitara els espais i instal-lacions necessaries per al desenvolupament de les activitats
programades, aixi com el suport técnic i infraestructural que es determini en el programa anual

d’actuacio.

L’Ajuntament exercira la coordinacié i supervisido global del servei, establint, si escau, criteris de

planificacié i instruccions técniques per a la correcta execucio de les prestacions.
11. Régim d’incidéncies i mesures organitzatives

L’adjudicatari haura d’'informar I’Ajuntament de qualsevol incidéncia rellevant que afecti la prestacio del

servei, adoptant mesures immediates per garantir la seguretat, la continuitat i la qualitat de les activitats.

Quan es produeixin desperfectes imputables al contractista per mala utilitzacié o negligencia, aquest
assumira la reparacio o reposicié corresponent, de conformitat amb les obligacions de manteniment i

bon Us establertes.

Alcarras, en la data de la signatura electronica
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