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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 71/2025/AG
Procediment: Expedient de contractacio6 de I'area gestora
Procedéncia: Educacio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DE LA
PRESTACIO DEL SERVEI DE TALLERS DIVERSIFICATS D’ACOMPANYAMENT
EDUCATIU HORARI NO LECTIU DE MONTCADA | REIXAC

1. OBJECTE

Es objecte del present contracte la prestacid del servei de tallers diversificats
d’acompanyament educatiu en horari no lectiu, promogut per I'Ajuntament de
Montcada i Reixac, durant el curs escolar.

Aquest plec de prescripcions técniques té per objecte definir les actuacions que haura
de dur a terme I'empresa adjudicataria en el marc del contracte esmentat, pel que fa
als treballs a realitzar i a la resta de condicions de caracter técnic que I'afecten.

2. FONAMENT DEL SERVEI

El servei objecte d’aquesta licitacié es desenvolupa en el marc del conveni subscrit
entre aquest Ajuntament i la Generalitat de Catalunya, amb vigéncia fins a I'any 2027, i
d’acord amb el que disposa I'Acord GOV/91/2023, de 18 d’abril (DOGC num. 8899, de
20.4.2023), relatiu a les condicions minimes per formalitzar els convenis dels plans
educatius d’entorn i el finangament de les actuacions associades.

Des de I'any 2016, aquest Ajuntament rep finangament per part de la Generalitat de
Catalunya per al desenvolupament d’aquest tipus d’actuacions, de manera continuada.
La previsié municipal és continuar rebent aquest suport en el futur, més enlla de I'any
2027, condicionada al manteniment del marc normatiu aplicable, a la formalitzacié dels
corresponents instruments de col-laboracié i a la disponibilitat pressupostaria.

El servei de Tallers diversificats d’acompanyament educatiu en horari no lectiu, es
fonamenta en la necessitat de reforcar les oportunitats educatives de I'alumnat,
especialment d’aquell que es troba en situacid de vulnerabilitat educativa i social,
garantint 'accés equitatiu a activitats d’'acompanyament i d’enriquiment educatiu fora
de 'horari lectiu.

En aquest sentit, es dona resposta a factors com les dificultats d’aprenentatge, la
manca de suport educatiu en l'entorn familiar i la baixa participacié en activitats
educatives no lectives.

Aquest finangament permet el desplegament de diverses mesures en el marc del Pla
Educatiu d’Entorn (PEE), entre les quals destaquen les linies d’actuacié segulents:

o Tallers de suport i acompanyament educatiu

e Activitats de lleure educatiu

Document signat electronicament. Pot verificar-ne la seva autenticitat a https://seu.montcada.cat/validacio amb el
CSV 16337021436533735442
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Els tallers de suport i acompanyament educatiu constitueixen una accié orientada a
afavorir 'adquisicié de competéncies basiques, millorar els habits d’estudi i reforcar els
processos d’aprenentatge, contribuint a la millora dels resultats académics i a la
prevenci6 de 'abandonament escolar.

Les activitats de lleure educatiu tenen com a finalitat ampliar les oportunitats
d’aprenentatge mitjancant activitats que fomentin el desenvolupament personal, social
i competencial de I'alumnat.

El servei s’adrega a I'alumnat del segon cicle de I'etapa d’educacio infantil i les etapes
d’educacio obligatdries, amb especial atencié a aquell que es troba en situacié de
vulnerabilitat o risc d’exclusié educativa, i es desenvolupara en coordinacié amb els
equips docents dels centres, d’acord amb els respectius projectes educatius de centre
(PEC) i en coheréncia amb les linies estratégiques del Pla Educatiu d’Entorn.

Des d'una perspectiva d’educacido a temps complet, el projecte parteix de la
consideracié que litinerari educatiu de l'alumnat es construeix a partir del conjunt
d’experiéncies d’aprenentatge que tenen lloc en els diferents espais i temps educatius.
En aquest sentit, es considera essencial reforcar la connexié entre I'ambit lectiu i el no
lectiu, promovent una accié educativa integral i cohesionada.

Finalment, el servei pretén contribuir a la millora de I'éxit educatiu de I'alumnat, a la
reduccio de les desigualtats en 'accés a oportunitats educatives i a I'enfortiment de la
inclusio i la cohesiod social dins la comunitat educativa.

Els elements descrits en aquest apartat serviran de base per a la definicié dels criteris
d’adjudicacié relacionats amb la qualitat técnica del servei, especialment pel que fa a
la metodologia d’intervencié, I'atencié a l'alumnat en situacié de vulnerabilitat, la
coordinacié amb els centres educatius i I'avaluacié dels resultats.

3. OBJECTIUS DEL SERVEI

Els tallers diversificats d’acompanyament educatiu en horari no lectiu s’emmarquen en
els objectius estratégics del Pla Educatiu d’Entorn (PEE) i contribueixen a donar
resposta a les necessitats educatives de I'alumnat, especialment d’aquell en situacio
de vulnerabilitat.

En aquest sentit, el servei es planteja els objectius generals seguents:

e Contribuir a la millora de les condicions d’escolaritzacié i a I'éxit educatiu de
I'alumnat.

e Promoure 'educaci6 intercultural i reforgar I'is de la llengua catalana com a
element clau de cohesié social i inclusio.

o Fomentar estils de vida saludables i potenciar la practica regular de I'activitat
fisica i esportiva.

Els tallers s’estructuren en dues tipologies —Tallers 1 i Tallers 2— amb els objectius
especifics seglents:
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3.1. TALLERS 1: Tallers de suport i acompanyament educatiu

Aquests tallers constitueixen una accido educativa orientada a I'acompanyament
integral d’infants i joves, amb especial atencid6 a I'alumnat procedent d’entorns
socioecondmics desfavorits o en situacio de vulnerabilitat educativa.

La seva finalitat és afavorir I'éxit académic mitjangant el refor¢ dels aprenentatges, el
desenvolupament d’habits d’estudi i I'atencio a les dimensions socials i emocionals de
I'aprenentatge.

Els objectius especifics dels Tallers 1 son:

o Afavorir la integracié educativa i social de I'alumnat en situaci6 de vulnerabilitat
socioeconomica.

e Facilitar la inclusié de l'alumnat nouvingut, promovent la seva participacio
activa en el context educatiu.

e Desenvolupar habits de treball, técniques d’estudi i estratégies d’organitzacio
personal.

e Acompanyar I'alumnat en I'adquisicio de les competéncies basiques de manera
personalitzada, atenent les seves necessitats, interessos i ritmes
d’aprenentatge.

o Reforcar els aprenentatges curriculars, especialment en les arees
instrumentals, integrant el desenvolupament d’habilitats socials i emocionals.

e Generar un espai educatiu estructurat, acollidor i motivador que afavoreixi el
treball, la convivéncia i la col-laboracié entre iguals.

o Establir mecanismes de coordinacié amb els tutors i els equips docents per
garantir la coheréncia educativa.

e Promoure I'is significatiu de la llengua catalana en contextos d’aprenentatge,
relacio i convivéncia.

3.2. TALLERS 2: Activitats de lleure educatiu (arts, musica, esport, idiomes,
entre d’altres)

Els Tallers 2 constitueixen una oferta d’activitats educatives en horari no lectiu
adrecades a l'alumnat dels centres educatius de Montcada i Reixac, amb la finalitat
d’ampliar les oportunitats educatives i afavorir el desenvolupament integral dels infants
i joves.

El programa ofereix una proposta diversificada de tallers en ambits com I'activitat
fisicoesportiva, les arts i la cultura, els idiomes i la competéncia digital, adaptada a les
necessitats del territori i als interessos de I'alumnat.

Els objectius especifics dels Tallers 2 son:

e Afavorir la inclusio social i educativa de 'alumnat amb necessitats especifiques
de suport educatiu i d’aquell en situacio de vulnerabilitat.

o Facilitar la integracié de I'alumnat nouvingut mitjangant espais de participacio i
convivéncia.
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o Oferir una proposta d’activitats extraescolars de qualitat, accessible, diversa i
equitativa.

e Contribuir a I'éxit educatiu i al desenvolupament integral dels infants i joves del
municipi.
e Proporcionar una oferta de tallers ajustada als interessos i necessitats de

lalumnat, que afavoreixi el desenvolupament de competéncies basiques i
transversals.

e Promoure la connexié entre els diferents agents educatius del territori des
d’'una perspectiva d’educacié a temps complet.

e Impulsar el treball en xarxa entre recursos i serveis del municipi per optimitzar
els recursos disponibles i construir una oferta educativa coherent i inclusiva.

o Fomentar I'is de la llengua catalana en contextos de convivéncia, participacio i
interaccio.

Els objectius descrits hauran de ser desenvolupats i concretats per les empreses
licitadores en la seva proposta técnica, incloent-hi proposta d’activitats, la metodologia
d’intervencio, els continguts prioritaris i els indicadors d’avaluacié corresponents.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEL.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de projecte que
desenvolupi de manera detallada I'organitzacio, el funcionament i el desplegament
dels Tallers 1 i Tallers 2, d’'acord amb el que s’estableix en aquest plec.

4.1. TALLERS 1: Tallers de suport i acompanyament educatiu

Els Tallers 1 s’adrecen a alumnat de centres d’educacié primaria (prioritariament cicle
superior o segons necessitats de cada centre) i d’educacié secundaria obligatoria
(prioritariament primer cicle d’ESO o segons necessitats de cada centre), inclosos els
instituts escola.

En el cas de 'alumnat de secundaria, els tallers tenen un caracter comunitari, entés
com la participacié conjunta d’alumnat procedent de diferents centres educatius del
municipi en un mateix grup. L’activitat es desenvolupa majoritariament en equipaments
municipals.

4.1.1 Destinataris

Aquests tallers s’adrecen preferentment a alumnat que presenti necessitats educatives
i/0 socials especifiques, especialment en els casos seguents:

e Alumnat amb dificultats personals, socials /o educatives que requereixi un
suport addicional per seguir adequadament el seu procés educatiu.

e Alumnat amb manca de suport familiar en el seguiment de les tasques
escolars.

e Alumnat amb dificultats d’aprenentatge i/o de relacié social, amb motivacio i
predisposicio per a la millora académica i personal.
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La proposta inicial de participants sera per part dels centres educatius. La concrecié
final de l'alumnat participant es realitzara d’acord amb els criteris establerts pels
centres educatius i 'Ajuntament, amb el coneixement i el vistiplau de les families.

4.1.2 Organitzacio i ratios

La ratio maxima per grup no superara els 8 participants per grup, llevat de casos
excepcionals degudament justificats i autoritzats per I’Ajuntament.

Els perfils professionals previstos son:

e T1 Primaria: 1 tallerista referent per grup de fins a 8 participants. Total 10
grups.

e T1 secundaria: 1 talleristes referents per a grup de fins a 8 participants. Total 3
grups.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar que el personal adscrit al servei disposa de
la titulacié i/o experiéncia suficient en 'ambit educatiu, social o del lleure educatiu, aixi
com estratégies d’atencio a la diversitat, i actuar com a referents educatius i models
linglistics per a I'alumnat.

4.1.3 Temporalitzacio i previsio de grups
e Curs 2026-2027 (octubre 2026 — juny 2027, 32 setmanes):
o 10 grups de 8 places de T1 Primaria
o 3 grups de 8 places de T1 ESO
e Curs 2027 — 2028 (octubre 2027 — juny 2028, 33 setmanes):
o 10 grups de 8 places de T1 Primaria
o 3 grupde 8 places de T1 ESO

La distribucio final dels grups podra ser modificada per I'Ajuntament en funcié de la
demanda i de les necessitats del servei

4.1.4 Funcionament
e 2 sessions setmanals (a concretar amb el centre).

e Primaria: 2 hores setmanals d’atencié directa + 1 hora de coordinacié per grup
(3 hores en total)

e Secundaria: 3 hores setmanals d’atencié directa + 1 hora de coordinacié per
professional per grup (4 hores en total)

Les activitats es desenvoluparan en centres educatius o en equipaments municipals
adequats.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment efectiu de les sessions
programades i la substitucié immediata del personal en cas d’abséncia.
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4.1.5 Metodologia

La intervencid es basara en un enfocament educatiu competencial, inclusiu i
personalitzat, que incorpori:

o Reforc de les arees instrumentals i del curriculum.
o Desenvolupament d’habits d’estudi i técniques d’organitzacio.
e Educaci6 emocional i treball d’habilitats socials.
o Dinamiques de treball cooperatiu i cohesié de grup.
Les activitats hauran d’incloure, com a minim:
e Seguiment educatiu individualitzat.
e Técniques d’estudi i organitzacio.

e Dinamiques de cohesio6 i desenvolupament socioemocional.

4.1.6 Seguiment i avaluacio
L’empresa adjudicataria haura de garantir:
e Reunid inicial amb centres i families.
e Coordinacio periddica amb tutors/es.
o Coordinacio6 periddica de seguiment amb la técnica referent de I’Ajuntament.
o Registre sistematic d’assisténcia i seguiment de I'alumnat.
e Comunicacié continuada davant incidéencies.
e Reuni6 final de valoraciéo amb centres i Ajuntament.
o Elaboracié de memoria final del servei.

Aixi mateix, es dura a terme una avaluacié continua del servei a partir d’'indicadors
d’assisténcia, participacio, evolucid de I'alumnat i valoracié qualitativa dels centres
educatius, amb I'objectiu de garantir la millora continua del programa.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar periodicament informes de seguiment amb els
indicadors establerts per I'Ajuntament. Els indicadors d’avaluacié seran definits i
validats per '’Ajuntament a l'inici del servei.

4.2. TALLERS 2: Activitats de lleure educatiu

Els Tallers 2 s’adrecen a alumnat de centres de primaria, secundaria i instituts escola.

4.2.1 Destinataris

e Alumnat en situaci® de vulnerabilitat amb dificultats d’accés a activitats
extraescolars.

e« Alumnat amb necessitats socials, educatives o relacionals.

Es promoura la participacio d’alumnat amb NESE mitjangant la reserva de places (a
concretar per I'Ajuntament) en el moment de la preinscripcio.
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En cas de demanda superior a I'oferta, es fara un sorteig diferenciat entre alumnat
amb placa de reserva (NESE) i alumnat ordinari.

4.2.2 Organitzaci6 i professionals
o Ratio orientativa: maxim 10 participants per grup.

o 1 tallerista referent per grup, amb formacié especifica en 'ambit de I'activitat i
competéncies educatives i socials.

4.2.3 Temporalitzacié i previsio de grups
e Curs 2026-2027 (octubre 2026 — juny 2027, 32 setmanes):
o 9grups de 10 places
e Curs 2027-2028 (octubre 2027 — juny 2028, 33 setmanes):
o 9grups de 10 places

4.2.4 Funcionament

e 2 sessions setmanals (3 hores): 1 hora diaria d’activitat més mitja hora de
servei d’acollida previ (*).

e 1 hora setmanal de coordinacid, seguiment i preparacio.
o En total 4 hores setmanals

Els tallers es podran desenvolupar en centres educatius o equipaments municipals, i
es preveu la possibilitat de tallers de caracter comunitari amb alumnat de diferents
centres.

* Entenem per servei d’acollida els 30 minuts previs a l'activitat (16:30 h a 17:00h) per
berenar i donar marge de temps per I'arribada de I'alumnat d’altres centres educatius.

4.2.5 Metodologia
Les activitats es basaran en:
e Aprenentatge experiencial i significatiu (“aprendre fent”).
e Desenvolupament competencial i creatiu.
e Foment de la participacio, la inclusié i la cohesié social.
De manera transversal, totes les sessions hauran d’incorporar:
¢ Dinamiques de cohesi6 de grup.

e Desenvolupament d’habilitats socials i emocionals.

4.2.6 Seguimentiavaluacio
Es garantira:

e Reunio inicial amb centres, AFAS i families.
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e Coordinacié periddica de seguiment amb la técnica referent de
I'Ajuntament.

e Registre sistematic d’assisténcia i seguiment de I'alumnat.
e Comunicacié continuada davant incidencies.

¢ Reunio final de valoracié amb centres i AFAS i Ajuntament.
e Elaboracié de memoria final del servei.

S’incorporaran criteris d’avaluacié basats en la participacio, la satisfaccio de I'alumnat i
impacte educatiu de les activitats.

4.3. ORGANITZACIO | COORDINACIO DEL SERVEI
El servei comptara amb una coordinadora pels dos tipus de tallers.
Les seves funcions inclouen:
e Supervisio i seguiment global del servei.
e Coordinacié amb centres educatius i técnica referent de I’Ajuntament.
e Suport técnic als professionals vinculats al servei.
¢ Garantia de qualitat i coheréncia de la intervencié educativa.

e Atencié a les families: gestionar el suport en el procés d’inscripcio i el
seguiment de l'assisténcia de I'alumnat, aixi com canalitzar, atendre i fer el
seguiment de les consultes, incidencies o necessitats de les families,
actuant com a figura de referéncia del servei per a elles.

La coordinaciéo amb els centres educatius tindra caracter obligatori i regular, amb una
periodicitat minima a determinar amb cada centre.

4.4. CRITERIS DE QUALITAT, EQUITAT | COMUNITAT

En el marc del lleure educatiu 360, el servei es desenvolupara d’acord amb els
principis seguents:

441 Equitat

e Garantir 'accés universal i inclusiu a les activitats.

¢ Eliminar barreres d’accés (econdmiques, socials o administratives).
4.4.2 Qualitat

e Desenvolupar activitats educatives significatives i adaptades.

¢ Comptar amb professionals qualificats i estables.

e Promoure la millora continua del servei.
443 Comunitat

e Fomentar la implicacié de les families.

e Impulsar el treball en xarxa amb centres i agents del territori.

e Afavorir 'arrelament i la cohesio social.
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Aquests criteris es concretaran i es desplegaran en coordinacié amb I'Ajuntament.

Els criteris de qualitat, equitat i comunitat tindran caracter transversal i d’obligat
compliment en el desenvolupament del servei.

5. LA FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI
5.1. Facultats de I’Ajuntament

L’Ajuntament es reserva la facultat d’organitzar el servei i, en consequéncia, de decidir
I'obertura, modificacié o tancament de grups o tallers en funcié de les necessitats del
servei.

En cas de reduccidé, modificacié o no execucio total o parcial del servei per causes
justificades, no es generara dret a cap indemnitzacié ni compensacié economica a
favor de I'empresa adjudicataria, llevat dels suposits que, si escau, estiguin legalment
previstos.

5.2. Recursos materials i humans

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, al seu carrec, tots els recursos humans i
materials necessaris per a la correcta prestacid del servei, adequant-los a les
caracteristiques i necessitats de l'alumnat participant, i haura de garantir-ne la
disponibilitat, adequacié i suficiencia durant tota la vigéncia del contracte.

5.3. Reunions informatives

L’adjudicatari haura d’organitzar i dur a terme les reunions informatives amb les
families, d’acord amb les indicacions de I’Ajuntament:

¢ Una reunié genérica per a totes les families.

Aquesta reunio es podran realitzar en centres educatius, equipaments municipals o en
format telematic. La participacié en aquestes reunions sera obligatoria per al personal
designat pel servei.

5.4. Gestié d’inscripcions
e Tallers 1: les inscripcions seran gestionades pels propis centres educatius.

e Tallers 2: seran gestionades per 'empresa adjudicataria mitjangant el seu
web i amb cita prévia presencialment en els casos que sigui necessari.

5.5. Llistats de participants

Tallers 1 i 2: Abans de l'inici dels tallers, la técnica de I'Ajuntament facilitara el llistat
d’alumnat inscrit a 'empresa adjudicataria per tal que aquesta elabori els llistats
d’assisténcia.

En el cas dels tallers 2, abans de [l'inici dels tallers, 'empresa adjudicataria haura de
lliurar a la persona técnica referent de I'Ajuntament els llistats definitius d’alumnat
inscrit per centre i grup, indicant, si escau, l'alumnat amb necessitats educatives
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especials (NEE) i/o en seguiment per Serveis Socials, d’acord amb la normativa de
proteccio de dades vigent.

5.6. Respecte el personal:

5.6.1 Requisits generals

e Tot el personal haura d’estar donat d’alta a la Seguretat Social.

o Haura de disposar de la titulacié exigida segons el Decret 267/2016. de 15 de
juliol, de les activitats d’educacio de lleure en les quals participin menors de 18
anys. L’adjudicatari haura de presentar els comprovants dels diplomes i/o
titulacio del personal adscrit al servei abans de l'inici de I'activitat.

e Tots els professionals contractats hauran de disposar de certificat negatiu
vigent del Registre Central de Delinquents Sexuals en vigéncia.

o Es valorara formacié i experiéncia especifica en I'ambit dels tallers, com també
competéncies per la gestié de l'aula.

o El personal (coordinadors/es, talleristes i monitors/es) haura de comptar, en tot
cas, amb la titulacié preceptiva per a prestar aquest tipus de servei aixi com
certificat de nivell de suficiéncia de catala (C1).

5.6.2 Recursos humans minims
e 1 responsable/referent de 'empresa
e 1 coordinador/a
Tallers 1:
o 1 tallerista per grup
Tallers 2:
e 1 monitor/a per grup
5.6.3 Substitucions

En cas d’abséncia del personal adscrit al servei, 'empresa adjudicataria haura de
garantir la seva substitucié de manera immediata, assegurant la continuitat del servei
sense interrupcions.

El/la coordinador/a del servei informara I'empresa adjudicataria, que al seu torn
comunicara la substituciéo al personal técnic municipal i, paral-lelament, al centre
educatiu corresponent.

Les substitucions hauran de garantir, en tot cas, la continuitat i la qualitat del servei,
sense afectar el desenvolupament normal de les activitats ni els grups participants.
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5.6.4 Funcions del personal

Responsable de I’empresa:

Interlocucié i disponibilitat per donar informacié al/la responsable de
I'Ajuntament.

Facilitar i garantir els recursos per I'execucié dels tallers.

Presentar al responsable de I'Ajuntament informes trimestrals i anuals. Informe
0 memoria valorativa dels diferents tallers.

Els informes hauran de tenir un apartats concrets definits per I'Ajuntament i
posats en comu amb el/la coordinador/a.

Coordinadors/es:

Direccié i coordinacid dels tallers en els diferents centres educatius i/o
equipaments i mantenir les relacions necessaries amb I'Ajuntament.

Atendre les necessitats de I'equip de monitors/es i talleristes: gestionar el
material, les sortides, la mediacio amb els conflictes dels infants i del jovent, i
en cas necessari, junt les families, requeriments técnics, dels espais i vetllar
per la integracié de tots els/les participants.

Gestio d’equips, incidéncies respecte el funcionament dels tallers.
Organitzar la reuni6 informativa amb les families.

Atendre a les families que ho sol-licitin mitjangant entrevistes o altres canals de
comunicacio, com per resoldre dubtes i atendre suggeriments.

Coordinacié amb centres i agents educatius implicats.

Registre d’assisténcia que estara a disposicio de I'’Ajuntament, disposar d’'un
llibre o fulls oficials de reclamacio i suggeriments.

Registrar la documentaciéo necessaria actualitzada en relacié als grups i
participants.

*Els/les coordinadors/es no assumiran tasques directes amb l'alumnat, llevat de
situacions sobrevingudes justificades.

Talleristes (Tallers 1):

Dissenyar, programar i preparar les sessions de suport i acompanyament
educatiu, adequant-les a I'edat, les necessitats i el ritme d’aprenentatge dels
participants.

Dinamitzar les sessions afavorint habits d’estudi, organitzacié i autonomia
personal dels participants.

Fer el seguiment individualitzat dels participants, detectant necessitats
especifiques i adaptant les activitats quan sigui necessari.

Controlar l'assisténcia dels participants i comunicar incidéncies al
coordinador/a.
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Coordinar-se amb I'equip educatiu del centre per garantir la coheréncia amb el
projecte educatiu i les necessitats de I'alumnat.

Seguiment i avaluacié continuada, junt amb propostes de millora respecte el
funcionament dels tallers.

Fomentar valors educatius com el respecte, la convivéncia, la cooperacio i la
igualtat.

Monitors/es (Tallers 2):

Dissenyar i preparar les sessions d’activitat, adequant-les a l'edat, les
necessitats i les caracteristiques dels participants, i impartir-les d’acord amb la
seva especialitzacié en I'ambit corresponent.

Dinamitzar i conduir les activitats amb metodologies participatives, inclusives i
segures.

Fomentar valors educatius com el respecte, la convivéncia, la cooperacio i la
igualtat.

Controlar l'assisténcia dels participants i comunicar incidéncies al
coordinador/a.

Gestionar el material necessari per a la realitzacioé de les activitats, assegurant-
ne el bon Us i conservacio.

Avaluar el desenvolupament de les activitats i proposar millores continues.

Vetlladors/es tallers 2 (si escau):

5.6.5

Executar i avaluar les activitats proposades i procurar que siguin inclusives,
permetent que tots els infants i joves puguin participar.

Acompanyar als infants i joves en qualsevol activitat que s’organitzi i ajudar-los
a incloure’ls amb la resta del grup.

Realitzar entrevistes necessaries amb les families i professionals que atenen
als alumnes amb NEE.

Assistir a la reunié informativa de les families del centre escolar que li pertoqui.

Us de la llengua catalana

D’acord amb el marc normatiu vigent en matéria linguistica i educativa, i atesa la funcié
educativa del servei, la llengua catalana s’estableix com a llengua vehicular i d’as
preferent en el desenvolupament de les activitats.

En aquest sentit, el personal adscrit al servei haura de:

Utilitzar la llengua catalana com a llengua d’us habitual en la comunicacié amb
els i les participants, les families i els centres educatius.

Exercir com a referents linguistics, promovent activament I'is del catala com a
llengua de relacio, cohesio i convivencia.
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e Fomentar I'Us del catala entre els infants i joves, incorporant estratégies que
afavoreixin la practica habitual en un entorn inclusiu.

e Garantir que el catala sigui la llengua de desenvolupament de les activitats,
materials i dinamiques educatives.

e Afavorir la inclusi6 de tot I'alumnat, especialment el nouvingut, mitjancant
estratéegies d’acompanyament linglistic que facilitin la comprensié i la
progressiva incorporacié al catala com a llengua d’Us.

5.6.6 Formacio

Formacié requerida per I’Ajuntament per tal de millorar la gestié i el funcionament dels
tallers.

Obligatoria:

e Formaci6 de 2 hores “Usos linguistics” Objectiu: reflexionar sobre el
comportament linguistic i el paper del monitor/a- tallerista com a model
linguistic. Dues sessions.

Optativa (si s’ha ofert): En cas que hagi estat inclosa en la proposta de 'empresa
adjudicataria en realitzar formacio de 10 hores.

e Formacié de 10 hores en: igualtat, coeducacié, génere i/o masculinitats i
interseccionalitat.

o Aquestes formacions pretenen incidir en continguts rellevants com: les
discriminacions per rad de sexe/génere/orientacié sexual, els rols de
génere i els rols d’una societat patriarcal, els estereotips segons el
geénere, etc., amb l'objectiu principal de que els/les dinamitzadors/es
dels tallers sensibilitzin a I'alumnat en la tematica exposada i puguin ser
models referents.

o Formacié de 10 hores en: atencié a la diversitat educativa (tematica segons
necessitats de 'alumnat atés).

Caldra acreditar-la documentalment i fer-la durant els primers mesos de la
contractacio. En cas de nous/ves treballadors/es, durant el curs/sos escolars.

La forma d’acreditar aquestes formacions es fara mitjangant un certificat de la
institucio, entitat o empresa que ha realitzat la formacio, incloent el contingut del
cursos 0, en el seu defecte, declaracié responsable de I'empresa adjudicataria
conforme ha fet la formacié al personal treballador dels tallers, informant de la persona
i/o entitat formadora i del contingut d’aquestes formacions.

5.7. Pla de comunicacio:

L’empresa adjudicataria haura de tenir un pla de comunicaci6 amb les estratégies,
recursos i accions de comunicacié que es desenvoluparan abans, durant i al finalitzar
els tallers, que contingui:

¢ Informacio inicial a les families.
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e Comunicacio setmanal a I'Ajuntament del control de I'assisténcia dels alumnes
als tallers.

e Informes setmanals d’incidéncies i aspectes rellevants.

e Per als Tallers 1: la informacié de seguiment i evolucid sera compartida amb
referents dels centres, i referent Ajuntament, durant i al final.

e Perals Tallers 1i 2: informe de valoracioé grupal al final dels curs.

e Haura d’incorporar-se la imatge institucional en tota la difusié, publicitat,
documentacié i altres prestacions publiques.

5.8. Protocols d’actuacio:

L’ empresa adjudicataria haura de disposar de protocols per a totes les incidéncies que
puguin ocorrer durant el transcurs dels tallers i al final, i haura de donar resposta a les
families:

e En cas de pérdua o fer-se malbé objectes personals dels alumnes inscrits.

e En cas que es perdin o es faci malbé material cedit per les escoles, AFAs, etc.
e En cas que algun participant es faci mal o es trobi malament.

e Prestar atencié i combatre les discriminacions.

Aquests protocols s’hauran de comunicar a les families en les reunions previes a l'inici
dels tallers.

5.9. Activitats complementaries (si s’ofereixen):
Caldra definir i tenir en compte:
» Tipologia d’activitats (sortides, mostres, cloendes...)
e Organitzacio i horaris de grups i sessions.
o Espais on es realitzaran, tan dins com fora.
e Adaptacio a la diversitat.

e Altres aspectes a considerar.

6. ORGANITZACIO DEL SERVEI
6.1. Projecte pedagogic anual

L’empresa adjudicataria haura de presentar anualment, per a cadascuna de les
tipologies de tallers (Tallers 1 i Tallers 2), un projecte pedagodgic que haura de ser
validat préviament per I’Ajuntament abans de I'inici del servei. En cas que el projecte
no sigui validat, 'empresa adjudicataria haura d’introduir les modificacions necessaries
fins a la seva aprovacio.

Aquest s’haura de presentar [l'ultima setmana de maig de cada anualitat.
Excepcionalment, el primer any s’haura de lliurar en el moment de formalitzacié del
contracte.

Aquest projecte haura d’incloure, com a minim, els apartats segulents:
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1. Marc teoric i orientacié pedagogica.
Objectius generals i especifics, aixi com indicadors d’assoliment.

Planificacié i temporalitzacié detallada.

W N

Recursos humans:
o Perfils professionals
o Titulacions minimes exigides
o Ratios monitor/a—alumnat
o Sistema de substitucions
o Dedicacio horaria
Recursos materials.
Programacio general del servei, diferenciada per Tallers 1 i Tallers 2.

Normativa de funcionament dels tallers.
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Sistema de coordinacié i seguiment amb I'Ajuntament ( calendaritzacié de
reunions i canals de comunicacio formals).

9. Sistema d’avaluaci6 del servei:
o Indicadors quantitatius (assisténcia, continuitat, etc.)
o Indicadors qualitatius (satisfaccio, assoliment d’objectius, etc.)

10. Model, metodologia i sistema de recollida i lliurament d’enquestes de
satisfaccioé (alumnat, professionals i centres educatius).

11. Protocol d’atencié a infants i joves amb necessitats educatives especials (NEE)
i relacié amb les seves families.

12. Protocols d’actuacié davant incidéncies:

o Malaltia o accident

e Pérdua o deteriorament d’objectes personals

e Conductes disruptives o conflictes
13. Pla de comunicacié amb families, centres educatius i altres serveis.
14. Mesures de proteccio de dades personals i confidencialitat.

15. Distribucié pressupostaria detallada. El pressupost haura d’estar desglossat per
conceptes i tipologies de despesa.

16. Propostes de millora i innovacié respecte a cursos anteriors, incloent activitats
complementaries.

6.2. Seguiment i control del servei
L’adjudicatari haura de garantir un seguiment continuat del servei mitjangant:
e Informes de seguiment trimestrals, que incloguin:
o Dades d’assisténcia

o Incidéncies rellevants
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o Valoracié del funcionament

e Reunions periddiques de coordinaci6 amb [I'Ajuntament (minim una per
trimestre).

L’Ajuntament podra requerir informacié addicional en qualsevol moment per verificar el
correcte funcionament del servei. Els informes de seguiment hauran de ser lliurats dins
del mes seguent a cada trimestre.

6.3. Memoria anual valorativa

L’adjudicatari haura de presentar, en el termini maxim d’un mes des de la finalitzacié
del curs escolar, una memoria anual del servei que inclogui els Tallers 1 i 2 de tots els
centres. La memoria haura de ser validada per I'Ajuntament.

Aquesta memoria haura d’incloure, com a minim:

1. Valoracio del grau d’assoliment dels objectius (amb indicadors).
Valoracié de la planificacio i temporalitzacio.
Valoracié dels recursos humans (quantitativa i qualitativa).
Valoracié dels recursos materials.
Valoracié de la programacio i desenvolupament de les activitats.
Dades d’assisténcia i participacio.
Resultats de les enquestes de satisfaccid (incloent annexos).

Relacié i analisi d’'incidéncies.
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Valoracié dels protocols aplicats (NEE, incidéncies, comunicacio, etc.).
10. Valoracio de la coordinacié amb I'Ajuntament.

11. Propostes de millora per al curs seglent.

7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
L’adjudicatari haura de complir les obligacions seguents:
7.1 Compliment normatiu

Garantir el compliment de la normativa vigent en matéria d’educacié en el lleure, i en
particular el Decret 267/2016, de 5 de juliol regulador de les activitats d’educacié en el
lleure en les quals participen menors de 18 anys.

7.2 Responsabilitat en I’execucioé del servei

Assumir la responsabilitat de la qualitat técnica dels serveis prestats, aixi com de les
consequéncies que es puguin derivar per a '’Administracié o terceres persones com a
resultat d’errors imputables a I'adjudicatari, omissions, inadequacié de metodes o
execucié incorrecta del contracte.
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7.2.1 Responsabilitat civil i assegurances

Assumir les responsabilitats civils i fiscals derivades de I'execucié del contracte. A
aquests efectes, haura de disposar d’'una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil
i d’activitat, d’acord amb el Decret 137/2003. La polissa haura de mantenir-se vigent
durant tota la durada del contracte i acreditar-se davant I’Ajuntament abans de l'inici
del servei.

7.2.2 Us i manteniment dels espais

e L'Us dels espais s’ajustara a les indicacions dels centres educatius i de
I'Ajuntament.

e Comunicar a I'Ajuntament qualsevol desperfecte detectat.
e Assumir el cost dels danys ocasionats.

e Garantir que, en finalitzar l'activitat, els espais quedin en les mateixes
condicions d’ordre i neteja inicials.

7.2.3 Execucio6 del programa

Executar el programa d’actuacié d’acord amb el projecte aprovat i el pressupost
previst, i comunicar qualsevol modificacié o incidéncia de manera immediata, que
pugui afectar-ne el desenvolupament.

7.2.4 Mitjans materials i técnics

Dotar el personal de coordinacid dels mitjans necessaris per al correcte
desenvolupament del servei, incloent com a minim teléfon mobil i ordinador portatil.

7.2.5 Col-laboracié amb I’Ajuntament

Facilitar la informacié requerida per I'Ajuntament i col-laborar activament en les
tasques de seguiment, coordinacié i avaluacié del servei en els terminis que aquest
estableixi.

7.2.6 Reégim economic

No percebre cap import en concepte d’inscripcié o participacio per part de les persones
usuaries dels tallers.

7.2.7 Gestio6 técnica del servei
L’adjudicatari haura de garantir, com a minim, les actuacions seguents:

¢ Mantenir una coordinacié periddica amb la persona técnica referent de
I'Ajuntament.
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7.2.8

7.2.9

e Gestionar el procés d’inscripcid, incloent la recollida, tramitacio i seguiment
de la documentacio, amb els recursos humans necessaris.

e Donar suport a l'atencié a les families, en coordinacié amb els centres
educatius.

e Facilitar a les families, en el moment de la inscripcio:
o Programa d’activitats
o Normativa dels tallers
o Informaci6 sobre reunions informatives
o Elaborar i mantenir actualitzats els llistats de participants per grups.

e Establir un sistema de registre d’assisténcia dels participants. que haura
d’estar disponible per a la seva consulta per part de I'Ajuntament en
qualsevol moment.

e Garantir la disponibilitat per atendre consultes, incidéncies i suggeriments
de les families.

e Assegurar la disponibilitat i custodia de la documentacio obligatoria des de
l'inici de I'activitat:
o Autoritzacions signades

o Dades de contacte de les families

Relacio amb les families i participacié
o Fomentar i facilitar la participacié activa de les families.
e Realitzar, com a minim, una reunié informativa prévia a I’ inici dels tallers..

¢ Dissenyar, convocar i participar en les reunions informatives necessaries.

Compliment de normativa i protocols

Garantir el compliment de la normativa d’'us dels espais.

Posar a disposicié de I'Ajuntament la documentacié corresponent.

Facilitar al personal la normativa d’us dels espais i els plans d’emergéncia.
Disposar i aplicar els protocols d’actuacié establerts.

El personal haura de conéixer i aplicar la normativa i protocols vigents.

7.2.10 Avaluacio i tancament del servei

Participar en una reunié de valoracié amb I’Ajuntament abans de la finalitzacio
del curs escolar.

L’assisténcia a aquesta reunio sera obligatoria per part de 'empresa adjudicataria.
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8. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament assumira les obligacions seguents:

8.1 Coordinacio d’espais

Coordinar-se, en la mesura de les seves competéncies, amb les direccions dels
centres educatius i amb els responsables dels equipaments municipals per a la gestio,
reserva i disponibilitat dels espais necessaris per al desenvolupament dels tallers i
activitats complementaries, aixi com per garantir els requeriments técnics i materials
associats.

8.2 Manteniment i neteja

Assumir el manteniment i la neteja ordinaria dels espais utilitzats als centres educatius
i/o equipaments municipals un cop finalitzades les activitats.

8.3 Seguiment i avaluacié

Dur a terme el seguiment i l'avaluacié de I'execucid del servei, d’acord amb els
mecanismes establerts en el present plec i el plec de clausules administratives
particulars.

8.4 Suport logistic a les families

Facilitar espais adequats, sempre que estiguin disponibles per a la realitzacié de
reunions informatives amb les families i/o tutors legals dels infants i joves participants.

8.5 Difusio del servei

Assumir la difusié i publicitat dels tallers a través dels canals municipals habituals, en
coordinacié amb I'adjudicatari.

8.6 Suport técnic i coordinacié

Col-laborar amb I'adjudicatari en el disseny técnic de les actuacions i en el seu
seguiment, d’acord amb les pautes, calendaritzacié i espais de coordinacié que
s’estableixin.

La cap del Servei d'Educacid, Infancia i
Joventut

Gemma Alegre Raboso

07/05/2026
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