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1.- ANTECEDENTS

1.1.- Introduccid al Congrés Catala del Treball

El Congrés Catala del Treball és un espai de trobada i d’intercanvi de coneixement, experiéncies, bones
practiques i reflexions sobre el futur del treball a Catalunya, que reuneix diversos actors clau en I'ambit
laboral, amb I'objectiu d’abordar els factors de transformacié del mercat de treball catala, per analitzar i
entendre els reptes i les oportunitats que aquestes transformacions suposen per a les persones i les
empreses del territori, perd també per a I'administracié publica.

El Congrés Catala del Treball és un projecte en un escenari de col-laboracid institucional entre la Generalitat
de Catalunya, I’ Ajuntament de Matard i la Fundacid TecnoCampus. En aquest marc, la Fundacié
TecnoCampus assumeix les funcions d’organitzacid i execucié del Congrés en els termes establerts en el
conveni de col-laboracid, incloent la gestid del procés de contractacié i la coordinacié dels serveis necessaris
per al seu desenvolupament.

La primera edicid d’aquest Congrés es va realitzar el 2023. A I'hivern del 2026 esta prevista la seva segona
edicid, que es desenvolupara en format hibrid, potenciant la participacid i I'assisténcia presencial de forma
combinada amb la participacio en linia de I'audiéncia.

Per tal de dur a terme 'organitzacid i produccié del Congrés la Fundacié TecnoCampus, necessita contractar
els serveis professionals d’una empresa o agencia especialitza en la realitzaci6 d’aquest tipus
d’esdeveniment, que sigui capac¢ de produir, gestionar, coordinar i desenvolupar totes les operacions
logistiques que implica aquesta segona edicio.

La seu escollida és el Centre de Congressos del TecnoCampus a Matard, més endavant es detallaran els
espais reservats.

1.2.- Dades de I'edici6 anterior

La primera edicié del Congrés Catala del Treball es va realitzar el 2023. La informacio i xifres d’aquests
congrés és la seglient:

e Dates: 24, 25i 26 d’abril

e Lloc: Centre de Convencions Internacional de Barcelona CCIB

e Assistencia: més de 1.500 persones inscrites

e Convidats: més de 200 persones convidades a nivell institucional
e Ponents: 60 ponents de reconegut prestigi sociolaboral

e Mitjans de comunicacid: 24 mitjans de comunicacio acreditats

e Comite Cientific multidisciplinari

1.3.- El Congrés Catala del Treball al 2026

El Il Congrés Catala del Treball se celebrara el desembre de 2026 a la ciutat de Matard, aprofitant i reforgcant
la seva capitalitat de I'Economia Social i Solidaria sota el lema “Treball digne per a una democracia plena”.
El Congrés tindra lloc al TecnoCampus, un espai de referéncia en innovacié, coneixement i
desenvolupament economic, que reforca el posicionament de Mataré com a node estrategic per al debat
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sobre el futur del treball.

Durant tres dies consecutius, el Congrés vol ser un espai de dialeg entre multiples actors, que afavoreixi
I'intercanvi de coneixement, experiéncies, practiques i politiques, per contribuir a construir un model de
treball més just i sostenible. Amb aquest objectiu, vol comptar amb la visié d’experts, de primer ordre i
reconegut prestigi a nivell nacional i internacional, per tal d'impulsar debats de fons sobre el futur del treball
i identificar politiques publiques i estratégies col-lectives que permetin afrontar amb garanties els reptes
socials, economics i tecnologics que la societat catalana tindra al davant en els propers anys.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1.- Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la contractacid d’un servei d’organitzacié integral, produccid i realitzacié
del Il Congrés Catala del Treball, al Centre de Congressos del TecnoCampus de Matard, amb una durada de
tres dies consecutius , el 1, 2 i 3 de desembre del 2026 i en un format que combinara la modalitat
d’assistencia presencial i telematica.

2.2.- Fitxa técnica del Congrés

Promotors: Departament d’Empresa i Treball a través de la Secretaria de Treball en col-laboracié amb la
Fundacié TecnoCampus i Ajuntament de Mataré

Coordinacid operativa: Fundacié TecnoCampus

Comite cientific: EI Comite Cientific s’encarrega de la proposta del programa, incloent-hi els eixos
vertebradors i la proposta de persones expertes, ponents i moderadores.

Durada: 3 dies habils consecutius amb una agenda que ha de incloure com a minim:

Primer dia Inauguracid, ponéncies i sessions de discussio i treball.
Segon dia Poneéncies i sessions de discussio i treball
Tercer dia Poneéncies, conclusions i cloenda.

Lloc de celebracid: al Centre de Congressos TecnoCampus de Mataré

Espais disponibles:
e Auditori
e Foyer per a espai catering pausa café i dinars, networking, zona acreditacions, punt d’informacid i
servei de guarda-roba
e Sala per a ponents (Sala VIP Auditori + Sala Burriac)
e Area per a mitjans (Altell Foyer)
e Sala per staff i organitzacio (Sala Laia Arquera)

Dates celebracid: 1, 2 i 3 de desembre 2026

30 novembre Muntatge
Oldesembre Congrés
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02 desembre Congrés
03 desembre Congrés % dia
03 desembre Tarda desmuntatge

Participacid institucional: La inauguracidiclausura del Congrés sdn a carrec d’alts carrecs de I'Administracio.
Tant I'acte inaugural com el de clausura inclouen una conferéncia d’un/a ponent de primer ordre, de
prestigi internacional, expert/a en el tema central del Congrés.

Ponents: 55 ponents nacionals i internacionals entre institucionals i de reconegut prestigi en materia de
I'objecte del congrés. La seleccié dels ponents al Congrés recau en el Comite cientific.

Destinataris: com a maxim a I’Auditori aforament de 323 persones + assisténcia virtual.

Public objectiu: El perfil dels assistents és administracid i sector public, agents socials, investigadors i
académics, liders empresarials, directius i professionals de recursos humans, advocats laboralistes, experts
en el dret del treball, consultors i analistes, gestors de projectes de canvi i innovacid, responsables juridics,
organitzatius, tecnolegs, etc.

Assistencia: 'assistencia al Congrés sera prévia inscripcié gratuita on-line ja sigui a través d’invitacié o a
iniciativa voluntaria.

Programa: La proposta inicial del programa el determina el Comite Cientific. A partir d’aquesta proposta
inicial, el responsable del contracte per part de la Fundacid TecnoCampus, proposa al contractista
I’elaboracié de la proposta definitiva del programa del Congrés per tal que planifiqui les diferents activitats
i el programa definitiu que han de conformar el Congrés.

2.3.- Abast del contracte. Orientacions

La produccié i realitzacié del Il Congrés Catala del Treball es configura com un esdeveniment hibrid amb
dos dimensions, la presencial i la telematica, per tant, el contractista ha de proporcionar una plataforma
d’esdeveniments online que permeti, no només la retransmissido de I'esdeveniment, si no que també
permeti la interaccié entre les persones que hi assisteixin. L'audiéncia virtual ha de poder participar en
I’esdeveniment de forma similar a la que ho fan les persones que assisteixen en modalitat presencial, ja
sigui en les diferents sessions de preguntes i respostes, en la interacciéo amb els moderadors i ponents, aixi
com amb d’altres assistents.

La seu per a la celebracié del Congrés és el Centre de Congressos del TecnoCampus, els espais ja estan
reservats i no requereixen de contractacié ni de pagament per part de I'empresa contractista. Els serveis
estandard de neteja i seguretat, estan contractats pel Centre de Congressos del TecnoCampus, per tant no
s’han de proveir per part de I'empresa contractista.

Al web del Centre de Congressos del TecnoCampus es poden fer visites virtuals dels principals espais
seleccionats pel Congrés, Auditori i Foyer, aixi com consultar les fitxes tecniques amb capacitats i la

informacié més rellevant.

L’empresa contractista s’ha d’encarregar de:

1. Secretaria Técnica. La Secretaria Tecnica s’encarrega de la gestid, organitzacio, coordinacié i
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produccié integral dels diferents serveis i subministraments, seguint les indicacions del
Responsable del contracte designat per la Fundacié TecnoCampus Aquesta secretaria ha de
qguedar establerta immediatament a I'adjudicacié del contracte.

La Secretaria Técnica és la responsable d’assegurar un contacte permanent amb el responsable
del contracte de la Fundacié TecnoCampus des de I'adjudicacié del contracte fins al moment de
la liquidacié.

L’'empresa contractista ha d’adscriure a aquesta Secretaria Técnica els mitjans técnics i personals
suficients i adequats per realitzar les seves funcions i designar una persona que sera I'encarregada
de la interlocucié Unica amb la Fundacié TecnoCampus.

2. Gestio dels ponents del Congrés. Per tal d’assegurar la qualitat cientifica del Congrés, la seleccio

dels i les ponents que participen en el Congrés la realitza el Departament de Treball a partirde la
proposta de ponents elaborada pel Comité Cientific del Congrés, sent aquesta la seva
competencia.

L’empresa contractista és la responsable de materialitzar la participacio dels i les ponents, del
Congrés. Aixi mateix, assumeix la totalitat de la gestid logistica, administrativa i economica
associada, incloent el pagament dels honoraris, les despeses de viatge, allotjament i
desplacaments, aixi com la gestid i tramitacié de les factures corresponents.

Servei de produccid i realitzacié técnica i logistica integra del Congrés. Inclou la produccio i
realitzacio técnica i logistica integra de I'esdeveniment. Adequar els espais per a la celebracio del
Congrés i garantir el compliment de tots els requisits que es preveuen en aquest plec (d’acord amb
les especificitats indicades al punt 3 d’aquest plec) i que es consideren minims i d’obligat
compliment.

El Servei de produccié i realitzacio tecnica i logistica del Congrés ha de garantir en tot moment la
correcta execucié de I'esdeveniment amb els recursos i personal necessaris.

Serveis tecnologics i altres. Els serveis tecnologics del Congrés han de funcionar de manera
optima, i han de garantir I'eficiencia i la qualitat del format hibrid del Congrés. Aquests serveis
han de ser adequats a la finalitat, accessibles i altament funcionals.

Entre d’altres I'equipament tecnologic ha de permetre el desenvolupament d'eines interactives,
com xats, votacions en directe, preguntes i respostes, i aplicacions de gamificacié per estimular
la participaciéd de l'audiéncia, tant presencial com telematica; aixi com la configuracié de
funcionalitats per fomentar el networking i la col-laboracid, i configuracié d’espais digitals per
reunions privades o grupals.

Tenir plans de contingéncia en cas de fallada técnica preveure canals alternatius per a
transmissid, com YouTube, LinkedIn o similar; aixi com estratégies de resposta rapida davant
problemes de connectivitat o interrupcions en el format virtual.

Serveis d’identitat visual i disseny grafic: els serveis d’identitat visual i disseny grafic del Congrés
han de ser coherents i ben estructurats per assegurar una comunicacié visual efectiva i una
experiencia memorable per als participants.

Disseny de materials grafics i de materials digitals amb una produccié de qualitat. S’haura de
produir marxandatge i regals institucionals logotipats, senyalética i elements de branding
assegurant sostenibilitat i coherencia amb la imatge institucional.

6



Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

La coheréncia també ha d’estar a tots els elements digitals i les plataformes com la Web del
Congrés, les xarxes socials i la plataforma de streaming.

El disseny dels elements interactius per xarxes socials, com ara infografies, videos animats han de
tenir un contingut visual que fomenti la participacid activa dels assistents.

Serveis marqueting, comunicacié i promocié. El Congrés s’ha de posicionar com un
esdeveniment imprescindible per entendre els reptes i oportunitats del futur del treball a
Catalunya.

Amb aquest proposit, s’ha d’elaborar un pla de marqueting complet que defineixi els objectius,
missatges clau, canals i accions necessaries per posicionar el Congrés com un esdeveniment de
referencia a Catalunya i internacionalment.

En aquest sentit, cal garantir una estratégia que cobreixi totes les fases:
e abans (promocio i captacio)
e durant (comunicacio en temps real)
e després (difusio de resultats ,impacte i conclusions).

Gestionar les xarxes socials del Congrés amb contingut dinamic amb capacitat per captar l'interés:
publicacions, stories, infografies, videos, curts, etc. Utilitzar plataformes com X/Twitter, LinkedIn
i Instagram, entre d’altres, per arribar al public objectiu. Inclou impulsar el hashtag oficial per
concentrar el debat i les interaccions en linia. Cal desenvolupar una campanya publicitaria digital
per captar assistents (targeted ads, anuncis en Google Ads, campanyes a xarxes socials, etc.).

Relacions publiques i difusié en mitjans:

Els serveis de relacions publiques i difusi®é en mitjans consisteix entre d’altres en elaborar i
distribuir notes de premsa per a mitjans generalistes i especialitzats garantint cobertura
mediatica; organitzar rodes de premsa i gestionar entrevistes per donar Vvisibilitat als
responsables institucionals i als ponents destacats. També inclou establir contactes amb entitats,
institucions i organitzacions clau per maximitzar la difusio.

Comunicacidé institucional: és un requisit la coordinaci6 amb ['Oficina de Protocol del
Departament d’Empresa i Treball, I’Ajuntament de Matard i la Fundacié TecnoCampus per
assegurar coheréncia en missatges i estrategies, aixi com supervisar i executar la comunicacié
oficial del Congrés en nom de la Generalitat de Catalunya.

Serveis d’elaboracié de continguts i material audiovisual i multimeédia del Congrés. La produccié
de continguts materials, audiovisuals i multimédia ha de ser professional i garantir el nivell de
qualitat i estabilitat de tot el material produit. Tots els continguts audiovisuals han de complir els
requisits d’accessibilitat, assegurant que siguin inclusius per a tot el public. Tot el material ha de
ser coherent, responsive i adaptat a diferents suports (web, xarxes socials, dispositius mobils),
aixi com garantir la seguretat de tot el material generat, respectant les normatives de proteccié
de dades personals.

Servei de Protocol. Es un element clau que ha de garantir el desenvolupament ordenat i
professional del Congrés i potenciar la bona imatge institucional i I'éxit global de I'esdeveniment.
El servei de protocol ha d’estar enfocat a garantir la recepcié i atencié adequada de ponents,
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autoritats, participants i convidats i ha de cobrir totes les necessitats abans, durant i després del
Congrés. L'equip de protocol ha de tenir experiéncia en esdeveniments institucionals.

El servei de protocol ha de garantir i cobrir la gestié de comunicacions i invitacions; la recepcid i
atencid personalitzada, la gestid logistica i d’atencié a ponents, aixi com I’atencié a sala i gestio
d’autoritats.

10

Servei de Traduccid i interpretacio. Ha de ser un servei professional i completament adaptat a
les necessitats de I'esdeveniment per tal de garantir que la comunicacié sigui inclusivaiaccessible
per a tots els participants. Per al correcte desenvolupament d’aquest servei cal comptar amb un
equip qualificat d’intérprets amb experiéncia en traduccié simultania i interpretacié amb
competéncia en anglées, catala, castella i llengua de signes.

Cal que el servei de traduccid i interpretacio estigui integrat amb el format hibrid, amb adaptacid
del servei de traduccié simultania per a les sessions d’streaming.

11

Servei de catering. Els serveis d’apats han de ser programats segons els horaris de les sessions
per evitar interrupcions i assegurar una transicié fluida entre les activitats. L'organitzacié dels
espais de catering s’ha de realitzar aprofitant zones habilitades per evitar aglomeracions, garantir
accessibilitat i facilitar el flux d’assistents.

12. Serveis d’activitats planificades dins I’ambit del Congrés per I'organitzacié de sopar institucional

fora del espai del congrés.

13

Serveis de seguretat. S’ha de garantir el compliment de la normativa en matéria de seguretat
incloent la seguretat i proteccio de les dades personals. Inclou tant els sistemes la proteccié de
dades personals vinculada al registres d’inscripcions i acreditacions, aixi com les dades dels i les
ponents i conferenciants. S’"han de dur a terme tractaments de dades de caracter personal en
qualitat d’encarregat. El servei de seguretat fisic i de control d’accessos el proporciona el Centre
de Congressos del TecnoCampus per tant no s’ha de proveir.

3.- PRESTACIO DEL SERVEI

L’'empresa contractista és la responsable i encarregada de dur a terme la conceptualitzacié, produccié i
realitzacid i logistica integral de tot I'esdeveniment, i aporta tots els recursos materials, técnics i humans
necessaris per tal de garantir que la celebracié del Congrés i I'execucié del contracte compleixen els
estandards de qualitat i eficiencia.

La gestid i coordinacié integral de tots els serveis necessaris per a la seva realitzacid, i la cobertura
economica de les despeses derivades de la prestacidé d’aquests serveis. D’aquesta manera, I'empresa
contractista actua com un Unic operador responsable de la posada en marxa i execucié de totes les accions
necessaries per a I'éxit del Congrés, sota la supervisid i indicacions de la Fundacié TecnoCampus.

3.1.- Relaciod de Serveis i perfils professionals

3.1.1.- Relacio de serveis

La relacio de les prestacions que es detallen a continuacié correspon als serveis minims necessaris per a la
produccié i realitzacié del Congrés en format hibrid (presencial i telematic):
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- Servei de Secretaria Tecnica

- Servei de gestid de ponents

- Servei de produccid i realitzacio técnica i logistica del Congrés
- Serveis tecnologics i altres

- Serveis d’identitat visual i disseny grafic

- Serveis de marqueting, comunicacié i promocié

- Serveis de Relacions Publiques

- Serveis d’elaboracid de continguts i materials audiovisuals i multimédia del Congrés
- Servei de protocol

- Serveis de traduccié i interpretacio

- Servei de catering

- Servei d’activitats planificades dins I'ambit del Congrés

- Serveis de seguretat.

3.1.2.- Perfils professionals

Per a dur a terme els serveis requerits, I'empresa contractista ha de posar a disposicié un equip de
professional amb aquests perfils com a minim,

A. Responsable de la Secretaria Técnica

Funcions: el/la maxim responsable de la planificacié estratégica, pressupost general, supervisio i
coordinacio de totes les arees, presa de decisions finals, coordinacié general de I'equip i treballs. A més sera
I’enllag amb funcions de relacid i interlocucié Unica amb la Fundacié TecnoCampus. També es s’encarrega
de la gesti6 integral del programa del Congrés, I'elaboracié detallada de I'agenda (horaris, sales, format de
les sessions, etc.) i la coordinacié amb moderadors entre altres.

Experiéncia minima: minim 3 anys en gestid i coordinacid global d’esdeveniments i actes de divulgacié en
format hibrid, dins I'ambit corporatiu o institucional i gestié de secretaria tecnica d’esdeveniments.
Formacié minima: Grau universitari (ADE, Comunicacid, Gestor Cultural, Relacions Publiques Turismes o
similar) o formacio especifica de postgrau o master en gestié esdeveniments.

B. Responsable de Produccié Tecnica Hibrida

Funcions: Responsable de tota la part técnica presencial i virtual: definicié de necessitats audiovisuals (so,
video, il-luminacio, projeccid, cameres), seleccid i gestié de la plataforma virtual del congrés, coordinacio
de I'streaming, assegurar la correcta interaccid entre ponents/assistents presencials i virtuals, direccié de
I'equip técnic (AV i streaming), proves técniques amb ponents remots.

Experiéncia Minima: minim 3 anys en produccié tecnica d'esdeveniments, amb experiencia demostrable i
especifica en esdeveniments hibrids complexos, dins I'ambit corporatiu o institucional Coneixement
profund d'equips AV professionals, plataformes de streaming i videoconferéncia (Zoom Events, Teams,
Webex, plataformes especialitzades), requeriments de xarxa, codificacio, etc. Capacitat per dissenyar fluxos
de treball hibrids eficients.

Formacié Minima: Grau o Cicle Formatiu Superior (Realitzacié Audiovisual, Imatge i So, Enginyeria de
9
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Telecomunicacions, Informatica o similar) i nivell d'anglés alt (B2/C1).

C. Regidor/a

Funcions: responsable de la coordinacid i execucid técnica i operativa en temps real de totes les activitats
del congrés durant els 3 dies i previsio per fer assaig si cal el dia abans que comenci el Congres. El seu paper
és assegurar que el programa planificat es desenvolupi de manera fluida, sincronitzada i amb qualitat
técnica, tant en I'espai fisic com en la plataforma virtual. Les seves funcions principals inclouen: dur a terme
els fluxos de treball en directe i seguir minut a minut el programa, donant directrius necessaries a I'equip
tecnic per a l'inici i final sessions, entrades de ponents (fisics i virtuals), transicions; coordinacio técnica en
viu; assegurar que les presentacions dels ponents estiguin carregades i a punt, que els materials necessaris
per a tallers o sessions interactives estiguin disponibles en el moment adequat (tant fisica com digitalment);
coordinar-se amb els ponents just abans de les seves intervencions (tant presencials com remots),
assegurar que estiguin preparats, i gestionar el temps de les intervencions segons la graella. Gestionar
també la dinamitzacié d'activitats interactives (torn de preguntes, votacions, etc.) en coordinacié amb els
moderadors; dirigir i coordinar el personal aportat per I'empresa contractista (tecnics AV, operadors de
camera, personal de suport en salai virtual) per garantir que compleixin les seves funcions segons el pla. Ser
la primera linia per identificar i buscar solucions rapides a qualsevol problema técnic o logistic que sorgeixi
durant el desenvolupament de les sessions.

Experiéncia: minim 3 anys en produccid i regidoria d'esdeveniments hibrids dins 'ambit corporatiu o
institucional.

Formacid: Formacié professional especifica (Cicle Formatiu Superior) o Grau Universitari en arees com:
Realitzacié d'Audiovisuals i Espectacles, Produccié d'Audiovisuals i Espectacles, Imatge i So, Comunicacio
Audiovisual o similar.

D. Responsable Protocol:

Funcions: responsable de les funcions de protocol i de la coordinacié amb I'Oficina de Protocol del
Departament d’Empresa i Treball, Ajuntament de Matard i Fundacié TecnoCampus, per assegurar que totes
les accions i gestions segueixen les directrius institucionals. Es clau per gestionar les relacions institucionals
i garantir el correcte tractament de les personalitats.

Experiéncia: minima d’1 any en la gestid del protocol per a esdeveniments que hagin comptat amb la
presencia d'autoritats i personalitats internacionals.

Formacid: Formacid especifica en relacions publiques, protocol, relacions institucionals, o organitzacié
d'esdeveniments.
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3.2.- Serveis de Secretaria Técnica

La Secretaria Tecnica del Congrés és l'Organ clau per garantir el correcte desenvolupament de
I’esdeveniment, actuant com a motor operatiu perque es dugui a terme de manera fluida, eficient i
professional. Es responsable de tots els aspectes organitzatius, logistics, de conceptualitzacié, coordinacio,
produccié, comunicacié, promocié, difusié i dinamitzacid, sota la supervisié de la Fundacié TecnoCampus.

Actua com a oficina permanent durant totes les fases (preparacid, celebracié i execucié final del contracte) i
s’encarrega de:

e Conceptualitzar el Congrés (narrativa, storytelling, eix conductor i to), assegurant coheréncia amb la
tematica i el format hibrid.
e Gestionar la logistica, organitzacio, produccio i execucio global (infraestructura, activitats, proveidors
i recursos humans).
e Coordinar ponents, conferenciants, moderadors, col-laboradors, autoritats, presentadors i personal
de sala.
e Proporcionar i supervisar serveis, equipaments, subministraments i personal necessaris.
e Garantir els mitjans técnics i humans per a un format hibrid (presencial i en linia, amb streaming).
e Adequar els espais amb els recursos materials i técnics necessaris.
e Assegurar la regidoria i direccio técnica en directe.
e Planificar, programar i dinamitzar les activitats presencials i digitals, incloent:
o cronograma detallat dels temps d’intervencions i activitats,
o elaboracié de guions i assessorament a presentadors i moderadors,
o disseny d’estratégies i activitats per fomentar la participacio.
e Elaborar un pla de contingéncia davant possibles incidéncies técniques.
e Comunicar incidéncies al responsable del contracte.
e Gestionar els pagaments als proveidors.
e Assumir qualsevol altra funcid propia de la Secretaria Técnica que sol-liciti la Fundacié TecnoCampus.

3.3.- Serveis de Gestié de Ponents

L'empresa contractista gestiona la participacid i logistica dels ponents: comunicacions, invitacions,
confirmacions de participacid, agenda, coordinacié directa i disponibilitats.

Fer el seguiment de les activitats complementaries dels ponents internacionals, assegurant que siguin
exclusivament institucionals, vinculades al Congrés i orientades a maximitzar-ne la difusié i impacte, sense
incloure activitats privades o lucratives alienes.

També s’encarrega dels serveis associats com logistica, viatges, allotjament i honoraris , que hauran de
complir la politica de viatges i justificacid de despeses efectivament executades marcades per la Fundacio
TecnoCampus.

Fer seguiment i resolucio d’incidencies relacionades amb la participacié dels ponents abans i durant el
Congrés.
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3.4.- Serveis de produccio i realitzacio tecnica i logistica de I’esdeveniment

L’empresa contractista s’encarregara:

Produccio técnica global

e Produccid i realitzacié técnica integral del Congrés (presencial i en linia).
e Inclou tots els aspectes: equipaments, logistica, coordinacié d’equips i activitats inherents a
I’esdeveniment.

Infraestructura, logistica i espais

e Adequacié completa d’espais i equipaments.

e Gestio del transport i muntatge de materials.

e Coordinacioé d’equips técnics i proveidors.

e Gestiod de recursos per a totes les sessions (inclosos muntatge, assaig i desmuntatge).

e Adequacié, muntatge i condicionament dels espais contractats.

e Manipulat, transport i instal-lacié de tots els equips i materials que siguin necessaris

e Aportar equips addicionals i personal técnic qualificat si els recursos de la seu son insuficients.

Consideracions a tenir en compte:
La seu, el Centre de Congressos del TecnoCampus, disposa de material Audiovisual a I'espai principal del
congrés que és |’Auditori. A nivell orientatiu es facilita llistat del material disponible:

DADES TECNIQUES:

3 cabines de traduccié instantania (equipades només amb entrada d’audio i video pero sense cap altre
equipament tecnic de traduccio)

Sala VIP per als ponents, annexa a |'escenari

Pantalla central i dues pantalles laterals

Wifi: TCM Actes. Accessible amb validacié d’un correu electronic

(Possibilitat de personalitzar el wifi)

ESPECIFICACIONS:

Escenari: 9,4 m d’amplada x 4 m de fondaria

Pantalla LED: 7,04 m d’amplada x 3,84 m d’algada, resolucié 2816 (H) x 1536 (V), pixels
4325,38, mid “315,7"

So:
Taula de So Soundcraft GB2
4 altaveus de 110 W (JBL - CONTROL29AV)
2 altaveus Subwoofer de 400 W (JBL - SB210)
2 microfons Electrovoice PolarChoice Podium al faristol
8 receptors (opcid de 4 microfons de ma + 8 microfons de diadema
4 Sennheiser EW-DX EM 2
4 Sennheiser EW-DX SKM-S amb capsula Sennheiser 835
8 Sennheiser EW-DX SK
8 Sennheiser HS 2 BE
1 Sennheiser EW-D Q-R-S Splitter Set
12
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Rack de premsa 12 sortides Mono

ll-luminacié: Punts de llum repartits entre I'escenari i platea:

76 downlight + 76 anells + 93 LEDs + 1 llum perimetral

A I'escenari: 10 focus (no motoritzats)

** 4 focus Laterals per a I'escenari + Tira de LEDs trasera per donar volum.

Video:
Roland VR-120HD
2 Sony BRC-4700 + Controladora PTZ

Cabina:

2 Pc LED

2 retalls LED

Mac Mini M4 Pro amb PowerPoit | Keynote

Traduccié simultania

e Equipar les cabines existents amb tot el material necessari, son 3 cabines que tenen entrada d’audio i
video, pero cal dotar-les de tots els elements per a la traduccid simultania.
e Proporcionar equips per als assistents que requereixin el servei.

Streaming

e Aportar i gestionar la plataforma de streaming.
e Gestionar aplicacions de participacié remota (preguntes, xat, votacions).
e Garantir disponibilitat, configuracid i funcionament.

Senyalitzacid i branding

o Us de materials existents si sén compatibles.
e Sino, aportacié propia garantint qualitat, coheréncia visual i adequacio.

Personal

e Provisié de personal técnic i de suport (produccié, realitzacio, logistica, assisténcia i atencid).
e Minim 6 hostesses/hostes per informar, registrar, acreditar i assistir.

e Coordinacié de participants (presencials i virtuals).

e Garantir accessibilitat i connectivitat del public.

Area d’accés i informacié

e Espaide control d’accés, acreditacid i lliurament de materials.
e Funcionament ininterromput durant el Congrés.
e Minim 3 professionals trilinglies (catala, castella, angles).

Condicionament de sales addicionals

Hi ha quatre espais que cal dotar del material necessari per als seglients usos:

- Sala Laia Arquera per a Oficina per a personal d’organitzacié i de la Fundacié TecnoCampus: 2
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ordinadors amb Wifi, impressora color, fotocopiadora, escaner i telefon.
- Sala VIP + Sala Burriac d’espera ponents/autoritats: amb catering (café i pastes o similar).

- Area Altell (Foyer) per Sala de premsa/mitjans , per tal que els mitjans puguin treballar i estar
connectats.

Nota: les tres sales disposen de taules i cadires del Centre de Congressos del TecnoCampus.

Inscripcions i acreditacions

e Gestid integral del sistema:

- Aplicacio en linia amb accés des del web del Congrés (preinscripcio a activitats).
- Control d’inscripcions i reserves.

- Control digital d’assisténcia (QR o sistemes similars).

- Emissié de certificats electronics d’assisténcia.

3.5.- Serveis tecnologics

La solucid integral de I'esdeveniment haura de complir amb les funcionalitats i requisits tecnics seglients:
¢ Infraestructurai xarxa

- Internet d’alta velocitat per garantir transmissié estable.

- Wi-fi robust per a assistents i ponents.

- Ample de banda suficient per videotrucades i streaming.

- Sistema de redundancia de connexid (connexié de seguretat).

e Plataforma digital integral del Congrés per a esdeveniments online
L’'empresa contractista ha d’aportar una plataforma o conjunt d’eines que inclogui com a minim:

Aplicacio informativa del Congrés:

- Programa, ponents i agenda personalitzable.
- Contacte entre assistents.
- Sol‘licitud de certificats d’assistencia.

Aplicacio Streaming i videoconferéncia

- Gravacid i retransmissio en directe de sessions.

Modul de gestid d’assistents

- Registre i accés (inclosa audiéncia virtual).
- Accés a sales i continguts.

Modul de Networking

- Connexi6 entre assistents (1al o grup).
- Llistat de participants amb perfil.
- Sales virtuals de trobada.
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- Modul Interactiu

- Preguntes i respostes, xat, votacions en directe.
- Galeria de fotos i eines participatives.

Software de gestid del Congrés, streaming i networking

e Plataforma tipus (Hopin, Whova, Brella o similar).
e Integracié amb la web del Congrés (directe i contingut sota demanda).
e Capacitat per sessions amb fins a 600 persones connectades simultaniament.
e Funcionalitats obligatories:
- Videoconferencia i streaming en directe (sessions i tallers si hi ha).
- Gestid d’assistents online i accés a continguts i sales virtuals.
- Networking (perfils, trobades 1al i grupals).
- Interaccio (Q&A, xat, votacions, galeria).
- Gamificacio: per propiciar la participacid activa, enquestes, escaneig de QR, etc.
- Agenda personalitzable descarregable en format estandard.
- Traduccio simultania integrada (catala, castella, angles).

Equipament téchic

e Equips audiovisuals de gravacié i emissié necessaris.
e Suport técnic professional per a la realitzacié integral.

Analitica i seguiment

e Monitoritzacié amb Google Analytics o Matomo.
e Seguiment d’assisténcia i interaccio.
e Feedback en temps real mitjangant enquestes online.

Pagina web del Congrés

Infraestructura:

e Domini i hosting (SiteGround, Bluehost, OVH, Cloudways o similars).
e Possibilitat de servidors VPS per a major control.
e Certificat SSL per connexions segures.

Desenvolupament web:

e Gestor de continguts per esdeveniments (Event Manager, Astra, Divi o similar).
e Plugins de registre d’usuaris o desenvolupament personalitzat per major dinamisme.

Sistema d’inscripcions:

e Eines com Typeform, JotForm, Eventbrite o Meetup.
e Formularis amb validacié de dades i emmagatzematge.
e Generacid opcional d’entrades o codis QR.

Comunicacions:

e Plataformes com Mailchimp, Sendinblue o similars (confirmacions i recordatoris).
e Sistemes SMTP o serveis com Postmark o SendGrid per correus de verificacid.
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Analitica i SEO:

Integracié d’eines d’analisi i optimitzacid.

e Accessibilitat i legalitat:
- Compliment RGPD.
- Accessibilitat web (WCAG).
- Politica de privacitat i termes d’Us.

¢ Disponibilitat post-esdeveniment:
- Web activa després del Congrés amb continguts (ponéncies, videos, destacats...etc).
- Termini: fins a 1 mes després de I'Ultima sessid.

e Usabilitat i accessibilitat tecnologica
- Eines web responsive i/o APP mobil (i0OS i Android).
- Us sense necessitat de configuracions prévies per part dels usuaris (mobil, tauleta o ordinador).

e Inscripcions i control d’accés
- Plataforma d’inscripcid en linia.
- Generacié opcional d’entrades o codis QR.
- Control d’accés amb acreditacions digitals o fisiques.
- APP mobil del Congrés amb agenda i networking.

e  Gestid d’assistents online
- Registre i accés en linia a I'esdeveniment.
- Accés a sales virtuals i continguts relacionats.

L'aplicacio informativa del Congrés ha de funcionar tenint en compte la privacitat de les dades i en cap cas
pot comportar la transferéncia internacional de dades.

3.6.- Serveis d’ldentitat visual i disseny grafic

L'empresa contractista és I'encarregada del disseny i produccio dels elements grafics de la imatge del
Congrés que s’haura d’aplicar a tots els elements de comunicacié del Congrés.

¢ Identitat corporativa

- Disseny de la identitat grafica i imatge corporativa del Congrés.
- Continuitat amb la imatge del 1r Congrés.

e Materials editorials
- Disseny i maquetacio del programa definitiu del Congrés.

e Elements grafics i de comunicacio
- Cartell oficial i posters promocionals.
- Cartelleria, senyalistica, roll-ups i photocall.
- Dossiers i programes (agenda, ponents, informacid clau).
- Banners i elements web (web i xarxes socials).
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- Plantilles de presentacié (PowerPoint, Google Slides, Canva).
- Credencials i acreditacions amb codis QR.

e Contingut digital per xarxes socials i web
- Disseny per a activitats i interaccié online.
- Plantilles per posts, stories, infografies i videos entre d’altres per difusié a xarxes.

e Marxandatge fisic; 900 unitats.

- Material per assistents i ponents, com a elements minims:

o Lanyards amb logotip i acreditacions.
o Blocs de notes amb logotip del Congrés.
o Boligrafs

- Tenint en compte criteris de sostenibilitat en els materials.
- Caldra ajustar la produccid final als assistents inscrits, poden destinar el sobrant a financar altres
conceptes.

e Marxandatge digital i experiéncia interactiva
- Per aquells assistents virtuals, s’ha de Elements digitals de tipus:

o Fons de pantalla per plataforma virtual.
o Filtres i marcs per xarxes socials.
o Certificats digitals de participacié amb disseny professional.

3.7.- Serveis d’estratégia de marqueting, comunicacioé i promocié

El Congrés s’ha de posicionar com un esdeveniment imprescindible per entendre els reptes i
oportunitats del futur del treball a Catalunya.

L’empresa contractista és I'encarregada d’elaborar I'estratégia de marqueting, comunicacié i promocid i/o
difusié. Ha de ser una estratégia estructurada que asseguri la visibilitat, participacio i impacte tant en
I"ambit presencial com en el telematic. L'objectiu és generar notorietat del Congrés i posicionar-lo com un
referent, i atreure el maxim nombre de participants, i fomentar interaccions abans, durant i després de
I’esdeveniment. L'estratégia ha d’assegurar la cobertura mediatica en mitjans tradicionals i digitals, i
impulsar el networking i el debat entre els agents del mén laboral i del treball.

Consideracions generals a I’estratégia de marqueting i comunicacio:

e La proposta d’estrategia de comunicacié i marqueting ha de ser integral per a totes les fases del
Congrés, orientada a assolir un impacte ampli, transversal i transformador.

e Laproposta haura de demostrar capacitat per:
- Fer arribar el relat del Congrés a publics diversos incloent els perfils que, amb I'evolucid de les
economies, han pres protagonisme al mercat laboral des de sectors emergents i transformadors.
- Generar una identitat comunicativa propia del Congrés, amb estil, llenguatge i formats
diferencials.
- Utilitzar formats narratius innovadors i no convencionals (campanyes participatives, comunicacié
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en xarxes amb agents locals, videos col-laboratius, podcast, accions culturals o d’activisme
comunicatiu).

- Crear ecosistemes digitals i presencials que permetin la participacié i visibilitzacié abans, durant
i després de |'esdeveniment.

- Involucrar col-lectius creatius locals o entitats comunitaries en la comunicacié i produccié de
continguts.

e L’empresaadjudicataria haura de complir I'estratégia presentada com a part de la seva oferta, podent ser
ajustada durant I’execucio del contracte d’acord amb I’organitzacié del Congrés.

Dins d’aquest ambit I'empresa contractista és la responsable i encarregada de:

- Planificar, executar i fer el seguiment de tota I'estratégia de marqueting, comunicacié i difusid
del Congrés, incloent la gestié de les eines digitals.

- Hade dissenyar i desplegar un pla de marqueting i comunicacié complet que inclogui:

¢ Definicié de missatges clau.

o Estratégia de canals (web del Congrés, email marqueting amb newsletters segmentades,
xarxes socials amb hashtag oficial, i accions com directes o entrevistes amb ponents).

e Plad’accié i calendaritzacid.

- Assumir la gestié de les relacions publiques i la comunicacié amb mitjans, mitjancant notes de
premsa per a mitjans generalistes i especialitzats, aixi com I'organitzacié de rodes de premsa.

- Pel que fa a la comunicacié institucional, ha de gestionar-la de manera integral, incloent la figura
del Community Manager:

e Abans, durant i després del Congrés.
e Amb presencia activa durant I’esdeveniment per difondre continguts en directe.

- Dissenyar i executar campanyes de comunicacid i continguts a través de canals digitals, xarxes
socials i la web o plataforma del Congrés, i adaptar la imatge del Congrés a la seva segona edicio,
desenvolupant totes les aplicacions visuals necessaries.

- Dissenyar i produir materials publicitaris (cartells, baners, continguts per xarxes, falques de radio,
publicitat exterior, etc.).

- Crear grafismes i videos per a les pantalles durant el Congrés.

- Promoure activament el Congrés establint contacte amb entitats, organitzacions i institucions
rellevants del pais, i lliurar un informe final de comunicacié amb indicadors d’abast, public assolit,
canals utilitzats i impactes destacats segons |'estrategia definida.

Consideracions:

e Coordinacié ambI'Oficina de Comunicacid del Departament d’Empresai Treball, la Fundacié TecnoCampus
pel que fa al servei d’elaboracié de continguts i materials audiovisuals i multimédia del Congrés.

Pel que fa a I'elaboracié de continguts i materials audiovisuals i multimedia, 'empresa contractista
s’encarrega de:
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Gestionar la cessio de drets d’imatge dels ponents.

Administrar i actualitzar els continguts de la plataforma, pagina portal i/o pagina web i aplicacions de
suport planificats en I'esdeveniment.

Elaborar propostes de continguts i material audiovisual per difondre a través dels webs i les xarxes
socials del congrés (X- abans Twitter, Linked in, Instagram, etc.).

La produccid i postproduccié multimédia de les sessions i tallers, incloent-hi la gravacid i distribucid.

Lliurar les fotografies realitzades després de cada sessio per poder utilitzar-les a la web, xarxes socials i
notes de premsa.

Editar un video resum de la inauguracié (a lliurar durant el primer dia) i un video resum de les dues
jornades de Congrés (a lliurar al dia seglient de cada jornada).

Realitzar I'edicid final dels videos resultants de les sessions, tallers i activitats que formin part del la
proposta del Congrés, amb incorporacié d’elements a I'entrada i credits, aixi com els logotips
institucionals (els criteris d’edicié seran formulats per la Fundacié TecnoCampus).

Deixar disponibles a la plataforma de streaming els videos resultants de la realitzacié en directe de
I’esdeveniment, des del moment de la seva finalitzacio.

Editar amb posterioritat els videos per tal de netejar i corregir errors o d’incorporar-hi elements
addicionals com ara crédits o logotips segons indiqui la Fundacié TecnoCampus, i permetre que siguin
accessibles des de la Web del congrés durant un temps determinat, i des dels Web del Departament
d’Empresa i Treball, I’Ajuntament de Matard i la Fundacié TecnoCampus.

Elaborar un videoblog (galeria de videos, ordenada cronologicament, que es poden comentar, votar, etc.)
amb els videos que indiqui la Fundacié TecnoCampus. Els videos produits abans, durant i després de
I’esdeveniment han de complir amb els criteris d’accessibilitat AA de les WCAG 2.1, com marca la llei.

Realitzar el reportatge fotografic del Congrés. Caldra fer una seleccié de fotografies i lliurar-les en format
jpg amb alta resolucié (més de 2Mb) i pujar-les al repositori indicat per la Fundacié TecnoCampus, si escau
en un termini maxim de cinc dies.

Assegurar que el material audiovisual (productes comunicatius) és responsive i esta elaborat i/o adaptat
a tots els suports necessaris pel que fa al format, la definicié i la relacié d’aspecte (pagina web, espai fisic
de I'esdeveniment, xarxa social, Youtube,...).

Descarregar i entregar tot el material (original i editat) que, en tot cas, sera propietat de la Fundacio
TecnoCampus.

Assegurar i vetllar perqué els continguts i material audiovisual i multimédia s’ajustin als requisits
seguents:

- Els videos produits abans, durant i després de |'esdeveniment compleixin els criteris
d’accessibilitat AA de les WCAG 2.1, com marca la llei.

- Les gravacions de les sessions es realitzen en format 16:9 i HD 1080p (i gravacid en 2016p) i es
retransmeten via streaming a través del canal Youtube del Congrés (o en una plataforma de
serveis de video en directe).

- Els videos de les sessions que es retransmeten en directe estan disponibles al canal de Youtube
del Congrés (o plataforma de serveis de video equivalent) des del moment del seu inici, durant i
després de la seva finalitzacio.

- Els videos de les sessions que no es retransmeten en directe (tallers i altres activitats especials)
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s’editen amb posterioritat per tal de netejar i corregir errors o d’incorporar-hi elements
addicionals com ara crédits o logotips. Estan disponibles i pujats en el termini de 48 hores el més
tardar des de la seva finalitzacio.

- Totes les fotografies de I'esdeveniment es realitzen en format raw i només s’arxiven i guarden al
repositori de fotografies del Congrés les indicades per la Fundacié TecnoCampus.

Plataforma, Portal o Pagina Web

Pel que fa a la plataforma, portal o pagina Web del Congrés, 'empresa contractista s’encarrega de la
creacio, disseny i gestié i manteniment de la mateixa. Inclou:

¢ Dissenyar i gestionar el contingut de la Web del Congrés. Els continguts han de ser multilinglies (catala,
castella i angles).

La pagina Web ha de ser un espai de difusio, tant abans, com durant i després de I'esdeveniment i ha de
contenir com a minim, els apartats seglients:

Presentacié del Congrés

Programa del Congrés

Formulari d’inscripcions en linia

Informacié per als mitjans de comunicacié facilitada pel Departament d’Empresa i Treball,
I’Ajuntament de Mataré i la Fundacié TecnoCampus.

Ponents (amb breu curriculum vitae i sessions en les que hi participen).

- Poneéncies dels congressistes.

Informacié de contacte de I'oficina técnica del Congrés per realitzar consultes i tramits que no
s’hagin pogut resoldre a través del web.

Aplicacié informativa del Congrés (amb programa, ponents, peticié de certificat d’assisténcia,
etc.) i amb una agenda que permeti als assistents configurar-se el programa de manera
personalitzada.

Informacidé sobre la primera edicié del Congrés.

Pel que fa als continguts d’interrelacié amb els usuaris:

- Introduccid i gestid dels continguts de I'APP agenda (amb programa, ponents, agenda
personalitzable, possibilitat de contacte entre assistents, peticio de certificat d’assisténcia)
- Enquestes en linia (caldra que siguin anonimes).

- Enllag a noticies i continguts en linia de les xarxes socials: X (abans Twitter), Flick i Youtube del
congrés i Linkedin i Blog del Congrés i Web del Departament d’Empresa i Treball).

3.8.- Servei de Protocol

Les funcions de protocol s’han de desenvolupar en coordinacié amb I’Oficina de Protocol del Departament
d’Empresai Treball, I’Ajuntament de Matard i la Fundacié TecnoCampus per assegurar que totes les accions
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i gestions segueixen les directrius institucionals.
L’'empresa contractista designara una persona responsable de protocol per a la interlocucié amb I'Oficina
de Protocol del Departament d’Empresa i Treball, I'Ajuntament de Mataré i la Fundacié TecnoCampus.

Es necessari elaborar un pla de contingéncia per anticipar-se a qualsevol imprevist, ja sigui logistic o
relacionat amb la preséncia d'autoritats.

El responsable de la Fundacié TecnoCampus lliurara a I'empresa contractista les dades de contacte dels
ponents, moderadors, col-laboradors, autoritats, i altres personalitats que participin en el Congrés per a
que aquesta pugui dur a terme les tasques de gestid i coordinacioé de la logistica i de protocol

3.9.- Servei de Traduccié i interpretacio

L’empresa contractista és la encarregada de:

e Contractar i coordinar el servei de traduccidé simultania anglés-catala; anglés-castella; catala-castella;
llenguatge de signes.

e Personal necessari per cobrir I'esdeveniment. L’espai disposa de 3 cabines sense equipament técnic, per
tant el contractista haura de dotar-ho pel garantir el bon funcionament de la traduccié.

e S’ha de garantir que el servei de traduccid i interpretacid estigui integrat amb el format hibrid. Es
necessari que hi hagi adaptacié del servei de traduccié simultania per a les sessions d’streaming.

3.10.- Servei de Catering

Durant la celebracié del Congrés, I'empresa contractista és I'encarregada de proveir i organitzar i gestionar
el servei de catering en els espais habilitats per a aquesta finalitat. Al Centre de Congressos del
TecnoCampus I'espai habilitat per aquest servei és el Foyer.

A mode orientatiu el nombre de serveis per dia i apat (esmorzar i dinar) seran 323 persones.

Dia 1 — Inauguracio i ponéncies

e Servei de mati: café de benvinguda
e Servei de dinar: coctel

e Servei de tarda: pausa cafe

Dia 2 — Sessions de treball, networking i ponéncies
e Servei d’esmorzar: pausa cafe

e Serveide dinar: coctel

e Servei de tarda: pausa cafe

Dia 3 — Clausura (sessié de mati)
e Servei d’esmorzar: pausa cafe
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Aquesta planificacio és orientativa i podra ser ajustada segons el programa definitiu del Congrés.

Caracteristiques del servei
El servei de catering haura d’incloure, com a minim, les seglients tipologies:

e Pausa café (benvinguda i matins)

- Durada orientativa: 30 minuts

- Modalitat: assistit o autoservei

- Contingut minim: cafe, infusions, pastes dolces i mini entrepans

e Pausa cafe (tarda)

- Durada orientativa: 30 minuts

- Modalitat: assistit o autoservei

- Contingut minim: liquids, café, infusions

e Servei tipus coctel (dinar)

- Durada orientativa: entre 60 i 90 minuts

- Modalitat: assistit

- Contingut minim: seleccié de plats freds i calents, opcions salades, postres i begudes
- Servei de bodega i begudes integrat

- Aperitius freds i calents tipus finger food

Les caracteristiques indicades tenen caracter orientatiu i hauran d’adaptar-se a les necessitats especifiques
de I'esdeveniment.

Requisits Servei Catering

L’'empresa contractista ha de posar a disposicié de moderadors, ponents i conferenciants d’ampolles
petites d’aigua en tot moment de les seves intervencions.

Planificacid i logistica del catering.

El servei haura de garantir:

e L’adaptacié dels horaris i la freqiéncia dels serveis a I'agenda del Congrés.

e La correcta ubicacio dels punts de servei per assegurar un flux eficient d’assistents.

e Eltransport, muntatge i desmuntatge del servei, incloent tot el material i parament necessari.
e Ladisponibilitat de personal suficient (cambrers, coordinadors i personal de suport).

¢ El manteniment continu de I'espai (neteja i reposicid).

e La gestio de residus en coordinacié amb el Centre de Congressos del TecnoCampus.

Requisits del servei de catering
e Compliment de les normatives sanitaries de manipulacid segura d’aliments i certificacions requerides.

e Complir criteris de sostenibilitat i responsabilitat social.

e Reduccié de malbaratament dels estris de parament: Us de materials reutilitzables i preferentment no
reciclats per a plats, gots i coberts. Mai fer servir plastics, cartré termificat i/o similars.

e Reduccié del malbaratament alimentari: planificacié de racions i donacié d’excedents.
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L’'empresa contractista ha d’adoptar mesures per minimitzar el malbaratament alimentari i garantir una
gestid responsable dels excedents derivats del servei de catering.

Donar tot I'excedent alimentari, aliments sobrants aptes per al consum huma incloent també begudes i
aiglies, que no ex consumeixin durant la celebracié del Congrés, a entitats socials o bancs d’aliments,
assegurant el compliment de les normes higienic-sanitaries establertes per la normativa vigent
(Reglament (CE) nim. 852/2004 i altra legislacio aplicable).

Al finalitzar I'execucié del contracte I'empresa contractista ha de presentar un informe final o una
memoria explicativa amb el detall de les dades de donacions, nombre de racions recuperades i impacte
social assolit.

Proveidors locals: prioritzacié de productes de quildometre zero i de temporada. En cas que, segons les
condicions d’Us o d’explotacié de I'espai on se celebri el congrés, el servei de catering hagi de contractar-
se amb una empresa vinculada a I'espai, es prioritzara —dins les possibilitats que permeti aquest marc—
aquella opcid que acrediti I’Us de productes de proximitat, de quilometre zero i/o de temporada.

Experiéncia de l'usuari:

Rapidesa del servei i qualitat servei prestacio
Presentacidé atractiva

Al-lergogens i intolerancies identificables

Sistemes de Control

L’empresa contractista haura de proposar i implementar mecanismes de control (com ara sistemes basats
en codis QR o altres solucions equivalents) que permetin:

- El recompte fiable dels apats contractats
- El seguiment dels apats efectivament consumits
L’optimitzacio de la planificacié del servei

3.11.- Servei d’activitats planificades en I’lambit del Congrés

L’'empresa contractista sera responsable de la conceptualitzacid, coordinacié, produccio i execucié integral
del sopar institucional vinculat al Congrés.

El sopar institucional tindra un maxim de 100 assistents i reunira autoritats, ponents, conferenciants i
representants d’institucions i empreses. L’espai previst per a la seva celebracié és la Nau Gaudi de Matarg i
el format del sopar sera tipus coctel.

L’empresa contractista haura d’assumir, com a minim, les funcions segiients:

- Coordinacid general i produccio executiva de I'acte.

- Contractacio i coordinacié del servei de catering (incloent menu, servei, mobiliari i tot el parament
necessari).

- Control d’accés i seguretat.

- Definicid de la proposta gastronomica, que haura de ser validada per TecnoCampus.

- Gestio de possibles requeriments alimentaris especifics (al-lergies, intolerancies, opcions
vegetarianes, veganes o d’altres necessitats dietetiques).
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- Coordinacio dels muntatges i desmuntatges necessaris.

- Coordinacié del personal necessari per al correcte desenvolupament de l'acte (servei de sala,
hostesses, coordinacio, etc.).

- Coordinacié amb I'espai de celebracié i amb els diferents proveidors implicats.

- Coordinacio de la gestid d’assistencies i confirmacions al sopar institucional (RSVP), en coordinacid
amb TecnoCampus, el Comite Cientific i/o els responsables de protocol que es designin, incloent el
seguiment de confirmacions, actualitzacié de llistats i tancament definitiu d’assistents amb els
proveidors implicats.

- Organitzacié i contractacié dels trasllats d’anada i tornada dels assistents que determini
I’organitzacid.

- Supervisié presencial de I'acte fins a la seva finalitzacié.

L’'empresa contractista haura de garantir que tots els serveis associats al sopar institucional es desenvolupin
amb estandards adequats de qualitat, protocol institucional i sostenibilitat.

Consideracions especifiques

- L’empresa contractista no ha de proveir del cost del lloguer de I'espai “Nau Gaudi” de Mataré.

- El nombre definitiu d’assistents sera validat per TecnoCampus dins el termini operatiu requerit pel
servei de catering.

- Els costos vinculats als serveis variables directament associats al nombre d’assistents, especialment
els corresponents al servei de catering i, si escau, trasllats, es facturaran d’acord amb el nombre final
d’assistents confirmats per TecnoCampus dins el termini de tancament que estableixi I'operativa de
I’esdeveniment. En conseqléncia, no es generara dret al cobrament pels serveis variables
corresponents a assistents no confirmats.

- L’empresa adjudicataria haura d’identificar en el Pla de subcontractacié el cost unitari per assistent
corresponent als serveis variables del sopar institucional.

Com a acte institucional, aquest sopar es concep com un espai relacional i de networking institucional
complementari al programa académic i professional del Congrés, orientat a facilitar el dialeg entre agents
socioeconomics, afavorir la generacié d’aliances i reforgar la projeccid institucional de I’esdeveniment.

3.12.- Serveis de Seguretat. Requisits

L’empresa contractista és I’encarregada, en I'ambit del Congrés, de proveir i planificar la prestacid de serveis
de seguretat seglients:

3.12.1.- Requisits de seguretat generals de proteccié de dades

L’'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa vigent en materia de proteccio
de dades personals, especialment el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018 (LOPDGDD),
respecte de totes les dades personals a les quals tingui accés amb motiu de I'execucié del contracte.

En particular, 'empresa adjudicataria haura d’implantar les mesures técniques i organitzatives necessaries
per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i seguretat de la informacié i de les dades personals
tractades en el marc del Congrés, especialment en relacié amb:

e Les plataformes digitals i eines de registre.
e La gestid d’inscripcions i acreditacions.
e Les retransmissions i continguts audiovisuals.
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e Les comunicacions amb persones assistents, ponents i participants.
¢ Qualsevol altre tractament derivat de I'execucioé del contracte.

L'empresa adjudicataria sera responsable de garantir que qualsevol empresa subcontractada o proveidor
tecnologic que intervingui en el tractament de dades compleixi igualment aquestes obligacions.

Les obligacions especifiques en materia de proteccié de dades i, si escau, les relatives a I'encarrec del
tractament, es desenvolupen al Plec de Clausules Administratives Particulars.

3.12.2.- Requisits de seguretat dels serveis tecnologics

L'empresa adjudicataria haura de garantir que les plataformes, aplicacions, eines digitals i serveis
tecnologics utilitzats en el marc del Congrés disposin de les condicions adequades de seguretat, estabilitat
i fiabilitat per assegurar el correcte desenvolupament de I'esdeveniment.

En particular, caldra garantir:

e La continuitat i disponibilitat dels serveis digitals durant el desenvolupament del Congrés.

e La seguretat dels accessos i dels sistemes d’autenticacio.

e La proteccid davant accessos no autoritzats o incidéncies de ciberseguretat.

e La capacitat suficient de les plataformes per assumir el volum previst de persones usuaries i
connexions simultanies.

e La compatibilitat amb els principals navegadors, dispositius i sistemes operatius.

o La disponibilitat de suport tecnic i mecanismes de resposta davant incidéncies.

e La conservacio i recuperacio de la informacio associada als serveis prestats.

Quan els serveis comportin allotjament d’informacié o tractament de dades mitjancant plataformes
externes o serveis al ndvol, 'empresa adjudicataria haura de garantir que aquests serveis compleixen la
normativa aplicable i disposen de mesures adequades de seguretat i proteccid de la informacio.

3.12.3.- Seguretat, Control d’accessos espais fisics i assisténcia medica

Seguretat, Control d’accessos espais fisics

Pel que fa a la seguretat de control d’accessos als espais fisics, el Centre de Congressos disposa de servei
de seguretat contractat inclos a I'aportacié de I'espai, per tant I'empresa contractista no ha de proveir
aquest servei pero si que ha d’encarregar-se de:

e Prendre les mesures necessaries per garantir en tot moment la seguretat dels participants i de les
personalitats.

e Examinar els espais a on es desenvolupa I'esdeveniment (allotjament, espai del Congrés, altres) i el seu
perimetre, i

- Comprovar el material i dispositius de seguretat i assegurar-se de que es trobin en bon estat.
- Verificar quin personal es necessita per preparar un bon pla de seguretat.
- Assegurar-se de que disposin d’un correcte pla d’evacuacié.
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e Designar un responsable de seguretat per tal que els organitzadors es puguin posar en contacte en cas de
necessitat.

e Assegurar que I'esdeveniment compleix amb els nivells de seguretat aplicables segons normativa vigent i
els procediments i normativa de seguretat especifica del lloc on es realitza I'activitat. L'empresa
contractista és responsable de comprovar que estan vigents i es compleixen totes les mesures de
seguretat contra incendis, sortides d’emergéncia, etc. al lloc de celebracié del Congrés i el seu perimetre.

e La Fundacié TecnoCampus no es fara carrec de penalitzacions, multes o infraccions de seguretat
generades per I’'empresa contractista, o infraccions com a resultat d’una planificacié o execucié deficitaria
de I'esdeveniment o tasca contractada en aquest plec de condicions.

e Sense eximir de cap responsabilitat dels anteriors condicionants, 'empresa contractista és responsable
d’informar i assessorar a la Fundacié TecnoCampus de qualsevol risc que posi en perill serids el transcurs
normal i pacific dels esdeveniments i les persones que participen i organitzen els actes. També sera
responsable de fer suggeriments per a la millora de seguretat si s’escau.

Assistéencia medica

e Coordinar I'assisténcia medica de participants, ponents i organitzadors, en cas que fos necessari.

4.- CONDICIONS DE LA PRESTACIO

L'empresa contractista assumeix la responsabilitat integra de I|'organitzacié, coordinacié, gestié i
finangcament de tots els serveis, activitats i tasques que es descriuen en aquest Plec de prescripcions
tecniques i que s’han de desenvolupar d’acord amb el requisits de prestacid establerts en el punt 3 del
mateix. Aixo inclou I'assumpcié de totes les despeses economiques derivades de la prestacid dels serveis.

5.- METODOLOGIA DE TREBALL

5.1.- Control i seguiment del Contracte

La direccié i el seguiment de I'execucio el congrés es responsabilitat de la Fundacié TecnoCampus.

En quant a la planificacid, I'empresa contractista ha de presentar un cronograma d’actuacions detallat que
ha d’incloure totes les actuacions previstes per al desenvolupament d’aquest contracte, amb assignacié de
responsabilitats (indicacid de les persones responsables de cada activitat) orientades a la celebracié del
Congrésiala correcta execucid del contracte que seran validades i revisades per la Fundacié TecnoCampus.

El desenvolupament dels treballs ha de seguir una planificacié basada en fites de projecte, definides coma
objectius parcials, amb I'objectiu d’assolir resultats de forma progressivaifacilitar la deteccié de desviacions
respecte als terminis establerts.

S’ha de preveure reunions periodiques de direccié amb 'objectiu de fer el seguiment del contracte i del
projecte; i reunions de treball amb I'objectiu de fer el seguiment sobre el pla de treball i el cronograma
d’actuacions.
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Aquestes reunions podran ser presencials o a través de mitjans digitals quan es consideri oportu.

5.2.- Materials i documents a lliurar per I’'empresa contractista

L’'empresa contractista és I'encarregada de garantir el lliurament de:

A l'inici del projecte (abans del 10 de setembre de 2026) :
e Cronograma d’actuacions amb assignacié de responsabilitats.

e Document de requeriments funcionals.
e Document de conceptualitzacié narrativa de I'esdeveniment.
e Actes de les reunions de treball.

e Pla de subcontractacions.

Durant el projecte:
e Controls de canvis en la planificacié del projecte i cronograma revisat del projecte.

e Pla de comunicacié i marqueting.

e Aplicacions de la identitat visual de I'esdeveniment.
e Guio del Congrés, escaletes i planificacio escenica.
e Estrategia d’experiéncia per als assistents.

¢ Informe de Gestid de les incidencies detectades.

e Actes de les reunions de treball.

Al finalitzar el projecte (com a maxim 18 de desembre 2026) :
e Les bases de dades creades durant la celebracié del Congrés (en format digital).

e Dossier de tancament del Congrés amb recull de continguts de ponencies, workshops (si hi ha) i
networkings que s’han celebrat durant I’esdeveniment.

¢ Informe final del Congrés, d’acord amb model d’informe proposat pel Responsable del Contracte. A titol
orientatiu I'informe contindra:

- Resum executiu: objectius assolits, participants i dades clau com ara el cronograma real de les
diferents actuacions, pressupost executat indicant diferents partides.

- Desenvolupament de I’esdeveniment: recull del programa i activitats, ponéncies, tallers, activitats
destacades; retroalimentacio general sobre I'organitzacio.

- Dades d’assisténcia i participacié: inscripcions, aforament, connexions en linia, etc.
- Informe d’avaluacié de la participacio.

- Impacte en mitjans i xarxes socials i comunicacid: mencions, interaccions, trending topics, articles
i noticies publicades a mitjans, abast del hashtag oficial, etc.

- Analisi de resultats: Informes de valoracié dels diferents publics a partir de resultat obtingut a
través d’eines de valoracid i resultats enquestes satisfaccio.
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- Conclusions i recomanacions: aprenentatges clau de |'organitzacié i desenvolupament del
Congrés, principals desafiaments i com millorar-los per a futures edicions, accions recomanades
per a futures edicions.

e Actes de les reunions de treball

L’'empresa contractista és la responsable de que els documents i materials resultants de la realitzacio del
Congrés es lliuren en formats d’us habitual i facilment accessibles per a consulta i edicié:
- Documents en PDF i Word per edicid i arxiu

- Fotografies i videos en formats alta qualitat (JPG, MP4, MOV)

- Presentacions en PPT, PDF, o qualsevol altra tecnologia sempre que es permeti el seu accés i
accessibilitat.

- Accés a materials i carpetes Google Drive, WeTransfer o USB segons volum d’arxius.

Consideracions sobre els materials i documents a lliurar per I'empresa contractista:

e Tot el material i la documentacié generada durant I’execucio del contracte és propietat de les entitats
coorganitzadores del Congrés.

e Tota la documentacié es lliura en catala i en un format que permet la seva edicid, per tal que la
Fundacié TecnoCampus pugui mantenir-la actualitzada segons evolucioni el projecte.

e La documentacio ha d’estar catalogada, emmagatzemada i controlada segons un pla de versions en
suport digital.

Totes aquestes dades i documents serviran per realitzar una autoavaluacié per part de la Fundacio
TecnoCampus com antecedents davant la possibilitat de futures edicions del Congrés del Treball o
esdeveniment similars.

6.- LLENGUA DELS MATERIALS | DE L’ESDEVENIMENT DEL CONGRES

La llengua del desenvolupament del Congrés és el catala, tret que el Plec de Prescripcions Tecniques disposi
una altra indicacié.

Tots els materials i comunicacions realitzades sota la responsabilitat de la Secretaria Técnica durant la
preparacid i execucid de I'esdeveniment s’han d’elaborar en catala, tret que el Plec de Prescripcions
Tecniques en disposi un alta indicacid.

7.- CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L'empresa contractista es compromet per escrit a respectar el secret relacionat amb la informacié que
conegui per rad del servei prestat amb ocasié d’aquest expedient de contractacid, sent motiu de cancel-lacié
del contracte I'incompliment d’aquest clausula.
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8.- FORMA DE PAGAMENT

El pagament del contracte s’efectuara mitjancant la presentacid de les corresponents factures
electroniques, prévia conformitat dels serveis técnics responsables del contracte, d’acord amb el seglient
calendari de pagaments:

e Un primer pagament corresponent al 25% de I'import d’adjudicacié, que s’abonara amb data
maxima de 10 de setembre de 2026, condicionat a I'entrega i validacié de la primera fase del
projecte descrita a I'apartat 5 del Plec de prescripcions técniques.

e Un segon pagament corresponent al 25% de I'import d’adjudicacid, que s’abonara amb data
maxima de 30 de novembre de 2026, prévia acreditacio de I’execucid satisfactoria de les actuacions
previstes fins aquell moment i abans de la celebracié del Congrés.

e El pagament restant corresponent al 50% de I'import d’adjudicacid, que s’abonara un cop finalitzat
el Congrés, previa conformitat dels serveis técnics responsables del contracte respecte de la
correcta execucio de la totalitat de les prestacions contractades. La factura electronica caldra
presentar-la abans del 31 de desembre de 2026.

Els honoraris i despeses associades (allotjaments, dietes i locomocions) dels ponents, tindra un régim de
pagament independent i es pagaran en el moment que I'empresa adjudicataria del contracte presenti la
factura i el document justificatiu del pagament dels mateixos i previa validacié per part de I'0rgan
responsable del contracte i en tot cas, caldra presentar-la abans del 31 de desembre de 2026.

9.- PROPOSTA TECNICA

Les persones licitadores, hauran de presentar una proposta técnica (Sobre B) estructurada d’acord amb els
criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor establerts en aquest Plec, amb el nivell de detall suficient per
permetre’n la valoracié.

La proposta técnica haura d’incloure, com a minim:

- La proposta narrativa i conceptual del Congrés, incloent I'estrategia narrativa global, la definicid de
I’experiéncia de les persones assistents i la proposta d’articulacié dels continguts.

- La proposta d’estrategia de marqueting, comunicacio i difusié del Congrés, detallant els canals,
formats, accions, publics objectiu, indicadors d’impacte i propostes de col-laboracié amb actors i
xarxes del territori.

- La metodologia de treball prevista per a I'organitzacio i execucid del Congrés, incloent cronograma
detallat, fases d’execucio, assignacié de recursos humans i responsables, aixi com mecanismes de
coordinacio, seguiment i control.

- La proposta de serveis tecnologics i infraestructura digital prevista per al desenvolupament hibrid
del Congrés, especificant les solucions técniques, funcionalitats de participacié, mesures
d’accessibilitat i eines tecnologiques innovadores proposades.

La documentacid presentada haura de permetre valorar adequadament cadascun dels subcriteris establerts
en aquest apartat. La manca d’informacio suficient o de concrecié podra comportar una menor puntuacio.
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L'extensid maxima de la proposta tecnica no podra superar les 23 pagines integres, sigui quin sigui el
contingut. En cas d’excés, a partir de la pagina nimero 24 no sera objecte de valoracid.

10.- SUPOSITS D’ANUL-LACIO DEL CONGRES

En el cas que s’anul:li la celebracié del Congrés per causa aliena a la Fundacié TecnoCampus aquesta
anul-lacié no donara lloc a indemnitzacié i només s’abonaran els treballs realitzats i les hores treballades
corresponents als honoraris de la Secretaria Tecnica.
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