Ref: DRT/CPD/JF/SS
EXA: 95/2026

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
PEL SERVEI DE LLICENCIES EPSILON | EL MANTENIMENT DEL SOFTWARE AL
NUVOL

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquesta contractacio és disposar dels servei de llicéncies de software Epsilon
per a la gestido de persones i ndmines i el manteniment del software al navol, per tal de
garantir la continuitat del servei.

2. TERMINI DEL CONTRACTE | PRORROGUES

La data d'inici del contracte sera de 24 mesos, des del 25 de juny de 2026 al 25 de juny de
2028. Es contempla un any més de prorroga i possibles modificats.

3. OBJECTIUS DEL CONTRACTE

L'objectiu principal d'aquest contracte és garantir el manteniment del software EPSILON al
navol i les llicéncies del mateix.

4. TIPUS | DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei que haura de dur a terme l'adjudicatari és el manteniment del software i les
llicencies contractades. S'entén per manteniment estés (suport telematic), aquell servei
que es presta de forma remota i amb I'ajuda de mitjans telematics. També inclou:

e 16 hores de suport técnic mensuals, per resoldre incidéncies o problemes técnics
que puguin sorgir durant I'is del software.

e 15 hores de consultoria mensuals, destinades a resoldre peticions que no estiguin
cobertes pel manteniment estandard i que puguin requerir un assessorament més
personalitzat o especialitzat.
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5. CONDICIONS D'EXECUCIO

5.1 Condicions d'execucié basiques

Durant I'execucio dels contractes, I'adjudicatari haura d'atendre les condicions d'execucio
especifiques, que es determinaran en el procediment negociat.

L'adjudicatari haura de notificar a I'Incasol qualsevol alteracié dels terminis de lliurament de
material en cas de substitucié. S'exigira a I'adjudicatari dels serveis, el lliurament de la
documentacio i els informes relatius als serveis realitzats al detall que sigui necessari o
qualsevol altre documentaci®é técnica en el format que es determini.
L'adjudicatari haura de notificar a I'lncasol amb un tiquet d'obertura d'incidéncia quedant
registrat aquest com a resguard davant de qualsevol reclamacio.
5.2 Mesures de qualitat en I'execucio dels contractes
Durant el desenvolupament dels serveis requerits I'Institut realitzara el seguiment dels
nivells de servei i de qualitat establerts i aplicara un sistema de mesura continua de la
qualitat, segons els estandards vigents en cada moment.
5.3 Clausula de seguretat
Tota la informacio a la qual tingui accés I'adjudicatari amb motiu de la prestacié del servei
objecte d'aquest contracte només podra ser utilitzada amb aquesta finalitat.

54 Informes per a la gestio del servei

No es requereix cap informe de seguiment, donat per I'objecte del contracte

6. CONTINGUT I ESTRUCTURA DE L'OFERTA

El licitador pot adjuntar a I'oferta, tota la informacié complementaria que consideri d'interés,
tot i aixd haura de presentar uns continguts minims i estar obligatdériament estructurada de
la forma seguent:

Especificar per cada producte a contractar la tipologia de serveis o productes que
compleixin I'acord de servei.
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7. FACTURACIO DELS SERVEIS

La facturacio dels serveis del present contracte s'efectuara per periodes mensuals.
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