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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE MIXT DEL SERVEI DE
MANTENIMENT PREVENTIU-NORMATIU | CORRECTIU DELS ASCENSORS DELS
EDIFICIS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT

D’OLOT

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és determinar les condicions a les que s’ha de subjectar el contracte
mixt del servei de manteniment preventiu-normatiu i correctiu dels aparells elevadors i els seus
elements instal-lats als edificis i centres municipals de I'’Ajuntament d’Olot.

S’entén com a aparells elevadors municipals (Ascensors, en endavant) els ascensors interiors
dels centres, els ascensors exteriors en via publica (si fos el cas), els muntacarregues, les
plataformes elevadors i els aparells salva-escales de gestié municipals.

2.- OBJECTIUS DEL SERVEI DE MANTENIMENT

La prestaci6 del servei de manteniment integral té com a principals finalitats:

- Mantenir i garantir les condicions de fiabilitat i seguretat de funcionament dels aparells
elevadors i optimitzar-ne I'estat de conservacio i de servei de cada un dels seus
elements

- Mantenir i incrementar la qualitat dels servei amb I'aplicacié dels requisits normatius i
del seu control; les recomanacions dels fabricants, ...

- Prevenir possibles avaries, realitzar, quan procedeixi, reparacions i intervencions
programades i no programades i evitar la degradacié de les instal-lacions.

- Actualitzar l'inventari d’aparells elevadors i els seus principals components

- Adoptar mesures orientades a I'estalvi energétic

- Assegurar la disponibilitat d’'una assisténcia técnica i d’emergéncia permanent i eficac

- Supervisar les accions del servei de manteniment

El serveis de manteniment s’haura d'executar amb estricta subjeccio a la normativa vigent, les
ordenances municipals, als plecs que regulen el contracte, a les instruccions de I'’Ajuntament a
través dels Serveis Técnics Municipals ( STM, en endavant) i a I'oferta licitadora guanyadora
del contracte.

El contracte contempla el cost integral del manteniment preventiu i correctiu derivat de I'is i el
deteriorament propi dels Ascensors aixi com totes les prestacions de gestié i organitzacié del
servei, i altres requeriments definits en del present Plec de Prescripcions Técniques, quedant
totes les despeses (la ma d’obra, els materials de reposicid, la maquinaria i els mitjans técnics
necessaris, els desplagaments, mesures de seguretat i proteccié previstes, ...) incloses en
I'import d'adjudicacio i no reportant cap cost addicional per I'Ajuntament.

3.- AMBIT D’APLICACIO DEL CONTRACTE
3.1 - Els Aparells elevadors objecte del contracte
El present contracte inclou el manteniment integral dels aparells elevadors (Ascensors, d’ara

endavant) instal-lats en els edificis i centres (Centres, d’ara endavant) municipals de
I’Ajuntament d’Olot que es relacionen a I'annex 1 de Relacié d’Ascensors objecte del contracte.
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3.2 — Estat actual i acceptacié dels Ascensors

Amb el present contracte 'empresa adjudicataria del contracte (Adjudicataria, en endavant)
accepta els Ascensors actuals, fent-se carrec dels mateixos en I'estat i condicions actuals de
cadascun dels seus elements i caracteristiques.

Aquesta acceptacié I'obliga a mantenir en un correcte estat de funcionament i seguretat tots els
elements associats als Ascensors sense que puguin ser substituits per altres de diferent tipus,
llevat prévia autoritzacié dels STM, la qual haura de ser sol-licitada per I'Adjudicatari de forma
raonada i per escrit.

Qualsevol modificacio, adequacié que s’hagi de realitzar en els Ascensors, per tal d’adaptar-los
a les necessitats i obligacions de ['Adjudicatari, aniran a carrec d’aquest i en caldra
I'autoritzacio dels STM.

3.3 - Verificacio inicial de I'estat dels Ascensors

L’Adjudicatari, en el termini maxim de 2 mesos comptats des de la signatura del contracte ha
de presentar als STM un inventari i uniforme previ de tots els Ascensors municipals, signat per
un técnic amb experiéncia en manteniment d’aparells elevadors.

Inventari

Els Ascensors juntament amb els seus elements associats, sistemes, equipaments,
programacions, configuracions i procediments, han d’estar inventariats per I’Adjudicatari.

L’Adjudicatari haura de mantenir actualitzat linventari, corregir les possibles errades
d’elaboracié, i recollir les variacions, disminucions o ampliacions que es puguin produir en
qualsevol Ascensor i per qualsevol motiu.

L’inventari ha d’incloure, com a minim, i per a cadascuna de les instal-lacions dels diversos
Centres, la informacié seglent:
- Ubicacié descriptiva i grafica de cadascuna dels elements.
- Descripcié i codificacio dels diversos elements de la instal-lacié (maquines, equips,
dispositius, elements, ...). La codificacié s’haura de consensuar amb els STM.
- Caracteristiques técniques dels equips (fabricant, model, dades técniques, data
d’instal-lacio, garantia, ... )
- Estat (bon estat, deficiéncies lleu, greus i molt greus) i vida util dels elements.

L’inventari derivat d’'un nou Ascensor caldra que es presenti en un termini maxim de 20 dies de
la comunicacio per part dels STM del nou Ascensor a mantenir.

Informe previ

L’informe previ és un informe técnic exhaustiu de I'estat dels Ascensors i els seus components.
I hi ha de constar la descripcié dels Ascensors, el seu estat i quines anomalies tenen, i les
millores, reformes o modificacions que proposa I’Adjudicatari.

A l'informe caldra que consti com a minim la documentacié seglent:

- Documentacié técnica, planols i esquemes de les instal-lacions que reflecteixin la
tecnologia de funcionament, els components i l'inventari de la instal-lacio, la seva
tipologia i ubicacié i configuracio

- Fitxa de les especificacions i caracteristiques.

- Esquema del quadre de maniobra

- Manuals d’us i claus d’accés a tots els sistemes

- Historic d’actuacions realitzades (actuacions preventives i correctives)

- Reportatge fotografic de tots els elements de la instal-lacié

- Planificacié dels treballs de manteniment sobre els aparells inventariats, indicant els
treballs, la periodicitat i una breu descripcié dels mateixos

- Proposta d’actuacions de millora



- Observacions

Aquesta documentacio haura d’estar sempre actualitzada i a disposicio dels STM.

En els casos que sigui necessari, I'informe previ incloura un pla d’adequacié a la normativa i/o
un pla de millores d’acord a prioritats de seguretat, legalitzacid, funcionalitat, estalvi energetic,
... amb la corresponent pressupost per a la valoracié economica pels STM de l'actuacio si es
creu necessari.

Els informes previs tenen la consideracié d’exclusiu. Les anomalies de la norma que no constin
a linforme previ seran acceptades tacitament per part de I'Adjudicatari, i pressuposara
I'adequacio per part de I’Adjudicatari sense cap cost per I'Ajuntament.

L’informe previ derivat d’'una nova instal-lacié caldra que es presenti en un termini maxim de 20
dies de la comunicacioé per part dels STM del nou Ascensor a mantenir.

3.4 — Modificacié de nombre d’Ascensors

Durant la vigéncia del contracte I’Ajuntament pot augmentar o reduir els nombre d’Ascensors a
mantenir per I'Adjudicatari, procedents d’'un nou centre o espai municipal. L’Adjudicatari haura
de fer, o haura de deixar de fer, el Servei de manteniment dels Ascensors, en el moment que
els STM li ho comuniquin.

L’Adjudicatari es el responsable de les tramitacions i gestions necessaries relacionades amb
les altes, modificacions o baixes d’Ascensors i canvis d’'empresa mantenidora.

L’Adjudicatari, conjuntament amb els STM, préviament a la recepcié d’'un nou Ascensor haura
de fer una inspeccio i verificar del seu estat. L'informe resultant ha de detallar les deficiéncies i
mancances que hagi detectat i la seva valoracié econdmica, a fi i efecte de reclamar la seva
reparacid6 a I'empresa instal-ladora, atés que, durant el termini de garantia d’aquests
Ascensors, la responsabilitat és de 'empresa instal-ladora, sense perjudici que aquesta, per
acord amb I'empresa mantenidora, delegui aquestes funcions.

Quan es tracti d’'un increment del nombre d’Ascensors, I'Adjudicatari tindra dret a percebre la
contraprestacio economica corresponent en les mateixes condicions contractuals per similitud a
la resta d’Ascensors.

En el cas d'una reduccié del nombre d’Ascensors, I’Adjudicatari no tindra dret a percebre cap
indemnitzacio i es reduira del preu del contracte resultant la part proporcional que correspongui
per I'aplicacio dels preus unitaris que constin a I'oferta de licitacié presentada.

Si durant la vigéncia del contracte I’Ajuntament considera oportu modificar les caracteristiques,
sistemes, ... dels Ascensors, I'Adjudicatari quedara obligat a acceptar el manteniment dels
mateixos, efectuant-se la revisido econdmica corresponent.

Si I'Adjudicatari creu oportu portar a terme modificacions en els Ascensors, haura de comunicar
la seva proposta a I'Ajuntament, sense el consentiment dels STM no es podran realitzar les
esmentades modificacions.

3.4.1 - Tramitacio del canvi d'empresa conservadora-mantenidora

L’Adjudicatari ha de realitzar totes les gestions necessaries com a representant de
I’Adjuntament pel canvi d’empresa mantenidora:
- Ha de procedir a comunicar a I'érgan responsable de [I'Administracié el canvi
d'empresa conservadora-mantenidora, per mitja del procediment establert actualment.
- Ha de realitzar la "presentacio de la declaracié responsable per al canvi d'empresa
conservadora d'un ascensor" .
- Ha de gestionar i coordinar-se per realitzar la preceptiva inspeccié per part d’'una
empresa de inspeccié i control autoritzada, la qual s’ha d’haver realitzat dins dels 15
dies anteriors a la data de comunicacio del canvi de mantenidor.



- Preparar la documentacié técnics i administrativa al respecte del canvi de nom.
- Altres tasques relacionades amb el canvi.

Les despeses del canvi d’empresa mantenidora aniran a carrec de I'’Ajuntament.

Els tramits de canvi de mantenidor, aixi com entregar a I'Ajuntament de tota la documentacié al
respecte (actes d’'inspeccio, resguards del tramit de la presentacié de declaracié responsables,
...) han de quedar resolts en el termini maxim del primer mes a partir de la data d'inici del
contracte.

3.5 - Sistema comunicacié bidireccional d’emergéncia

El sistema de comunicacié bidireccional d‘emergéncia esta inclds en les prestacions del
contracte. L’Adjudicatari te I'obligacio d’instal-lar els seus propis terminals GSM, o similar per a
la linia de comunicacié bidireccional d’emergéncia. Aquests terminals de propietat de la
Adjudicataria, passaran a formar part de la instal-lacié de cada Ascensor fins a la finalitzacié del
contracte.

Les targetes SIM seran de propietat de I’Adjudicatari, aixi com el seu cost i gestio.

Sera responsabilitat de I'Adjudicatari la instal-laci6 dels terminal amb suficient capacitat de
cobertura de senyal i la col-locacid6 en la ubicaci6 més idonia amb tots els elements i
components necessaris per la seva instal-lacid, de manera que garanteixi el correcte
funcionament i 'establiment de trucada.

L'Adjudicatari ha d'haver completat i realitzat la instal-lacié, configuracié i verificacié de
funcionament d'aquests nous terminals de comunicacio i de I'establiment de la comunicacié en
el termini maxim d'un _mes des de la data d'inici del contracte. Durant aquest periode
I’Adjudicatari s’ha de coordinar amb I'empresa mantenidora sortint per donar el servei de
comunicacioé bidireccional d’emergéncia, sense cost per '’Ajuntament.

L’Adjudicatari ha de garantir el funcionament dels terminals de comunicacié bidireccional
d’emergéncia durant la vigéncia del contracte i substituir-lo en cas d'avaria o d’'un funcionament
deficient, i aniran al seu carrec les despeses de reparacio o substitucio.

4. - ACTITUD PROACTIVA

En tots els ambits dels serveis de manteniment I’Adjudicatari ha de tenir una permanent actitud
proactiva, és a dir, ha de ser un soci tecnologic de la corporacié municipal en relacié als
Ascensors. Aix0 implica entre altres:

- Informar de nous serveis, instal-lacions o equipaments que pot ser d’interés o adient en
I'ambit municipal objecte del contracte. Aquesta informacié haura de ser constant al
llarg del contracte.

- Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu per
iniciativa de I’Adjudicatari o a peticié dels STM.

- Ajustar en tot moment el servei de manteniment en funcié de les necessitats i
requeriments de la corporacié municipal, de la normativa que sigui d’aplicacio i en
'assegurament de la qualitat del servei contractat.

5. — NORMATIVA ESPECIFICA
Durant el transcurs de contracte de manteniment I'’Adjudicatari ha de complir la normativa
vigent especifica d'aparells elevadors aixi com qualsevol altre normativa relacionada amb els

Ascensors.

Si durant la vigéncia d’aquest contracte apareix nova legislacido o fos modificada I'existent de
forma que es veiessin afectades les tasques de manteniment dels Ascensors, els STM



valoraran juntament amb ['Adjudicatari la necessitat d’actualitzar el contracte per recollir
aquestes modificacions.

6. — SERVEI DE MANTENIMENT

Els treballs de manteniment a realitzar per I'Adjudicatari, hauran de seguir procediments
operatius basats en criteris, preventius, normatius, correctius i de gestié6 de provada eficacia,
d’'acord amb la seva experiéncia, amb les recomanacions dels fabricants, subministradors i
instal-ladors. Amb la finalitat de garantir alts nivells de qualitat, de seguretat a les persones, a
les instal-lacions i als Centres.

Horari i interferéncies amb els Centres

Els treballs i les actuacions d’aquest servei de manteniment s’han d'organitzar durant els
horaris d’obertura dels Centres considerant que s’han de realitzar sense interferir la seva
activitat dels Centres, llevat que per necessitat d'interés general o d’'urgéncia ho requereixin.
Caldra justificar I'interés general o la urgéncia.

Els STM comunicaran a I'Adjudicatari a peticié dels responsables dels centres la necessitat de
posposar els treballs o la necessitar que es realitzin fora de I'horari normal de funcionament
dels

Centres o fora de I'horari laboral, sense cost per I'Ajustament.

L'Adjudicatari s’ha de coordinar amb els responsables de cada Centre de manera que permetin
I'accés dels seus técnics a cada Ascensor.

Senyalitzacié dels treballs

L’Adjudicatari durant les feines de manteniment senyalitzara els punts de possible conflicte, per
tal de garantir la seguretat dels usuaris dels Centres i dels operaris, assegurar la bona marxa
dels treballs i causar el minim de problemes als usuaris.

La senyalitzacié es realitzara de manera que resulti suficientment visible i romandra des
d’abans

de l'inici de les actuacions fins després de finalitzar-les, moment en que es procedira a la seva
retirada.

Totes les mesures de seguretat necessaries, senyalitzacié, equips de proteccié individual,
equips

de proteccio col-lectiva, abalisament, tanques i cartells indicadors per a la prevencié de
qualsevol

risc propi o a tercers aniran a carrec de I’Adjudicatari.

6.1 - Manteniment Preventiu

El manteniment preventiu comprén totes aquelles operacions sistematiques planificades, les
indicades a les especificacions dels fabricants, i les previstes a les disposicions legals que li
siguin d’'aplicacio en la vigéncia del contracte, que permetin mantenir els nivells de disponibilitat
i funcionalitat dels Ascensors, per assegurar la continuitat del servei i retardar el deteriorament
produit per I's, mantenint en tot moment el seu rendiment a nivells similars als de la posada en
servei dels Ascensors.

L’Adjudicatari esta obligat a realitzar totes aquelles actuacions que requereixi la normativa
aplicable, i haura d'incrementar i incorporar totes aquelles que segons el seu criteri i amb
conformitat els STM cregui necessaries per un millor funcionament, fiabilitat i seguretat dels
Ascensors.

Les actuacions recollides en aquest plec s’hauran d'aplicar conforme les caracteristiques del
aparells instal-lats i al seu sistema d'accionament, podent modificar-se de conformitat amb les
dues parts.



Les actuacions realitzades es faran constar en els programes de gestié informatitzada, en el
libre de manteniment i en els informes semestrals, que s’haura de presentar a I’Ajuntament, tot
detallant les operacions realitzades i les deficieéncies detectades, els materials substituits i,
eventualment, els treballs recomanats per garantir una millor fiabilitat del funcionament dels
Ascensors.

Si durant les tasques de manteniment preventiu s'apreciés risc d'avaria o accident, els operaris
hauran d'interrompre el funcionament dels Ascensors i es procedira a l'actuacié correctiva o
reparacié de forma immediata per normalitzar les condicions de funcionament dels Ascensors
amb la maxima urgéncia.

Operacions minimes de Manteniment Preventiu en Ascensors

MENSUALMENT:
Cabina:
- Comprovacié de I’ estat de la cabina i els seus components (cartells, il-luminacio,
miralls, pintura passamans, neteja i estat de terres i estat interior i exterior de portes)
- Comprovacié de polsador de comandament i senyalitzacio
- Arrancada, parada i anivellacié de la cabina
- Obertura i tancament de portes (cél-lules fotoeléctriques, barreres, etc...)
- Verificacié de I'indicador de posicio
- Observacié de franquicia entre guies i parament
- Comprovacié del funcionament correcte de la comunicacio bidireccional telefonica
En cada pis:
- Comprovacié de polsadors i senyalitzacié
- Comprovacié de l'obertura i tancament de portes (ajustos i greixatge)
- Comprovacié d’enclavaments
Forat de I'ascensor:
- Verificacié de I'estat del cables de traccio (tensié amarres i fixacions)
- Verificacié de l'estat del sostre cabina i els seus components (estacio de comandament,
fregadores o rodadores, fixacio de I'estrep de la cabina humitats, neteja etc..)
- Engreixat de guies i verificacié de fixacions
-  Estat general dels parament d’obra i il-luminacié
- Verificaci6 de I'estat del contrapés i les seves fregadores
- Comprovacié del estat i connexions dels finals de carrera superiors
Fossar:
- Comprovacio del estat general (neteja, filtracions etc..)
- Verificacié de I'existéncia d’allargaments o desgast en els cables de traccio
- Verificacié del funcionament de la politja tensora del limitador i greixatge
- Observacié del estat i subjeccio dels amortidors i topalls
- Comprovacio de les fregadores inferiors
- Estati subjeccié del cordé de maniobra
- Comprovacio del estat del cable de compensacié
- Comprovar estat i connexions dels finals de carrera inferiors i interruptor de tall
- Observar accionant manualment la palanca d’encunyament
Sala de maquines i politges:
- Verificar I'estat general de la maquina i els seus components (folgances motor —
reductor, politja, subjecci6 a la bancada, fre, politia de desviament etc..)
- Verificar el funcionament del limitador, greixatge, connexié del contacte, cable
- Verificar el funcionament general del quadre de maniobra i I'existéncia d’alarmes
(automatitzacio, contactors, connexié general i neteja)

TRIMESTRALMENT:

- Neteja i greixat de guies

- Neteja de maquines i sala de maquines

- Neteja de fossar i forat ascensor

- Neteja del difusor d’enllumenat de la cabina

- Regulacié i ajust del freno de la sala de maquines
- Neteja del sostre i baixos de cabina

- Neteja i ajust del mecanisme de portes



- Neteja i revisié de quadres i proteccions

- Comprovacio de I'estat de connexi6 de pantalles i enllumenat general

- Comprovacio de nivells i estat d'oli de motors i maquines

- Verificacié d’abséncia de fuites

- Greixat i lubricaci6 de politges, elements de portes, cables, politja tensora
- Comprovacio del lliscament dels cables de traccio

- Comprovacio de I'obertura amb clau d’emergéncia de portes

- Comprovacio del sistema de rescat

- Elaborar I'informe trimestral dels Ascensors

ANUALMENT:

- Prova d’encunyament

- Verificacio de les proteccions contra contactes indirectes

- Verificacié de I'estat dels panys (connexions, fixacié a la porta, folgances, enclavament)
- Neteja de guies i fixacions

- Comprovacio del terra

Operacions minimes de Manteniment Preventiu en Plataformes Elevadores

MENSUALMENT:
- Comprovacié de polsador de comandament i senyalitzacio
- Arrancada, parada i anivellacié de I'aparell
- Greixatge general
- Comprovacions de seguretats
- Revisar i mantenir les parts mecaniques, hidrauliques i eléctriques

TRIMESTRALMENT:
- Elaborar I'informe trimestral dels Ascensors

A més a més de les actuacions anteriors caldra fer com a minim una vegada a I'any:

- Verificar el consum d’energia eléctrica en cinc recorreguts complets sense carrega.

- Prendre valors i/o lectura de parametres caracteristics del funcionament de les
instal-lacions, realitzades de forma regular i programada, utilitzant els aparells
necessaris. S’elaborara el corresponent informe trimestral, en el qual es manifestara el
grau de coincidéncia d’aquests amb els teodrics de funcionament, aixi com les possibles
causes de les diferéncies i les mesures correctores corresponents:

o Regim de velocitat: comprovacié de velocitat mitja d’'un recorregut complet en
pujada i baixada amb la cabina sense carrega i en buit; aixi com l'arrancada i
parada.

o Comprovacié de soroll (dB) i vibracions en els zones properes a la cambra de
maquines i a la cabina.

Les revisions mensuals i les actuacions que toquin dins el mes s'hauran d'haver realitzat abans
del dia 25 del mes en curs, i I'Adjudicatari haura d'adoptar les mesures organitzatives
necessaries i de replanificacié quan per motius no previstos no es pugui realitzar o hi hagi
alteracions de la programacio diaria prevista.

6.1.1 - Programa de manteniment (PM)

L’Adjudicatari ha de desenvolupar les operacions del manteniment preventiu i la resta de
prestacions del servei seguint una planificacié que ha de quedar definida en un programa de
manteniment (PM, en endavant).

En aquest PM es reflectira la planificacié mensual per a realitzar les visites i revisions a cada un
dels edificis i les actuacions de manteniment preventiu en cada un dels Ascensors.

La proposta inicial d'aquest programa de manteniment s’ha de presentar als STM en el format
que s’acordi durant el primer mes del contracte i ha de distribuir en un calendari mensual la
previsio diaria en que s'indicara:



- Els Ascensors previstos per cada dia.

- Eltemps previst per cada un dels ascensors.

- Els técnics i/o equips i mitjans que destinaran per cada ascensor i els destinats a
atendre incidéncies técniques o d’emergencia

Durant el segon mes del contracte els STM conjuntament amb I'Adjudicatari establiran el PM
definitiu que haura d'aplicar-se d’obligatoriament i ser plenament operatiu. Tanmateix
I’Adjudicatari, amb l'objectiu de millorar el servei i de 'optimitzacié de la seva execucio, podra
proposar adaptacions i ajustos sobre el PM definitiu. Les optimitzacions caldra comunicar-se
als STM per a la seva aprovacio.

6.2 - Manteniment Correctiu

El manteniment correctiu comprén totes aquelles operacions que s’efectuaran quan es
produeixi alguna incidéncia i/o avaria que requereixi I'actuacié de I'Adjudicatari de forma
immediata, i que inclou aquelles feines no programades que siguin de reparacié d’avaries,
substitucié d’elements deteriorats pel pas del temps o per la seva utilitzacid, aixi com les
incidéncies i avaries fruit d’actes de vandalisme.

L’Adjudicatari haura d’analitzar i solucionar en el menor temps possible les incidéncies en el
funcionament i les avaries del Ascensors en un temps maxim de 2 hores en la resolucié
d’avaries considerades urgents.

S’entén com avaries urgent:
- Avaries que provoquen I'aturada de I'ascensor en horari del centre obert.
- Avaries que provoquin alteracions en la seguretat del Centre o de les persones.
- Avaries que impossibiliten I'accés a qualsevol entre on hi treballi o hi hagi d’assistir una
persona amb mobilitat reduida.
- Qualsevol altra avaria que, a criteri dels técnics municipals, es pugui considerar urgent

Quan es tracti d’'avaries considerades no urgents, es resoldran en un termini maxim de 24
hores a partir de I'avis de l'assisténcia técnica o d’emergéncia.

Si 'avaria no pot ser reparada en els terminis establerts, per motius aliens a I'’Adjudicatari,
aquesta ho comunicara de forma immediatament als STM i als responsables del Centre.
L’adjudicatari haura de presentar en un termini inferior a 24h un informe d’avaria als STM
justificant la impossibilitat de reparar I'Ascensor dins dels terminis del contracte i proposant
nous terminis de reparaci6 a valorar pels STM.

Informe d’avaria

L’informe d’avaria es genera quan una avaria no es pot resoldre durant I'assisténcia técnica i
d’emergéncia, pel motiu que sigui i quan sigui necessari una validacié tan técnica com
econdmica de la proposta de reparacio per part dels STM per a la seva reparacio.

L’informe ha de contenir com a minim la informaci6 seguent:
- Ascensor afectat
- motiu de l'avis
- primeres actuacions realitzades
- causa de l'avaria
- motiu de no resolucié de 'avaria
- estat final després intervencié de I'atenci6 urgéencia
- hora d’avis
- temps de resposta
- documentacio fotografica de I'avaria
- proposta técnica de correccio i pressupost de correccio
- temps previst de reparacié
- gravetat de l'avaria



L'Adjudicatari ha de tenir i destinar la suficient capacitat de resposta i resolucié de I'avaria per
minimitzar les hores d'aturada o afectacio de I'is normal de I'ascensor.

L’Adjudicatari ha de realitzar les actuacions correctives necessaries detectades durant les
operacions de manteniment preventiu amb la finalitzat de minimitzar I'aparicié d'avaries que
afectin a la continuitat del funcionament dels aparells i primordialment a la seguretat d'aquests.

Es reparara o substituira qualsevol element que continguin els Ascensors mantinguts, sent a
titol enunciatiu i no limitatiu els seguents:

- Elements del quadre de maniobra, com bobines, plaques de circuit imprés, elements de
regulacié de velocitat per variacié de frequéncia o tensio, encoders, PLC o autdmats,
relés, relés temporitzats, condensadors, contactors, térmics, transformadors, interruptors
de quadre de maniobra, varistors, fusibles i portafusibles, rectificadors, resisténcies,
diodes, piles, bateries, i qualsevol altre que puguin tenir per el funcionament de
proteccio, control i maniobra.

- Elements dels sistema tractor, sala de maquines i politges, com les politges de traccio i
desviament, eix sense fi, retenidors, coixinets i rodaments, motor i elements de motor,
debanats, casquets i coixinets, bobina de fre, sabates de fre, elements de fre, rodes de
goma, i qualsevol altre elements de la tracci6 i desplagament.

- Elements propis d’instal-lacions oleodinamiques, com el mateix oli, pistons, valvules,
electrovalvules, manegues de distribucié, manegues de circuit oleodinamic, mandmetres,
pressostats, bobines d'electrovalvules, grup de valvules de retenidor, molles, juntes
toriques, i qualsevol altre element d'aquest tipus d’instal-lacié.

- Elements de portes i cabina, com tancaments automatics de portes, amortidors,
forrellats, retractils, elements del sistema de comunicacio bidireccional de I'ascensor i de
terminals de comunicacié via GSM o similar, transformadors, llum de fotocel-lula,
elements d'alarma, timbre, sirena, contactes de seguretat de tancament de portes,
bolons de frontisses, micro-interruptors, topalls de goma, rodes i politges, lliscadores de
portes, polsadors, polsadors amb clau, indicadors lluminosos, il-luminacié interior de
cabina i llum emergéncia, i qualsevol altre element de la cabina i sostre de cabina
necessari per el funcionament de I'ascensor.

- Elements de xassis de cabina i contrapés, buit, fossa i d'altres, com la instal-lacio
eléctrica de la cambra de maquines, de cabina, cables multiples, elements de
senyalitzacid, botoneres, polsadors i pilots, elements de control de maniobra en buit i
cabina, contactor d'aturada, aturades magnétiques, finals de carrera, pantalles, limitadors
de velocitat, politja tensora, casquets, contacte eléctric de limitador, eixos, rodaments,
sistema de seguretat per moviment incontrolat de cabina, contacte de blocatge, elements
de xassis de cabina i contrapés, lliscadores, rodadores, dispositiu de sobrecarrega,
cables de traccid, lliga-cables, cadenes i cables de compensacio, cable limitador de
velocitat, lliscadores i porta-lliscadores de cabina i contrapes, greixos i olis de lubricacio, i
qualsevol altre elements que en formi part.

L’Adjudicatari te la obligacid6 de substituir els elements deteriorats amb els proveits per
fabricants genérics o de comercialitzacid no restrictiva, per evitar limitacions técniques i
economiques en futures actuacions de manteniment preventiu o correctiu, en cas contrari
caldra l'autoritzaci6 dels STM.

Tots els materials i elements emprats hauran de ser de primera qualitat, complir amb les
condicions exigides en el plec de condicions i en la normativa d’aplicacié. En cas contrari,
hauran de ser reemplacats per I'’Adjudicatari, al seu carrec, en el termini que indiquin els STM.

L’Adjudicatari ha d’oferir una garantia minima de fres anys pels treballs realitzats tant per a la
reparacio i/o adequacié d’instal-lacions existents, i si fos el cas també en modificacions i nous
Ascensors, a comptar a partir de la data de recepcio de les actuacions fetes, excepte que les
condicions generals derivades del contracte especific de reparacidé i/o de subministrament
ampliin aquest periode minim establert. La garantia minima dels materials instal-lats ha de ser
com a minim de tres anys.

6.2.1. Actuacions no incloses



No es troben incloses en el contracte, i la seva reparacioé requeria d’un informe d’avaria i un
pressupost aprovat pels STM, les reparacions derivades de les incidéncies que no es poden
imputar al desgast ni a les actuacions de I'Adjudicatari seguents:

- Les reparacions o substitucions d’elements afectats per actes de vandalisme o robatoris.

- Els treballs i subministraments motivats per les modernitzacions i reformes sol-licitades
per '’Ajuntament, o actualitzacions normatives que en un futur es puguin exigir per part
d’'organismes oficials de rang local, autondmic, nacional o internacional, companyies
d’assegurances o companyies subministradores d’electricitat.

- Els treballs de reparacid, de substitucid o d’altres que s’hagin de prestar a causa de
negligéncia, maltractament o Us indegut dels usuaris, inundacio, incendi, robatori
(d’elements no protegits pel sistema d’intrusié ), explosioé o per qualsevol altre motiu no
previst com a contingéncia normal i no imputable a I'actuacié de I’Adjudicatari

En aquests casos [I'‘Adjudicatari donara suport técnic als STM, a les Companyies
Asseguradores de I'Ajuntament per a l'elaboracié del corresponent peritatge, posant a
disposicio les peces malmeses pel sinistre i informes necessaris.

Els STM estudiaran la proposta técnica i econdmica proposada a I'informe d’avaria i validaran
l'informe d’avaria i autoritzaran, si és el cas, la reparacié a I'Adjudicatari.

En el pressupost caldra aplicar sobre els preu dels materials el % de descompte dels preus
unitaris que figurin en la seva oferta presentada a la licitacié sobra la familia BL del banc de
preus (BEDEC) de I'TEC que siguin d’aplicaci6. El mateix descompte sera aplicable al
materials que no figuren en el BEDEC i en aquest cas el preu de referéncia a aplicar el
descompte sera el del cataleg comercial de preus de materials de I'any en curs.

6.3 - Servei assisténcia técnica i d’emergéncia 24/365

Tots els Ascensos han de disposar d’'un servei, donat per I'’Adjudicatari, d’assisténcia
immediata técnica i d’emergéncia les 24 hores els 365 dies de I'any.

La disponibilitat permanent d’aquest servei d’assisténcia i les operacions degudes a
emergencies, estan incloses en el contracte: desplagament, ma d'obra, reparacié de les
avaries incloses dins la cobertura, ...

L’Adjudicatari haura de disposar d’un teléfon d’emergéncia propi (24 hores 365 dies) d'atencié
d'avisos d’incidéncia, d’avaria i d'emergéencia. Aquest niumero de teléfon 24 h, ha de ser visible
dins de la cabina i a la porta exterior de I'aparell a la planta baixa, aixi com a un lloc visible dels
aparells salva-escales.

L’Adjudicatari esta obligat a actuar de forma immediata, davant de tots els avisos d’assisténcia
técnica i d’emergéncia i resoldre eficientment les incidéncies o reparar les avaries, sigui quina
sigui la causa. Un cop solucionat el problema I'Adjudicatari ha d’informar-ne, mitjancant
procediment acordat, als STM i als responsables dels Centres.

El temps de resposta, temps que ha de garantir 'Adjudicatari per a desplagar-se als Centres
per tal de resoldre una assisténcia técnica durant la jornada laboral no pot ser superior a 1
hora, i fora la jornada laboral no pot ser superior a 2 hores. Aquest termini comengara a
comptar des de que es comuniqui I'avis de la incidéncia o avaria a I’Adjudicatari.

La jornada laboral correspon, pel que fa a aquest contracte, a les hores de dilluns a divendres
compreses entre les 8hiles 13h i entre les 15h i les 19h.

L’assisténcia d’emergéncia, per gent atrapada a la cabina, s’ha de donar en el termini maxim
d’1 hora, independentment de I’hora en qué es produeixi i I'horari de la jornada laboral.

Aniran a carrec de I'Adjudicatari la reparacié dels possibles desperfectes sobre els Ascensors
en el cas que davant d’'un avis d'emergéncia no s'hagi rebut l'assisténcia requerida per
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I’Adjudicatari en els temps estipulats i s'hagi hagut de procedir a maniobres de rescat per mitja
d'altres recursos: agents dels cossos de seguretat, bombers o personal format dels centres.
L'assisténcia es posara en marxa motivat per un avis d'avaria o avis d'emergéncia, a través del
teléfon d'assisténcia de I'Adjudicatari, el qual haura d’estar indicat en el mateix ascensor en un
lloc ben visible, o a través de I'is del dispositiu intern d’emergéncia de la cabina dels Ascensors
(sistema de comunicacié bidireccional d’emergéncia). Els STM o el responsable del Centre
també poden demanar 'assisténcia a través del representant de I'’Adjudicatari.

Es comunicara als STM, via acordada, i en un maxim de 24 hores de l'avis, les actuacions
realitzades d’assisténcia técnica o emergéncia, data i hora en que s’ha realitzat i les incidéncies
observades.

A Tlinici de contracte, I'Adjudicatari sera responsable d’informar al responsables dels centres
dels procediment i servei d'assisténcia, i la manera d'actuar.

6.4 - Inspeccions

L'Adjudicatari és el responsable de totes les inspeccions normatives dels Ascensors a fer per
una Empresa d’Inspeccio i Control (EIC, d’ara endavant).

Les inspeccions s'hauran de complir amb la periodicitat establerta per la normativa i abans de
la data limit marcada per I'anterior acta d’inspeccid, o en els casos que sigui precis segons els
tramits a realitzar.

La Adjudicataria haura de preparar, proporcionar i gestionar la documentacié relativa a les
revisions normatives periodiques i/o els certificats de manteniment periddics requerits per I'EIC,
aixi com la coordinacié amb els organismes de control per programar i realitzar les inspeccions

L’Ajuntament es fara carrec de contractar 'EIC per a realitzar totes les inspeccions
reglamentaries.

Prévia a la inspeccio I'Adjudicatari ha de realitzar una revisid expressa de les instal-lacions a
ser inspeccionades per I'EIC per tal de detectar i corregir possibles anomalies que puguin
comportar la no conformitat de la inspeccio i corregir-les.

Anira a carrec de I’Adjudicatari totes les despeses de contractacio de I'EIC i taxes aplicades en
casos de segones inspeccions com a consequencia que la primera inspeccié hagi detectat
defectes atribuibles al manteniment.

L’Adjudicatari tindra I'obligacié d’estar present durant la realitzacié de les inspeccions de I'EIC,
per a realitzar tasques de suport a la inspecci6 (localitzacié d’elements, resolucié de dubtes i
incidéncies,...), sense que aixd generi un cost per I'Ajuntament. Hi destinara els técnics
degudament formats i qualificats amb els mitjans necessaris per prestar l'assisténcia a EIC
durant la realitzacié de les inspeccions.

Les actuacions d’adequacié que s’hagin de realitzar com a resultes d’'una acta d’inspeccié
d'una EIC no favorable i que el motiu no consti a linforme previ, seran a carrec de
I’Adjudicatari.

L’Adjudicatari te les obligacions d’informar als STM del dia i hora de les inspeccions, per tal hi
puguin estar present i finalitzades les inspeccions de lliurar les actes de la inspeccié al STM.

No realitzar alguna de les inspeccions periddiques reglamentaries, no comunicar-les o no fer
arribar l'informe als STM, comportara una penalitzacié econémica igual a I'import de la
inspeccio.

L'Adjudicatari ha de portar un registre de les actes de les inspeccions periodiques obligatories

vigents i les futures que s'hagin de realitzar. A finals d'any informara als STM del nombre i tipus
d'inspeccio6 a realitzar durant I'any segulent.
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6.5 - Llibre de manteniment

El registre de les operacions de manteniment es faran en el llibre de manteniment, amb el
model i format que s’acordi, de mutu acord entre els STM i I’Adjudicatari.

L'Adjudicatari és el responsable del llibre de manteniment de cada Ascensor i ha de mantenir-
los al dia i registrar-hi totes les actuacions que fetes pels manteniments preventiu i correctius,
aixi com les inspeccions periddiques obligatories que es realitzin, quedant aquest registre a
disposicio dels STM, dels Centres municipals on s’ubiqui I'Ascensor i de I'drgan competent de
I'Administracié Publica si ho precisen.

6.6 - Assessorament técnic

L’Adjudicatari ha de realitzar un servei d’assessorament i suport técnic constant als STM, sobre
el servei de manteniment, la seguretat de les instal-lacions, les reparacions i la modernitzacio
dels Ascensors, que com a minim seran els seglents:

- L’assessorament técnic a la redaccio dels projectes de nova planta per part dels STM

- L’assessorament a la redaccié d’informes, pressupostos i projectes menors d’adaptacio de
les instal-lacions actuals

- Gestions d’Altes, Modificacions i Baixes d’Ascensors

- Confeccio d’'informes per a les companyies asseguradores en cas de robatoris, danys per
vandalisme, inundacions, incendi, ...

- Manteniment i posta al dia d’'un fitxer amb |la normativa d’obligat compliment, especificant
tant reglaments i normatives actualment vigents com aquells que puguin ser-ho durant el
contracte

- Donar assisténcia a comprovacions i explicacions de les instal-lacions als representants o
responsables del Centres on s’ubiqui I'’Ascensor

- La supervisid i el vist-i-plau de les actuacions de terceres empreses dins I'ambit dels
Ascensors

- Sempre que els STM ho sol-liciti, 'Adjudicatari ha de presentar un informe d'analisi de
causes que provoquin avaries reiterades i de propostes per evitar les incidéncies. Aquest
informe s'haura d'entregar conjuntament amb una convocatoria d’'una reunié en un termini
maxim de 10 dies des de la seva sol-licitud

Quan l'Ajuntament ho consideri oportl, I'Adjudicatari haura de fer una formacié d'aquell
personal de dependéncies municipals que es determini per tal de que tinguin els coneixements
i adquireixin la capacitat per procedir a un rescat de persones de forma autdbnoma i en
condicions de seguretat. Aquesta formacié no eximeix en cap circumstancia del compliment del
servei d'assisténcia técnica i d’'emergencia 24/365.

7. - GESTIO | SEGUIMENT INFORMATITZAT DEL SERVEI

Els STM actuaran de responsable en la gesti6, seguiment i control de totes les prestacions del
servei de manteniment dels Ascensors.

Per aquest motiu s’establira una metodologia d’obligat compliment per part de I'Adjudicatari
que ha de permetre, el seguiment periodic del Servei i la correcta coordinacio.

7.1 - Sistema d’informatitzat municipal

L’Ajuntament d’Olot te previst en un futur proper fer s d’'un sistema de gestié del manteniment
assistit per ordinador (GMAO) per tal de gestionar la planificacié i supervisié del manteniment,
aixi com dels avisos d’incidéncies o avaries. Quan s’implanti la GMAO, I'Adjudicatari tindra
I'obligacié d’'implantar-lo, adequar les actuacions de manteniment previstes, i fer-ne Us sense
cost addicional a la de la prestacié del Servei.
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El sistema de gestié de manteniment municipal, GMAO, estara destinat al registre de les dates
i horaris de totes les actuacions realitzades en cada Ascensor, tant en les revisions del
manteniment preventiu com del manteniment correctiu, les assisténcies per avaries o
d’emergeéncies, i les inspeccions periddiques.

Periddicament es validara la informacié del sistema GMAO amb la informacié que els STM
requereixi a I'Adjudicatari del registre efectuat en el seu propi sistema informatitzat de gestio.

En abséncia d’aquest sistema, els STM han de poder consultar, la informacié que I'Adjudicatari
disposa del servei de manteniment: Centres, Instal-lacions, estat del manteniment, estat de les
avaries, etc., en temps real i métode que s’acordi amb I'Adjudicatari, a través d’'un sistema
informatitzat de manteniment de I'Adjudicatari. Per aquest motiu, I'Adjudicatari haura de
disposar i utilitzar el seu propi sistema de gestié informatitzat del manteniment amb un registre
digital i documental del servei prestat.

7.2 - Sistema de gestié informatitzat de I'empresa mantenidora

L'Adjudicatari ha de disposar d'un sistema de gestié informatitzat per la gestio i
desenvolupament del servei que prestara. Aquest sistema haura de tenir la suficient capacitat
de registre de totes les actuacions de manteniment preventiu, correctiu i d'altres registres
relacionats amb la gestié del contracte. S'haura de poder obtenir un registre de historics
d’'incidéncies produides en cada un dels Ascensors i de les operacions de manteniment
preventiu que es realitzin segons les operacions previstes, i registre de tota la documentacio
operativa i técnica que estigui relacionada amb cada un dels Ascensors, i com a minim:
- L’inventari actualitzat i detallat de les instal-lacions
- Llibre de manteniment, per a cada edifici amb el registre historic de totes les operacions de
manteniment preventiu i correctiu efectuades
- Registre d’actuacions, avisos d'avaries i d’emergéncia, les incidéncies i deficiéncies
detectades, els materials substituits, les modificacions proposades per adequar les
instal-lacions a noves disposicions legals i, eventualment, els treballs recomanats per
I’Adjudicatari per garantir un millor funcionament de les instal-lacions
- Informes técnics trimestrals de I'evolucié del servei i les incidéncies

Els STM tindran accés al Sistema de gesti6 informatitzat de 'empresa com a lectors.

8. - RECURSOS DESTINATS AL SERVEI

L’Adjudicatari haura de disposar en tot moment d’'una estructura i capacitat per destinar tots els
recursos humans, técnics, logistics i materials pel correcte desenvolupament i compliment de
totes les prestacions del servei de manteniment.

8.1. - Recursos humans

L’Adjudicatari disposara i destinara en tot moment de la quantitat d'operaris que facin falta per
el compliment de les prestacions i actuacions definides en aquest plec i en els terminis
establerts.

Per a la correcta execucio d’aquest contracte s’haura d’acreditar que es disposa, com a minim,
d'una persona amb funcions de coordinador del contracte i de 2 operaris, tots ells amb la
qualificacio i formacioé técnica adequada, d’acord amb el que s’estableix a la solvéncia técnica,
aixi com la formaci6 necessaria en matéria de seguretat i prevencio de riscos laborals.”

Els técnics/operaris que realitzin els treballs de manteniment han d’anar degudament
documentats, han de disposar de roba de treball (uniforme) que els identifiqui i acrediti i de tots
dels mitjans de proteccié personal (EPI) previstos a la normativa sobre Seguretat Laboral, aixi
com qualsevol altre tipus de normativa que els pugui afectar.

L’Adjudicatari ha de disposar d’'un equip administratiu, comercial i de direccié adequat per
poder aportar la resposta i agilitat en totes aquelles tasques que es requereixin.
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L’Adjudicatari ha de disposar de personal de guardia les 24 hores els 365 dies de I'any per
atendre qualsevol incidéncia o avaria com a servei i actuacié d’urgéncia.

Durant periodes de vacances, festius o davant d’una situaci6 de vaga laboral, I'empresa
aplicara en tot moment l'organitzacié necessaria per mantenir el servei i la capacitat de
resposta d'execucié de totes les prestacions requerides pel contracte.

L’Adjudicatari ha de complir envers els seus empleats amb les retribucions, incentius i
carregues socials d’acord amb la legislacié vigent i els convenis que I'afectin.

L’Adjudicatari ha de facilitar, sempre que I'Ajuntament li sol-liciti, tota la informaci6é que permeti
comprovar la plantilla i identificar els responsables de cada feina.

8.1.1. Representant de I’Adjudicatari

L’Adjudicatari destinara com a minim un técnic qualificat que actuara com a representant del
servei de manteniment i interlocutor Unic amb I'Ajuntament, que:
- Ha de personar-se de forma immediata i sempre que se li requereixi a qualsevol dels
centres en que hi hagin els Ascensors o a les dependéncies dels STM.
- Ha de fer la gesti6 técnica i organitzativa per el correcte compliment de les prestacions
del servei de manteniment.
- Ha de fer complir el programa de manteniment establert i les tasques necessaries per
la reparaci6 de les avaries i altres actuacions que es puguin requerir.
- Ha de transmetre tota la informacié que se li requereixi a nivell de les operacions
realitzades, seguiment de les tasques, incidéncies, avaries, planificacid, informes i
d'altres consultes técniques que es puguin sol-licitar.

El responsable ha de disposar d’'un correu electronic d’'un teléfon mobil que permetin als STM
poder contactar-hi en horari laboral, i fora d’aquest i en cas d’emergéncia manifesta es
buscaran els mecanismes per poder posar en contacte amb 'operari de guardia.

De forma periddica i obligatoria realitzara la gestio per transmetre la segient informacio:

A) Comunicats d'actuacions de manteniment

1. Tasques de manteniment preventiu
Un cop realitzades totes les revisions mensuals abans del termini maxim del dia 25 de
cada mes (segons aquest PPTP), s'enviara via correu electronic una copia digital dels tots
els albarans de treball de les actuacions realitzades.

Aquest comunicat s'haura de fer en un maxim de 7 dies.

2. Tasques de manteniment correctiu no generades per avaria
Quan es realitzin actuacions de manteniment correctiu no generades per avaria i derivades
de les revisions mensuals, s'enviara via correu electronic una copia digital dels albarans de
treball de les actuacions realitzades.

Aquest comunicat s'haura de fer en un maxim de 7 dies a partir de la data en que s'ha
realitzat el correctiu.

3. Tasques de manteniment correctiu generades per avis d’Assisténcia Técnica o
d’emergéncia no urgent, s'enviara via correu electronic informant d'aquest fet, de la causa i
de l'actuacio realitzada, aixi com una copia digital dels albarans de treball de les
actuacions realitzades.

Aquest comunicat s'haura de fer en un maxim de 2 dies a partir de la data en que s'ha
realitzat la reparacio.

4. Tasques de manteniment correctiu generades per avis d’assisténcia técnica o
d’emergéncia urgent, es comunicara aquesta incidéncia als STM via telefonica (trucada o
missatge) el mateix dia, o en cas de no establir comunicacié durant el seglent dia abans
de les 13:00h. També s'enviara via correu electronic informant de la causa i de I'actuacié
realitzada, aixi com una copia digital dels albarans de treball de les actuacions realitzades.
Aquest comunicat s'haura de fer en un maxim de 1 dia a partir de la data en que s'hagi
resolt l'avaria.
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B) Informe i reunié semestral de manteniment realitzat

Semestralment, el representant de I'’Adjudicatari haura de presentar un informe del servei de
manteniment realitzat. Aquest informe es presentara personalment durant la reunié semestral,
en paper i en un copia digital que sera enviada previament, via correu electronic, pel seu estudi
per part dels STM.

Aquest informe sera de tots els Ascensors compresos en el servei realitzat, es lliurara en un
termini maxim dels 15 primers dies del seglent mes al semestre complert, i contindra com a
minim la seglient informacio.

- Descripcio de totes les tasques, operacions, verificacions realitzades en el manteniment
preventiu.

- Certificat firmat per el técnic responsable de I'Adjudicatari d'haver-se realitzat el
manteniment satisfactdoriament i en compliment de la normativa i instruccions técniques
vigents.

- Resum dels correctius, avaries i reparacions realitzats durant el trimestre.

- Certificat firmat per el técnic representant de [I'Adjudicatari d'haver realitzat
satisfactoriament i amb tota seguretat els correctius i reparacions realitzades durant el
trimestre.

- Altres actuacions previstes en el plec.

8.2

Equipaments, eines i mitjans

En tot moment I'Adjudicatari dotara i ampliara si fos necessari I'equipament, les eines,
instrumentacio i mitjans tecnologics per el correcte desenvolupament de les tasques dels seus
operaris a fi que es porti a cap un treball de qualitat, amb continuitat, segur i sense aturades
que provoquin un retard en el temps d'execucioé de les tasques preventives o reparacions, amb
la consequient afectacio en el funcionament dels ascensors.

L’Adjudicatari disposara dels mitjans técnics necessaris per a la prestaciéo del servei, que
estaran en perfectes condicions d’'Us i degudament revisats i calibrats segons normativa vigent.

L’Ajuntament podra requerir sempre que ho cregui convenient els certificats de revisio i
calibracié dels equips de mesura i inspeccio6 utilitzats.

8.3 - Disposicio de recanvis

L’Adjudicatari ha de disposaren tot moment dels recanvis de materials i de la previsi6 de les
necessitats de manera que es mantingui la capacitat operativa de resoldre qualsevol avaria, i
que una manca de recanvis o material no sigui motiu d’'una prolongacié d’un Ascensor fora de
servei i de retard en les reparacions.

8.4 - Organitzaci6é operativa minima i assisténcia urgent

Amb la finalitat de garantir una correcta prestacio del servei de manteniment, I'adjudicatari
haura de disposar d’'una organitzacié operativa minima suficient que permeti complir els
terminis de resposta establerts en aquest contracte.

Pel que fa al servei d’assisténcia urgent, I'adjudicatari haura de garantir una intervencio en
un termini maxim d’una (1) hora des de la comunicacio6 de l'avis.

Préviament a I'adjudicacié del contracte s’haura d’acreditar el compliment d’aquest requisit
mitjancant declaracié responsable subscrita pel representant legal, acompanyada de la
documentacié acreditativa minima, en la qual manifesti i justifiqui que disposa de:

e Personal técnic qualificat amb capacitat per atendre incidéncies urgents (amb indicacié
del nombre de técnics adscrits al servei o disponibles per a I'atencié d’'urgéncies)

e Eines, equips, vehicles i mitjans materials habituals per a la prestacié del servei de
manteniment d’ascensors (amb una relacié dels principals mitjans materials i eines)
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e Accés a un estoc minim de recanvis habituals adequat per a les actuacions més
frequents o a mitjans equivalents que permetin una actuacié immediata (amb descripcio
del sistema d’accés a recanvis habituals)

¢ Quan la disponibilitat d’aquests mitjans es basi en acords amb tercers, caldra indicar-ho
a la declaracié responsable i acreditar-ho amb el corresponent document de posada a
disposicio durant tota I'execucié del contracte, signat per les dues parts.

No s’exigeix una ubicacio fisica concreta dels mitjans ni una estructura organitzativa
determinada, restant a criteri de I'adjudicatari la seva organitzacié interna, sempre que
permeti complir de manera efectiva els terminis de resposta i la correcta execucio del
servei.

El compliment d’aquesta obligaci6 es verificara durant I'execucié del contracte
exclusivament en funcié del temps efectiu de resposta, d’acord amb els registres d’avisos i
les parts d’intervencio corresponents, i el seu incompliment donara lloc a penalitats.

8.5 - Vehicles

L’Adjudicatari disposara en tot moment dels vehicles adequats per transport de persones i
material per el desenvolupament de les activitats destinades al compliment del servei.

Tindra la quantitat necessaria de vehicles, en un correcte estat de funcionament i imatge, i al
corrent d'ITV, impostos i d'asseguranga.

9. - FINALITZACIO CONTRCTE | REGULACIO DEL PROCES DE RELLEU PER CANVI
D'ADJUDICATARI

Durant 'ultim mes del contracte, I'’Adjudicatari facilitara als STM tota la informacié necessaria
pel
traspas del Servei de manteniment a un eventual nova empresa adjudicataria, per aquest motiu
haura de tenir actualitzat dins els sistemes informatitzats del servei tota la documentacio
respecte als Ascensors municipals:

- Documentacié técnica, planols i esquemes de les instal-lacions que reflecteixin els

components i l'inventari de la instal-lacid, la seva tipologia, ubicacié i configuracio.
- Manuals d’'us i claus d’accés en cas que existeixin.

L’Adjudicatari sortint esta obligada durant el periode de transicié entre mantenidors a:

- Facilitar tota la informacio tant técnica com administrativa necessaria per a la realitzacié
del traspas i transicié en un termini maxim d'un mes a partir de la notificacié de la nova
adjudicacié i en concret de:

o No degradar l'actual servei garantint el seu funcionament mentre duri el procés
de relleu.

o No dificultar el procés de relleu i facilitar tota la informacié necessaria al nou
Adjudicatari.

o Ha destar a disposicié dels STM per resoldre qualsevol dubte que puguin
sorgir com a consequencia del servi finalitzat, com a minim durant un periode
d’'un mes.

Un cop finalitzat el contracte I'Adjudicatari ha de signar una acta de cessié on es deixara
constancia de de I'estat actual dels Ascensors i qualsevol incident que pugui ser d’interés pel
nou Adjudicatari

10. - PREUS | REGIM DE PAGAMENTS

Els preus proposats per a la provisio dels servei i de les prestacions requerides han de ser pel

compliment del concepte de manteniment integral, és a dir, han d’incloure tots els possibles
elements de cost associats al desplegament, implantacié i execucié del servei: estructura de
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I'empresa, mitjans materials, immobles, vehicles, materials, recanvis, accessoris, dispositius,
peces de substitucié o de reposicio o altres addicionals incorporats en I'oferta.

Els costos associats a la instal-lacié, implantacié i compliment del servei de comunicacié
bidireccional d’emergéncia de I'Adjudicatari, amb els costos associats a la instal-lacié o
adaptacions inicials, també han d'haver estat previstos i inclosos en I'import de licitacio.

Per tal que es puguin valorar en detall totes les possibles despeses, costos de desplegament,
implantacié del servei, requeriments técnics, equipaments addicionals a instal-lar, millores,
adaptacions, programacions, reconfiguracions i serveis addicionals, les empreses licitadores
podran fer una visita als Ascensors per conéixer I'estat. El procediment de visita es regula a
’Annex 2 d’aquests Plecs Técnics. Les empreses licitadores que actualment desenvolupen un
servei de manteniment per I'Ajuntament hauran de facilitar la realitzacié d'aquestes visites i
donar suport si li sol'licita els STM.

El pagament del Servei de manteniment es realitzara a través de dues modalitats: Manteniment
preventiu i manteniment correctiu

Les factures es retornaran a I'Adjudicatari en el cas que el manteniment, les reparacions i les
actuacions no s’haguessin executat correctament, o que faltés algun document requerit. No es
podra tramitar la factura de nou fins que I'Adjudicatari aclareixi les inconformitats i s’haguessin
resolt les possibles penalitzacions que descriu el plec administratiu.

Manteniment preventiu

Les factures del cost del Servei de manteniment preventiu, s’efectuara mitjangant la
presentacié d'una factura electronica agrupada trimestral que correspondra al preu anual
d'adjudicacié dividit per quatre i d’acord a les especificacions dels STM.

L'aprovacio d'aquesta factura estara condicionat a la recepcié dels informes i documentacio
requerida del periode facturat justificant el servei realitzat.

El cost del manteniment preventiu de I'ascensor, RAE 1-17-0001589 que dona servei compartit
entre Can Trincheria i Radio Olot es facturara el 50% a I'Ajuntament i el 50% a Radio Olot.
L’empresa Adjudicaria haura de formalitzar un contracte amb Radio Olot per aquest concepte.

Manteniment correctiu

Les factures electroniques corresponents al manteniment correctiu no incldés en el contracte
s’han de presentar una vegada els treballs estiguin fets, certificats, comprovats i validats pel
representants dels Centres i dels STM.

El valor de la factura ha de ser el del pressupost de I'informe d’avaria acceptat pels STM.

11. - SEGURETAT | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’Adjudicatari ha de complir amb totes les obligacions derivades de la normativa vigent en
I'ambit de la seguretat i salut laboral, prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitar
accidents i perjudicis de tot ordre, essent responsable d’aquests.

L’Adjudicatari haura de disposar de la propia avaluacié de seguretat i prevencid de riscos
laborals i d’un servei de coordinacié de seguretat. Amb la regularitat que sigui convenient o
sempre que se li sol'liciti haura d'aportar la documentacio relacionada amb aquesta matéria.

Al llarg del contracte, I'Adjudicatari tindra el compromis de vetllar en tot moment per la
seguretat i la prevencio, i es compromet a disposar de la documentacié referent a la formacié
en materia de seguretat i salut del personal que intervingui en els treballs aixi com dels mitjans
utilitzats, al registre d’entrega dels equips de proteccié individual, dels certificats d’aptitud
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médica, o el justificant del seu oferiment, i tota la documentacié que acrediti el compliment de la
normativa relacionada.

L’Adjudicataria ha de complir la Llei de prevencié de riscos laborals (31/1995) de 8 de
novembre

en tots els seus ambits d’aplicacio i totes les disposicions legals minimes que siguin d’aplicacié
en I'ambit de la seguretat laboral i la prevencio de riscos. Igualment, caldra complir amb totes
aquelles altres disposicions que es considerin d’aplicacié per possibles modificacions o
aquelles

que es vagin aprovant durant la vigéncia del contracte.

12. - PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT

L’Ajuntament és la propietaria de la documentacié i informacié del Servei de manteniment, com
ara la documentacid técnica, informes, fotografies, dibuixos, planols, esquemes,
especificacions i dades técniques i en tindra els drets exclusius sobre els mateixos.

L’Adjudicatari es compromet a no revelar, usar, disposar de la esmentada documentacié per a
qualsevol altre proposit que no sigui el compliment del contracte, aixi com tampoc podra cedir a
tercers cap dada relacionada amb els treballs contractats, ni publicar, parcial o totalment, el
contingut d’aquests sense autoritzacié prévia i per escrit de I'Ajuntament d’Olot.

L’Adjudicatari en finalitzar el servei te la obligacié de traspassar a I'Ajuntament, o a qui aquest
determini, tota la informacio relativa a la prestacié del Servei de manteniment finalitzat.

L'Adjudicatari estara obligat a mantenir la més absoluta confidencialitat i reserva de totes
aquelles dades i documents als quals accedeixi o treballi, sobre els quals tindran accés
exclusivament aquelles persones estrictament imprescindibles pel Servei.

Totes les persones que tinguin accés a documents i dades del servei seran advertides del
caracter confidencial i reservat de la informacio.

Tota utilitzaci6 amb proposit diferent del contractat i, en especial, tota cessidé d'informacié a
tercers sera perseguida davant dels tribunals.

L'Adjudicatari estara obligat a posar en coneixement dels STM, immediatament després de ser
detectat, qualsevol sospita d'errors eventuals que es puguin produir en el sistema de seguretat
de la informacio.

En tot cas, I'Adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que es derivin de
'incompliment d’aquestes obligacions.
13.- MEDI AMBIENT | RESIDUS

L’Adjudicatari ha de realitzar el Servei de manteniment en estricte compliment de la normativa
vigent de caracter mediambiental, evitant qualsevol impacte en el medi ambient.

Esta prohibit dipositar residus especials en les instal-lacions municipals i en tot cas hauran de
ser retirats per I'Adjudicatari.

EL contracte inclou el tractament de tots els residus derivats del Servei, segons legislacio
vigent, sense cost per I'Ajuntament.

L’Adjudicatari ha de gestionar de forma selectiva tots els materials i residus resultants dels
treballs fets, disposant a aquest efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida,
transport i disposicid un gestor autoritzat, complint amb la normativa vigent, considerant-se
inclosa aquesta operacio en el preu ofert a la licitacid, sigui quina sigui la quantitat i I'origen dels
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mateixos. No obstant i de forma puntual i especifica els STM poden demanar que la gestié dels
material i/o equips obsolets substituits es gestionin des de la Brigada Municipal.

L’Adjudicatari haura de disposar dels mitjans necessaris per a la recollida i transport dels
residus.

14.- OMISSIONS DEL CONTRACTE

Les omissions en el plec de clausules técniques o les descripcions dels detalls que siguin
indispensables per portar a terme correctament els treballs de manteniment, no eximeixen a
I’Adjudicatari de la seva execucio, que s’hauran de realitzar segons el bon ofici i costum dels
treballs objecte de contracte, com si haguessin estat efectivament descrits.
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Annex 1. Relacié d’Ascensors objecte del contracte

n°|Area RAE NOM ADRECA AST:QTJZ?)R TIPUS TRACCIO VEL(C::SI;I' AT CA?IEQE)GA ATURADES
1|COO0 1030 RESIDENCIA ST JAUME C/.Mulleras, 15 Serra Ascensor | Oleodinamic 0,62 700 2
2 [COO| 1-14-1016457 [ESPAICRATER ¢/ Macarnau 55 Serra Ascensor | Electromecanic 3 - -
3 [COO| 1-17-0001589 [ANTIC HOSPITAL SANT JAUME c/ Mulleres 15 Serra Ascensor | Electromecanic 0,3 500 5
4 |COO| 1-17-0002688 |CAN MONSA ¢/ Fontanella 3 Serra Ascensor | Electromecanic 0,6 450 3
5|COO| 1-17-0005937 [CAN JOMBI ¢/ Sant Cristofol 6 Serra untacarregu¢ Oleodinamic 0,4 5000 5
6 [COO| 1-17-0007070 |[TORRE CASTANYS Av. Sta. Coloma (parc nou) Serra Ascensor | Oleodinamic 0,63 600 3
7 [COO| 1-17-0008104 [CAN JOANETES Pg. Bisbe Guillamet 10 Serra Ascensor | Oleodinamic 0,63 600 4
8 [CO0|1-50-0008201-G|ARXIU COMARCAL Puig del Roser 1 Thyssen Ascensor | Electromecanic 1 630 2
9 [CO0|1-99-0003523-P |LLIBERADA FERRARONS c/ Lliberada Ferrarons 9 Thyssen Ascensor | Electromecanic 1 320 4
10| CUL | 1-17-0001589 [CAN TRINCHERIA - RADIO OLOT * PI. del mig, s/n Serra Ascensor | Oleodinamic 0,63 450 6
11 CUL | 1-17-0008773 [BIBLIOTECA MARIA VAYREDA c/ Pati 2 Serra Ascensor | Oleodinamic 0,63 600 4
12| CUL Puja libres |BIBLIOTECA MARIA VAYREDA c/ Pati 2 Serra Puja paquety Oleodinamic 0,15 200 4
13| CUL | 1-17-0013437 |[MUSEU DELS SANTS ¢/ Joaquim Vayreda 9 Serra Ascensor | Oleodinamic 0,63 600 5
14| CUL | Salva escales [MUSEU DELS SANTS ¢/ Joaquim Vayreda 9 Serra alva escale{ Electromecanic - - 2
15| CUL | 1-17-0017259 |[TEATRE PRINCIPAL Ps. d'en Blay 5 Asgi untacarregu¢ Oleodinamic 0,2 2500 3
16| CUL | 1-17-0031834 |[TEATRE PRINCIPAL Ps. d'en Blay 5 Asgi Ascensor | Oleodinamic 0,63 450 6
17| CUL | 1-17-0031835 |[TEATRE PRINCIPAL Ps. d'en Blay 5 Asgi Ascensor | Oleodinamic 0,63 600 6
18[ CUL | 142016134Q [MUSEU COMARCAL ¢/ Hospici 8 Schindler | Ascensor | Electromecanic 1 800 5
19| EDU| 1-17-0009130 [CEIP MALAGRIDA Av. Corts Catalanes s/n Serra Ascensor | Oleodinamic 0,63 450 2
20| EDU| 1-17-0010750 |INSTITUT ESCOLA GREDA ¢/ Garganta 11 Serra Ascensor | Oleodinamic 0,63 600 3
21| EDU| 1-17-0010997 |ESCOLA DE MUSICA c/ Ansel Clavé, 7 Serra Ascensor | Oleodinamic 0,63 675 6
22| EDU| 1-17-0017240 |CEIP PLADE DALT ¢/ Alforja 2-4 City Lift Ascensor | Oleodinamic 0,63 600 2
23| EDU| 1-17-0030572 |INSTITUT ESCOLA GREDA c/ Garganta 11 Serra Ascensor | Oleodinamic 0,63 600 3
24| EDU| 1-17-0031541 |ESCOLA D'EXPRESSIO Av. Sant Joan 22 Serra Ascensor | Oleodinamic 0,63 600 3
25| EDU | 1-99-0005200-J |CEIP SANT ROC ¢/ Cordova 1 Orona Ascensor | Electromecanic 1 630 3
26| ESP | 1-99-0002431-K |POLIESPOSRTIU MUNICIPAL Av. Republica Argentina 8 Thyssen Ascensor | Electromecanic 1 630 2
27| ESP |1-99-0002432-H [PAVELLO MUNICIPAL 2 (patinatge) Av. Republica Argentina 8 Thyssen Ascensor | Electromecanic 1 630 2

* L'ascensor de Can Trincheria (RAE 1-17-0001589) per conveni és compartit al 50% amb Radio Olot, SA.
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Annex 2. PROCEDIMENT PER LES VISTES DURANT LA LICITACIO

Cinc dies naturals abans del termini de presentacié d’ofertes, es dura a terme una visita a
cadascun dels ascensors, a la qual podran assistir tots els licitadors interessats que s’hi hagin
inscrit préviament mitjangant correu electronic a I'adreca xavier.vinolas@olot.cat.

L’assisténcia a la visita no tindra caracter obligatori per a la presentacio d’ofertes.

La visita s’iniciara a la seu de I'Ajuntament d’Olot, situada al passeig Bisbe Guillamet, 10, a les
8:30 hores del mati. Només podra assistir-hi un unic representant per cada empresa inscrita.

L’objectiu de les visites és permetre que les empreses inscrites puguin conéixer I'abast de les
instal-lacions i valorar la carrega de treball i el temps necessaris per al compliment de les
prestacions exigides en el plec, atenent a les dimensions i caracteristiques de les instal-lacions
visitades. La visita tindra unicament un caracter visual i no incloura I'analisi del funcionament de
les instal-lacions. Durant la seva realitzaci6 no es podran formular preguntes, aquestes
s’hauran de vehicular a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Aquest procediment es regulara mitjangant els serveis técnics municipals (STM) i sera
imprescindible que les empreses licitadores interessades s’hi hagin inscrit préviament.

Olot, 8 de maig de 2026
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