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I.  ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals, S.A (d’ara endavant BSM) és una empresa referent i pionera
en I'ambit de la mobilitat, la cultura i el lleure, i la cura de I'espai public a la ciutat de
Barcelona.

BSM gestiona diferents instal-lacions de la ciutat de Barcelona on és realitzen diverses
activitats, o es responsabilitza de diferents serveis municipals per encarrec de I’Ajuntament de
Barcelona, amb el proposit de contribuir a fer de Barcelona, una ciutat lider i de valor afegit
amb la visid orientada cap a una gestié sostenible amb el medi ambient.

Cementiris de Barcelona, S.A (en endavant CBSA) és una empresa 100% participada per BSM.
Ambdues comparteixen alguns serveis corporatius, tals com els departaments d’Assessoria
Juridica, de Contractacid i de Compres, entre d’altres, especialment en referéncia a les
compres amb un objecte comu (serveis auxiliars, vigilancia, neteja, mobilitat, vestuari, etc.)
D’aquesta manera, s'obtenen millores en I'eficiencia de recursos i I'estabilitat dels preus de
subministrament o dels serveis contractats.

Cadascuna de les instal-lacions i dels serveis de BSM i CBSA es caracteritzen per 'objecte del
servei que s’hi presta i, per tant, per la seva operativa particular. Aquests objectes, deriven
d’encarrecs de I'Ajuntament de Barcelona, que compta amb BSM i CBSA per la gestid i/o
explotacié d’instal-lacions o serveis municipals, com I'Estacié del Nord, el servei de grues
municipals, I'estacionament regulat, els aparcaments publics, el Zoo de Barcelona, el Parc del
Forum, I'’Anella Olimpica, el Park Guell, els Agents Civics, el Port Olimpic de Barcelona, els
Cementiris de la ciutat, entre d’altres.

L'Area de compres de BSM gestiona la contractacié de serveis i subministraments d’objectes
comuns a totes les seves unitats de negoci i a la resta d’empreses participades que participin
dels corresponents procediments de contractacio.

BSM i CBSA desenvolupen una amplia varietat de serveis que abasten multiples ambits
d’actuacié, cadascun amb necessitats operatives especifiques. Aquesta diversitat de funcions
comporta la participacié d’un conjunt ampli de professionals que, per dur a terme les seves
tasques amb eficacia i seguretat, requereixen un vestuari laboral adequat i adaptat a les
condicions particulars de cada lloc de treball.

El vestuari laboral no només compleix una funcié d’identificacid corporativa i de presencia
davant dels usuaris, ciutadans i clients, sind que també és un element clau en la proteccio de la
salut i la seguretat dels treballadors. Aixi, s’inclouen peces amb caracteristiques técniques
especifiques, com ara roba d’alta visibilitat, térmica, guants, calcat de seguretat, etc..

Des de I'any 2016, BSM i CBSA han apostat per un model integrat de gestié del vestuari laboral,
amb I'objectiu de professionalitzar i optimitzar el servei de subministrament. Aquest model es
fonamenta en diversos eixos estrategics que han demostrat ser eficacos i que es volen
consolidar i evolucionar en el marc d’aquesta nova licitacio:

o Simplificaci6 del cataleg: Reduccid del nombre de referéncies mitjangant
I’'homogeneitzacié de teixits i dissenys, afavorint la polivaléncia de les peces entre
diferents activitats.

e Millora de la qualitat: Incorporacid de materials més resistents i confortables, que
aporten una imatge corporativa coherent i una major durabilitat.
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e Innovacid en la gestid: Introduccid de conceptes com la tracabilitat, la caducitat de les
peces, i I'externalitzacié de la gestié d’estocs, que permeten una administracio més
eficient i transparent.

e Sostenibilitat: Prioritzacid de la reutilitzacid i reciclatge del vestuari, amb I'objectiu de
minimitzar I'impacte ambiental del servei.

e Responsabilitat social: Foment de la inclusié laboral mitjancant la subcontractacié de
serveis a Centres Especials de Treball.

e Gestio centralitzada i informatitzada: Automatitzacié dels processos administratius,
eliminacio de tasques de poc valor afegit i simplificacio dels procediments.

e Flexibilitat contractual: Incorporacié de mecanismes que permetin adaptar el servei a les
necessitats canviants i garantir la satisfaccid dels usuaris finals.

Aguest enfocament ha permés construir un model solid, eficient i alineat amb els valors de la
companyia, que es vol continuar desenvolupant amb la col-laboracié dels futurs adjudicataris.

En aquest sentit, la gestié del vestuari laboral es considera un element estratégic dins del
projecte corporatiu de BSM i CBSA, ja que actua com a vehicle de transmissié dels valors
institucionals i contribueix directament a la qualitat del servei ofert.

A titol informatiu, els indiqguem l’enllag a la nostra web corporativa per a una millor
identificacio de les activitats i els serveis que s’hi realitzen.

http://www.bsmsa.cat/
http://www.cbsa.cat

Il.  OBIJECTE

L’objecte d’aquesta contractacio és disposar del subministrament de tot el vestuari de tots els
col-lectius de treballadors de BSM i CBSA, aixi com d’un servei de gestio centralitzada de tots
els subministraments, les tasques principals del qual sén I'emmagatzemament dels estocs, el
servei de proximitat i la logistica de distribucid.

Es distribueix en els seglients lots:

- Lot 1.1.- Subministrament de vestuari, complements i necessitats especials i la
gestié de magatzem de tot el vestuari de tots els lots per a BSM

- Lot 1.2.- Subministrament de vestuari, complements i necessitats especials i la
gestié de magatzem de tot el vestuari de tots els lots per a CBSA

- Lot 2.1 - Subministrament de calgcat per a BSM

- Lot 2.2 — Subministrament de cal¢at per a CBSA

- Lot 3 - Subministrament d’equipament i complements de motorista per a BSM

- Lot 4.1 Servei de Bugaderia roba laboral per a BSM

- Lot 4.2 Servei de Bugaderia roba laboral per a CBSA

Els licitadors hauran de presentar proposta per a un o diversos lots en que es divideix el
contracte.

No obstant aix0, no s’admetra la presentacié d’ofertes parcials dins d’'un mateix lot o grup
funcional de lots, de manera que els licitadors hauran de concérrer necessariament a la
totalitat dels sub-lots que integren cada lot.


http://www.bsmsa.cat/
http://www.cbsa.cat/
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En particular:

e Els licitadors que es presentin al Lot 1 hauran de presentar oferta conjuntament per als
sublots Lot 1.1 i Lot 1.2.

e Els licitadors que es presentin al Lot 2 hauran de presentar oferta conjuntament per als
sublots Lot 2.1 Lot 2.2.

e Els licitadors que es presentin al Lot 4 hauran de presentar oferta conjuntament per als
sublots Lot 4.1 Lot 4.2.

Aixi mateix, s’estableix com a condicid especifica que el Lot 4 (servei de bugaderia) haura de
ser prestat per un Centre Especial de Treball, d’acord amb la normativa vigent.

En aquest sentit, mitjancant I'adjudicacié del lot 1, es vol disposar d’un servei que es
responsabilitzi de I'operativa del procediment de gestié del vestuari laboral i dels EPI (Roba
d’alta visibilitat) des del moment de la recepcié de la comanda fins al seu lliurament al
personal, tant en referéncia a la Comanda General inicial (la que es lliura el primer any i satisfa
les necessitats previstes en les dotacions dels col-lectius) com en el de les comandes
extraordinaries, que son totes les altres que es poden donar de forma puntual entre les
reposicions generals. Aixi mateix, s’ha de responsabilitzar de monitoritzar i gestionar el cicle de
la roba des del moment de la introduccié en I'inventari fins a la seva retirada del sistema.

La prestacid del lot 1 ha d’incloure un centre logistic que permeti donar un servei de
proximitat als treballadors: recollida i Iliurament puntual de peces per diferents motius,
lliurament de dotacions a les noves incorporacions, presa de mides, gestié de la sabateria
especial i altres tasques que puguin requerir d’'una atencid personalitzada.

El gestor de vestuari sera el responsable de I'estabilitat de les dotacions de cada treballador i,
per tant, de qué no disposin de major ni menor nombre de peces de roba de les que necessiti
per desenvolupar les seves tasques.

El gestor de vestuari haura de fer-se carrec d’una logistica de reutilitzacié de les peces que
siguin retornades pels treballadors a la finalitzacié de la seva relacié laboral amb BSM i CBSA i
qgue es trobin en bon estat. Aquestes peces al retornar-se hauran de ser higienitzades i
retornades a I'estoc de forma diferenciada a la roba nova.

El gestor de vestuari haura fer-se carrec del servei d’arranjament de les peces, que incloura
en concret les tasques d’escurgament, aixi com el de reparacié de les cremalleres.

El gestor de vestuari haura de fer-se carrec del subministrament de peces de roba especials,
incloent-hi del calgat amb requeriments especials, de forma excepcional al subministrament
especific del calgat, aixi com del servei de Iliurament i d’atencié personalitzada en el centre
logistic.

Pels lots 2 i 3, I'objecte del contracte és el subministrament de les referencies de calgat i del
material per a motoristes detallades en I'annex de referéncia. Aquest subministrament
s’efectuara sota peticid de I'adjudicatari del Lot 1 de subministrament i gestid logistica del
vestuari de BSM i CBSA, d’acord amb les necessitats comunicades per aquestes entitats. Les
peces subministrades s’hauran de lliurar directament al centre logistic del gestor de vestuari,
que sera l'encarregat de recepcionar-les, verificar-ne la conformitat i procedir a la seva
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distribucié final al personal destinatari.

Pel lot 4, I'objecte del contracte és la prestacié del servei de bugaderia del vestuari laboral de
BSM i CBSA, que inclou la recollida, el rentat, la higienitzacio, I'assecat, el planxat i el
lliurament de les peces en condicions optimes d’Us. El servei haura de garantir la correcta
tracabilitat de les peces, aixi com el compliment dels estandards de qualitat i higiene
requerits. lgualment, incloura la gestié logistica associada, aixi com la disposicié i gestié de
sistemes de taquilles per al diposit i recollida del vestuari, assegurant la disponibilitat i rotacio
adequada de les peces per part dels treballadors.

Per a tots els lots es demana un alt nivell de qualitat, tant en els serveis a prestar com en els
articles a subministrar, que es mesurara en termes d’Acords de Nivell de Qualitat que es
detallen a sota.

A continuacid es detalla la informacié annexa que complementa els requeriments descrits en
aquest PPT:

e Annex 1: fitxes técniques dels articles.

e Annex 2: dotacions per col-lectiu

e Annex 3: Preu unitari de les peces de roba

e Annex4: Punts de Lliurament

e Annex 5: Procediment de dotacions

e Annex 6: Tarifes dels preus de bugaderia i lloguer de taquilles

e Annex 7: Patologies podologiques més comuns

e Annex 8: Cataleg d’imatge corporativa de les diferents Unitats de BSM i CBSA

Les quantitats i els articles detallats a les dotacions ho son a tall indicatiu i no limitatiu, ja que
poden sofrir alguna variacioé al llarg del contracte, no comportant en cap cas una obligacié de
despesa per BSM i CBSA.

Indicar aixi mateix que el pressupost dels contractes també s’obté de forma orientativa
mitjangant el calcul de quantitats de peces a entregar anuals previstes + un percentatge estable
al llarg de tot el contracte d’aproximadament el 15% de la mitja del pressupost de licitacio de I’
ultims anys fins un maxim de 90.000 euros abans IVA en concepte d’estoc de seguretat — I’estoc
de seguretat que prové del contracte anterior. En el lot 1 també es té en compte les despeses
estructurals previstes per la realitzacio de les tasques encarregades.

. DESCRIPCIO GENERAL DEL SERVEI

A l'inici de la prestacid, I'adjudicatari entrant haura de disposar de I'estoc de seguretat que
hagi deixat el proveidor sortint i li anira donant sortida preferentment per atendre les
necessitats de BSM i CBSA. Aixi mateix, també haura de disposar del seu estoc reutilitzable.
Totes les despeses associades al trasllat de magatzem de I'adjudicatari sortint a I’entrant
aniran a carrec del nou adjudicatari.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura d’assumir la recollida, retirada i gestio de totes les peces de
vestuari que incorporin I'antic logotip de BSM i/o CBSA, incloent-hi el seu tractament com a
residu en els termes que corresponguin, d’acord amb la normativa ambiental vigent i amb les
instruccions i criteris de sostenibilitat de I’Ajuntament de Barcelona.



B Barcelona

BSM i CBSA disposen d’una planificacié general de les seves necessitats, que es basa en les
dotacions definides per a cada un dels seus col-lectius, que detallen els requeriments anuals
per cada una de les tipologies de contracte dels seus treballadors.

En aquestes dotacions es poden trobar peces de diferents lots i s’hi especifica la caducitat de
cada una de les peces, en el cas que la tinguin, o la modalitat “a reposicié” en el cas que no la
tinguin, i per les quals s’estableix una quantitat estimada basada en I’historic d’us.

L'adjudicatari haura de garantir, durant tota la vigencia del contracte, la constitucid i el
manteniment d’un estoc de seguretat equivalent al 15% de la mitja del pressupost de licitacio
de I'tltim anys, fins a un maxim de 90.000 euros abans IVA i definides per BSM i CBSA, estoc
que haura de correspondre exclusivament a peces noves subministrades conforme a les
tipologies, models, talles i caracteristiques técniques establertes en el present plec i
informades per BSM i CBSA, sense que en cap cas pugui integrar-se amb peces sobrants,
excedents o materials no alineats amb les dotacions oficialment aprovades, amb la finalitat de
garantir en tot moment la disponibilitat immediata de vestuari adequat a les necessitats
operatives del servei i hauran de ser peces d’alta rotacid (polos, pantalons, samarretes, etc.)
en la proporcié adequada a les necessitats de cadascun dels col-lectius.

Aquest estoc del 15% es mantindra durant tota la vigéncia del contracte i, en finalitzar-lo, sera
I'import que BSM i CBSA hauran d’abonar en concepte de liquidacié de I'estoc de seguretat.
Amb aquesta informacié, només caldra actualitzar anualment el nombre de treballadors i les
seves modalitats de contracte.

BSM i CBSA definiran les seves necessitats de vestuari laboral mitjancant una comanda
general inicial, que tindra caracter extraordinari i global, i que comprendra la renovacio
integral de totes les peces de vestuari del personal adscrit a ambdues entitats. Aquesta
comanda inicial respon a la implantacié del nou disseny corporatiu i al consegiient canvi
d’imatge institucional, motiu pel qual incloura la totalitat de les dotacions obligatories per a
cada col-lectiu, categoria professional i modalitat contractual, d’acord amb les especificacions
tecniques, fitxes de dotacid i requisits funcionals annexos al present plec. L’adjudicatari haura
d’executar aquesta comanda inicial en els terminis, condicions i garanties establerts,
assegurant la plena conformitat de totes les peces lliurades.

Un cop efectuada la comanda general inicial, no es preveuen entregues periodiques de
vestuari, sind que el subministrament posterior es limitara estrictament a les reposicions
derivades del desgast ordinari, aixi com a les renovacions motivades per la caducitat de les
peces, d’acord amb els criteris objectius de vida util, durabilitat i funcionalitat establerts en les
fitxes técniques annexes. A aquests efectes, I'adjudicatari del Lot 1 haura de disposar i
mantenir actualitzada una planificacié detallada dels lliuraments, elaborada a partir de tota la
informacié facilitada per BSM i que permeti garantir la correcta previsid, coordinacid i
execucio de totes les reposicions que es derivin durant la vigéncia del contracte.. Aquestes
caducitats constitueixen parametres técnics vinculants i determinen el moment en qué una
peca ha de ser substituida, sense que sigui necessari establir calendaris de renovacid
periodica. L'adjudicatari haura de garantir la disponibilitat i el subministrament de totes les
peces afectades per aquests suposits, complint els terminis de lliurament, els estandards de
qualitat i els requisits de tracabilitat previstos en el present plec.
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La gestid de les reposicions i de les renovacions per caducitat es realitzara de manera
individualitzada i progressiva a través del portal de vestuari de BSM i CBSA, plataforma que
constituira el canal Unic i oficial per a la tramitacié de sol-licituds, validacié de necessitats i
seguiment de lliuraments. L’adjudicatari haura de garantir la integracid, actualitzacid i
correcte funcionament del sistema, aixi com la disponibilitat permanent de la informacié
necessaria per a la correcta gestié de les dotacions. Les entregues s’efectuaran exclusivament
en resposta a les sol-licituds generades a través del portal, i sempre d’acord amb les
necessitats especifiques de cada treballador, la seva dotacié assignada i les caducitats
aplicables.

Aixi mateix, I'adjudicatari restara obligat a mantenir en tot moment I'estoc de seguretat
establert en aquest plec, destinat a garantir la disponibilitat immediata de les peces d’alta
rotacid necessaries per atendre les reposicions i renovacions per caducitat. Aquest estoc
haura de complir els requisits de qualitat, tipologia i conformitat técnica establerts per BSM i
CBSA, i no podra integrar peces sobrants, excedents o materials no alineats amb les dotacions
oficialment aprovades.

El proveidor podra incrementar la seva produccié a efectes de disposar d’un major estoc de
seguretat, essent el % addicional de produccié a risc i ventura de I'adjudicatari. Només es
considerara propietat de BSM i CBSA en les condicions descrites anteriorment.

Mensualment, I'adjudicatari, haura de presentar a BSM i CBSA, un informe de I'estoc de les
peces reutilitzades.

A partir de la data de realitzacié de la comanda general inicial, ja no es podran fer sol-licituds
addicionals sobre la roba a produir. Excepcionalment, s’acceptara la incorporacié de peticions
addicionals en el cas de ruptura d’estocs, per procediments d’urgéncia, o en el cas de
sol-licitud d’articles d’importacid, que no requereixin produccid propia.

Amb I’estoc disponible, després del lliurament de la comanda general inicial, es podra donar
servei a les peticions extraordinaries dels treballadors, motivades per necessitats de canvi de
talla, perdua o trencament. Aixi mateix, també es troben dins d’aquesta excepcionalitat les
comandes del departament de Persones amb origen en les incorporacions de nous
treballadors.

Hi ha un procediment intern que estableix el tramit mitjangant el qual es poden sol-licitar
modificacions de les peces de roba de les dotacions de les unitats en la segilient comanda
general (veure Annex 5). El que permetra la incorporacié de petites millores a les peces sense
gue aquest canvi impliqui modificacions dels preus unitaris i que permetran assolir, en un
major grau, els requeriments funcionals dels equips.

El gestor de vestuari sera el responsable del tallatge de cada una de les persones de BSM i
CBSA que hagin d’utilitzar el vestuari laboral a efectes d’incorporar aquestes dades en la base
de dades de personal i de disposar d’un estoc ajustat a les necessitats.

El lliurament de la comanda general inicial es produira en el termini establert a les
dependéncies de les diferents unitats de BSM i CBSA. El calendari de les entregues sera
informada a les unitats amb antelacié per establir el dispositiu de recepcidé als efectes que
pertoqui.
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El gestor de vestuari sera el responsable del “sorting” i de la preparacié del “Picking”, incloses
les etiquetes, de les diferents entregues en les diferents modalitats, en les quals s’hagin de
produir les entregues. BSM i CBSA facilitara el llistat dels treballadors i els punts d’entrega de
cada un de forma suficientment anticipada al gestor del magatzem per poder realitzar
correctament I'entrega en el termini, les dates i els llocs indicats. Hauran de personalitzar cada
una de les etiquetes d’identificacié dels paquets detallant el nom i cognoms de cada un dels
treballadors i la seva ubicacié d’entrega.

Les entregues, que es produeixin fora de la comanda general inicial, es tramitaran
individualment amb un termini de lliurament maxim de dos dies laborables (sense comptar
dissabtes). Aquest lliurament es podra produir en el centre logistic o mitjancant transport fins
al punt de treball. Aquest mode es determinara en la peticid i condicionara la seva validesa.

Actualment, la major part dels lliuraments, a excepcid dels corresponents a les noves
incorporacions, es realitzen mitjancant el transport als llocs de treball.

Les comandes extraordinaries es realitzaran mitjangant una solucié informatica propia de BSM
i/o CBSA, que hauran d’interactuar amb el sistema de gestié d’estocs del gestor de vestuari.
Aquesta interaccié haura de ser efectiva en un termini no superior de dos mesos a partir de
Iinici del contracte. Esta en marxa un projecte de modificacié del programa per tal de millorar
les seves funcionalitats i fer més eficient aquesta intercomunicacié. Les despeses associades a
aquestes tasques d’interconnexié aniran a carrec de I'adjudicatari.

Fins que esdevingui automatica, s’haura de facilitar la informacié sobre I’estat dels estocs en el
magatzem del gestor del vestuari

En el cas que els adjudicataris no respectin les condicions establertes, BSM i/o CBSA es
reserven el dret d’aplicar penalitzacions, en funcid dels perjudicis ocasionats per
I'incompliment. L'import de les penalitzacions es fara efectiu de conformitat amb les
condicions establertes en la documentacié de la licitacié.

Al final del contracte es liquidara als adjudicataris els articles demanats i no lliurats fins a un
maxim del 15% de la darrera comanda general.

GESTIO DEL MAGATZEM LOGISTIC-LOT 1.1i 1.2

El gestor de vestuari, a partir de la data de signatura de contracte, tindra un termini de 45 dies
per disposar d’un magatzem logistic a la ciutat de Barcelona que, com a minim, obrira de
dilluns a divendres, excepte festius, de 9:00 a 14:00 i de 16:00 a 19:00. El mes d’agost els seus
horaris seran de 9:00 a 15:00.

L’espai s’haura de condicionar a la funcionalitat dels serveis que s’hi prestin i preferiblement es
trobara el més proper possible de la seu de BSM.

La gesti6 d’aquest magatzem logistic permetra el desenvolupament de [|‘operativa
d’aprovisionament, emmagatzemament, policia i d’entrega a BSM i CBSA dels articles, amb les
excepcions indicades, de tots els lots objecte de la present licitacid.

Amb relacié a les tasques de recollida/lliurament de roba, el gestor del vestuari hi podra
realitzar:
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e Ellliurament de les roba de les noves incorporacions

e Larecollida de la roba dels treballadors que finalitzin la seva relacié laboral amb BSM i
CBSA

e La recollida i/o el lliurament de les comandes extraordinaries, en el cas que aixi
s’especifiqui a la peticid

El gestor de vestuari, sempre que sigui possible, hi prestara el servei de tallatge del personal, el
lliurament de la sabateria especial i totes les tasques que esdevinguin al llarg de la vigéncia del
contracte que puguin requerir d’'una atenciod personalitzada als treballadors.

REUTILITZACIO

Quan els treballadors finalitzin la relacié contractual amb BSM i/o CBSA, hauran de retornar la
roba que, fins aquell moment, feien servir en la seva feina, a excepcié de la roba interior, les
sabates i altres que s’especifiquin al cataleg, el gestor de vestuari avaluara el seu estat i
després de ser higienitzada, s’emmagatzemara com a roba a reutilitzar i sera entregada de
forma prioritaria pels canvis de talla i pels nous treballadors eventuals.

Pels casos en que la roba no sigui entregada a la botiga, el gestor del vestuari haura de dissenyar
i equipar un procediment perqueé pugui ser recollida a les dependéncies de BSM o CBSA.

El gestor de vestuari disposara d’informacié constantment actualitzada d’aquest estoc,
disponible tant per BSM i CBSA com pels corresponents adjudicataris de la resta de lots.

CONTROL DE CADUCITAT DELS EQUIPS DE PROTECCIO INDIVIDUAL D’ALTA VISIBILITAT

El sistema també es basa en l'establiment de caducitat de les peces d’alta visibilitat amb
relacié als cicles de rentat anuals estimats, donat que el rentat no es produeix de forma
controlada. Aquest sistema permet mantenir uns alts nivells de qualitat en I'estat de la roba,
imprescindibles en les peces de seguretat, tals com les d’alta visibilitat, i molt elevat a nivell
d’imatge en les peces que no disposen de estandards de mesura.

El gestor de vestuari sera especialment responsable del control de la caducitat dels EPI’s (Roba
d’alta visibilitat) entregats, i caldra que aquesta s’indiqui en la fitxa d’article corresponent.

De forma periodica, el proveidor retirara les peces que es trobin caducades i s’encarregara de
Iliurar-les a BSM i CBSA per a la seva destruccio, a excepcidé d’aquells articles que s’indiqui que,
un cop retirats del sistema, se’n pugui gestionar una donacié. En ambdds casos, cal tenir en
compte que s’haura de gestionar previament la seva baixa del sistema.

Posteriorment a la destruccid, es generara un albara de destruccidé del material, que haura de
ser un Full de Seguiment o Document d'identificacid, tramitat a través del SDR, i signat per un
gestor autoritzat.

Per tant, en el servei a prestar, el gestor haura de tenir en compte tota la logistica de recollida
de peces caducades per a la seva substitucid, incloent el disseny de la operativa i els recursos
necessaris per realitzar-la.
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Les peces caducades tindran un termini maxim de recollida no superior als tres mesos
posterior a la seva caducitat.

Preferiblement no es tramitara cap substitucié d’articles pels EPIS (Roba d’alta visibilitat) fins
qgue aquells que han de ser substituits, estiguin retornats i fora del sistema, amb I'excepcio
d’aquells articles que constin a la dotacié amb una sola unitat, circumstancia per la qual la
substitucid es podra generar sense necessitat que el gestor hagi d’evidenciar el retorn de la
peca de forma prévia, que es podra retornar posteriorment a la recepcio.

La substitucié dels EPIS (Roba d’alta visibilitat) es podra tramitar de manera extraordinaria
prévia a la data de venciment de la seva caducitat, en el cas de ser requerit, expressament per
el departament de Prevencid de Riscos Laborals o per una qliestié d’ordre intern indicada per
la linia de comandament.

OPERATIVA RELACIONAL ENTRE EL GESTOR MAGATZEM LOGISTIC | ELS ADJUDICATARIS DELS LOTS
2.1,2.2i3.

El gestor de vestuari rebra els subministraments dels adjudicataris de la resta de lots i dels
adjudicatari dels contractes basats derivats del Sistema Dinamic d’Adquisicié pel
subministrament d’EPIS i els emmagatzemara amb I'objectiu d’entregar els articles en la
comanda general o com a part de l'estoc de seguretat disponible per a les comandes
extraordinaries.

Els adjudicataris dels diferents lots que comportin subministrament seran els responsables dels
deures de policia i emmagatzematge dels béns objecte de la prestacio fins al seu lliurament al
gestor de vestuari o a BSM/CBSA, aixi mateix, el gestor sera el responsable dels deures de
policia i emmagatzematge de tots els articles dipositats en el seu magatzem des de la seva
recepcio fins al seu lliurament a BSM/CBSA.

Els subministraments lliurats en el centre logistic seran validats pel gestor del vestuari i seran
validats per BSM/CBSA amb el seu lliurament als treballadors. Sense la validacié de BSM/CBSA
no s’entendran els béns lliurats i per tant, I'adjudicatari no podra emetre la corresponent
factura. Només l'adjudicatari de lot 1 fara entregues a BSM/CBSA a excepcié dels EPIS
col-lectius.

En qualsevol problema de qualitat dels articles subministrats, BSM/CBSA actuaran contra el
subministrador, no contra el gestor del magatzem logistic.

El gestor de vestuari sera responsable del manteniment dels nivells d’estoc de tots els
productes a efectes d’acompliment dels nivells de servei. Els adjudicataris dels lots 2.1, 2.2 i 3 no
hauran de gestionar estocs, només hauran de fer entregues al magatzem amb la periodicitat i
en les quantitats estipulades

El gestor de vestuari, sempre que se li demani, haura de facilitar I’estat dels estocs dipositats
en el seu magatzem als adjudicataris propietat de la resta de lots. També, haura de realitzar
I'operativa d’alta en el sistema dels articles procedents dels subministraments dels altres lots.

BSM/CBSA tindran la capacitat d’activar comandes addicionals de subministrament al
magatzem logistic, previ avis al seu gestor, sempre que consideri que esta en risc I’entrega als
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treballadors, el manteniment de I'estoc de seguretat o qualsevol altra circumstancia que es
pugui considerar perjudicials per I'objecte del contracte.

COMANDA GENERAL INICIAL

BSM i CBSA definiran les seves necessitats de vestuari laboral mitjancant una comanda
general inicial, que tindra caracter extraordinari, Unic i no recurrent, i que s’emetra
exclusivament amb motiu de la implantacié del nou disseny corporatiu i del corresponent
canvi d’imatge institucional. Aquesta comanda general inicial comprendra la renovacié
integral de totes les peces de vestuari que corresponguin en cada cas del personal adscrit a
ambdues entitats, incloent-hi totes les dotacions obligatories establertes per a cada col-lectiu,
categoria professional i modalitat contractual, d’acord amb les fitxes de dotacid i les
especificacions tecniques annexes al present plec.

L’adjudicatari haura d’executar aquesta comanda general inicial en un termini maxim de 180
dies des de la data d’emissié de la corresponent proposta de compra. A partir del primer dia
de lliurament, el gestor disposara d’un termini maxim de vint-i-un dies per completar
integrament el lliurament de totes les peces incloses en aquesta comanda inicial. Durant
aquest procés, el gestor preparara les caixes individualitzades amb les dotacions
corresponents a cada treballador en el seu centre logistic, operacié que podra ser supervisada
per BSM i CBSA en el marc del control de qualitat del servei.

El gestor preparara les caixes individuals amb les dotacions de cada un dels treballadors en el
seu centre logistic abans de la seva distribucié i lliurament. Aquesta operacié podra ser
supervisada per BSM/CBSA en el marc del control de qualitat del servei.

El lliurament es fara en paquets individualitzats amb material reciclable i etiquetades amb les
dades del destinatari i que contindran tots els articles previstos en la seva dotacié anual,
indistintament del lot al que pertanyin (per exemple: pantalons i polo del lot 1.1 0 1.2, sabates
del lot 2.1 0 2.2, guants de motorista del lot 3 i una armilla reflectant del contracte basat al
Sistema Dinamic d’Adquisicid pel subministrament d’EPIs). El servei logistic del gestor ho
lliurara en el lloc de treball del treballador destinatari. Els albarans de lliurament seran validats
per BSM/CBSA i serviran per habilitar el pagament de les corresponents factures. Internament
es fara arribar a cada treballador i fara signar (digitalment quan sigui possible) la recepcié de
la caixa després de la validacié del seu contingut, aixi mateix fara constar en el document de
recepcio si hi ha alguna incidéncia o si falta algun article.

El gestor de vestuari haura d’establir un sistema de recuperacio de les caixes entregades per a
la seva posterior reutilitzacid.

El document de recepcidé és el document intern de BSM/CBSA que serveix per registrar i
evidenciar el lliurament intern dels articles als treballadors. Un cop completada la distribucio o
en un termini maxim d’una setmana, es fara arribar una copia a BSM/CBSA i als proveidors dels
diferents lots per a que aquest puguin disposar de la informacio per la facturacio.

Quan es disposi de la signatura digital, el document de recepcié no sera necessari, doncs
aquesta servira com a registre i actualitzara I’estat de cada peca al sistema.
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Si una vegada iniciada la fase de lliurament de la comanda general, extraordinariament,
I’adjudicatari es veiés obligat a canviar la marca o model d’algun article, I'adjudicatari ho
haura de comunicar previament al Gestor de vestuari i no podra fer-ne la substitucié fins
que no tingui I'autoritzacidé expressa de BSM/CBSA, que pagara per |'article substitutori el
mateix preu de I'article substituit.

COMANDES EXTRAORDINARES/REPOSICIO

En el servei a prestar pel Gestor del Vestuari, s’haura de tenir en compte la logistica de
recollida de les peces que requereixin substitucié (canvi de talles, reposicid), similar o igual a la
de les peces caducades, incloent-hi el disseny de l'operativa i els recursos necessaris per
realitzar-la.

No comptara el termini, ni es fara cap lliurament corresponent a una comanda de substitucid,
fins que aquelles peces que hagin de ser substituides, estiguin retornades i actualitzada la seva
situacid en el magatzem, amb I'excepcié d’aquells articles que constin a la dotacié en un
guantitat inferior a 2, circumstancia per la qual el lliurament es produira sempre en un termini
maxim de 48 hores, o aquelles circumstancies que es considerin equivalents.

El gestor de servei tindra la responsabilitat de no substituir les peces extraviades si no es
justifiquen adequadament i d’informar-ne puntualment a BSM/CBSA.

Les comandes per noves incorporacions seran tramitades preferentment amb relacié a la
resta de comandes.

PUNTS DE SUBMINISTRAMENT

El lliurament del vestuari s’haura de realitzar a les dependéncies indicades per BSM/CBSA a la
comanda i les comandes extraordinaries, i s’haura de realitzar al punt d’entrega del gestor del
vestuari en el cas del personal de nova incorporacid.

Es d’especial rellevancia el correcte lliurament en els punts d’entrega indicats a la comanda. En
cas d’errors, es denegara la peticio.

ETIQUETATGE

Les peces i articles lliurats, amb algunes excepcions especificades a la fitxa tecnica, caldra que
s’etiquetin amb un codi de barres que permeti la seva lectura mitjancant aparells lectors de
codi (pistoles, smartphones, etc...) i la seva tragabilitat dins I'aplicacié de gestio del vestuari de
BSM.

Es donaran d’alta en el magatzem logistic i a partir d’aquest moment, qualsevol canvi
d’ubicacié o de final de vida util, sera registrat mitjancant el marcatge de I'etiqueta.

Les etiquetes que vagin cosides a la roba hauran de ser el menys molestes possible pels
usuaris de la roba i s’hauran de degradar el menys possible amb I'Gs i els rentats. Es valorara la
implantacié d’un sistema de seguiment de la roba alternatiu que permeti igual qualitat en la
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tracabilitat i no representi alteracions substancials en la seva connexié amb el sistema
informatic que monitoritza el vestuari.

Totes les peces subministrades aniran amb la corresponent etiqueta indicant la talla, la
composicio, normes de rentat, mes/any de fabricacio, etc. Aquestes etiquetes s’ajustaran a
I’establert en les fitxes técniques corresponents.

SOLUCIO TECNOLOGICA | TRAGCABILITAT

Amb relaciéd a les comandes extraordinaries o per reposicid, es disposa actualment d’un
software de gestié telematica de les comandes de vestuari, amb el qual els treballadors poden
fer sol-licituds d’articles justificades en diferents casuistiques (pérdua, trencament, etc...), que,
mitjancant un workflow d’aprovacid, arriba al gestor de vestuari, que és I'encarregat de
subministrar-les en el termini establert.

En aquest sentit, cada treballador disposa d’una dotacié de referéncia, basada en peces del
cataleg general de vestuari laboral, en funcié de la unitat en la que estigui treballant, el tipus
de contracte o l'estacio de I'any en qué es realitzi la comanda, i sobre la qual, de forma
excepcional, es poden demanar comandes de modificacions.

Amb aquesta premissa, i en funcié de la capacitat d’adaptacié de la solucié tecnologica de
BSM/CBSA s’establiran variables de gestid, sense impacte en el pressupost del contracte, que
permetran mantenir estables les dotacions particulars de cada treballador al llarg de tot el
contracte, sent un dels objectius estructurals de I'aplicatiu, que els treballadors en tot
moment disposin Unicament de la roba que sigui necessaria per a la realitzacié de la seva
feina.

Aixi mateix es objectiu del procediment assolir el maxim nivell d’automatitzacié possible,
basant-se en la informacid historica, les dotacions, les caducitats dels articles, reposicions i els
nivells establerts d’estocs de seguretat.

El gestor del vestuari haura de facilitar el coneixement de la situacid o estat de les referéncies
que es trobin en els magatzems del gestor de vestuari, tant siguin les noves com les
reutilitzables.

L’adjudicatari del lot 1 s’haura de fer carrec de la tragabilitat dels articles que s’incorporin a
I’estoc. Aixd es realitzara a través de la identificacid de cada una de les unitats mitjangant
qualsevol codi llegible pels lectors digitals, indistintament de quin sigui: codi de barres, xip o
qualsevol altre meétode. L’adjudicatari del Lot 1 aportara els equips (hardware) necessaris per
realitzar la lectura dels codis identificativa de la roba.

Aixi mateix, el gestor de vestuari es responsabilitzara d’identificar cada un dels moviments de
cada una de les peces a través de la lectura de I'etiqueta codificada, mitjangant les eines que
consideri més adients.

Cada adjudicatari s’encarregara del manteniment de la visibilitat i del correcte estat de lectura
dels elements que permetin la tragabilitat dels seus articles.

En el cas de les entregues d’EPI’s (roba d’alta visibilitat) també sera necessari que el gestor de
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vestuari, com figura que gestiona les entregues, es responsabilitzi que la persona receptora
acrediti la seva identitat mitjancant el meétode que es determini (signatura electronica o
signatura digitalitzada).

LOT 4.1 — SERVEI DE BUGADERIA PER A BSM | LOT 4.2 - SERVEI DE BUGADERIA PER A CBSA

L’adjudicatari haura de prestar el servei de bugaderia a través d’'un Centre Especial de Treball,
garantint una correcta organitzacié operativa en totes les fases del procés. El servei
comprendra, com a minim, la recollida de la roba a les diferents unitats, el seu transport fins al
centre de tractament, la classificacid segons tipologia i requeriments técnics, el rentat, la
higienitzacid, I'assecat, el planxat o condicionament, i la seva posterior expedicio i lliurament
en condicions optimes d’Us.

Els processos de neteja s’hauran d’executar d’acord amb les especificacions establertes pels
fabricants de cada article, amb I'objectiu de preservar les caracteristiques técniques de les
peces i garantir que la seva durabilitat s’ajusta a la prevista en les corresponents fitxes. Aixi
mateix, l'adjudicatari haura d’implantar sistemes de control que permetin assegurar la
tracabilitat de les peces al llarg de tot el cicle de bugaderia.

En la prestacié del servei s’hauran d’aplicar criteris d’eficiencia i sostenibilitat, prioritzant I'Us
d’equips d’alta eficiencia que minimitzin el consum d’aigua i energia, aixi com la utilitzacié de
productes de neteja amb baix impacte ambiental. En particular, s’hauran d’excloure aquells
productes quimics amb efectes adversos significatius sobre el medi ambient, especialment el
medi mari, sempre garantint els nivells adequats de desinfeccié i higiene.

Actualment, el servei inclou les seglients tipologies de prestacions (Veure Annex 6):

* Higienitzacio de la roba i equips reutilitzables dels treballadors que finalitzen la seva
relacié laboral amb BSM i CBSA, d’acord amb el circuit de reutilitzacié establert pel
gestor de vestuari.

e Servei associat a sistemes de taquilles, que inclou el lloguer, manteniment i gestié
d’aquestes, aixi com la neteja periodica de la roba assignada a determinades unitats,
en un model assimilable a un servei de renting. Actualment, aquest servei es presta a
la unitat del Zoo de BSM i al personal de brigades de CBSA.

¢ Higienitzacié regular de davantals, aixi com la neteja ocasional de cortines del Parc
d’Atraccions del Tibidabo.

e Higienitzacid periodica de diferent tipologia de vestuari de les Unitats de Negoci de
Z00 o altres que BSM requereixi i de CBSA.

El servei de bugaderia incloura, amb caracter general, la recollida de la roba a les unitats
corresponents i el seu posterior lliurament al mateix punt d’origen, d’acord amb una
planificacié peridodica previament establerta amb BSM i CBSA. El temps entre la recollida i la
devoluciéd de les peces no excedira les 72 hores. Per a determinats elements, com les
estovalles i tovallons del Parc d’Atraccions del Tibidabo, la freqliencia sera diaria, atenent a les
necessitats especifiques del servei. No obstant aixo, la roba a higienitzar derivada de Ia
finalitzacio de la relacio laboral seguira el circuit especific definit pel gestor de vestuari.
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Aixi mateix, I'adjudicatari haura de garantir una correcta gestié logistica del servei, assegurant
els terminis de lliurament, la disponibilitat de peces i la rotacié adequada del vestuari, aixi com
la resolucio d’incidencies (pérdues, deterioraments, retards, etc.).

Els serveis es facturaran d’acord amb els preus establerts a la tarifa annexa, sobre els quals els
licitadors podran presentar les seves ofertes.

Finalment, I'adjudicatari haura d’implantar un sistema de recuperacio i reutilitzacié de les
gomes o elements similars emprats en el lliurament de la bugaderia, amb I'objectiu de reduir
residus i fomentar practiques sostenibles.

IV. FACTURACIO
Es facturara pels lliuraments a BSM/CBSA, no pel lliurament al gestor de vestuari.

Cada un dels adjudicataris fara una factura mensual per col-lectiu (centre de cost). Aquesta
factura contindra el detall dels lliuraments efectuats el mes en curs. Les peticions sobre la
comanda es faran mitjangant I'aplicacié de vestuari. No es podra facturar res que no se
sol-liciti d’aquesta manera.

Els preus unitaris que constin en les factures, han de quadrar amb els preus unitaris que constin
en les comandes emeses i seran els ofertats per I'adjudicatari. Les factures que no quadrin amb
les comandes, seran retornades per tal que el proveidor les torni a presentar complint amb
aquestes especificacions.

Els adjudicataris hauran de fer arribar un albara electronic segellat amb el/s lliurament/s
efectuats el mateix dia del lliurament a les adreces de correu de referéncia de BSM/CBSA,
indicant el nimero de comanda corresponent quan es lliurin en els diferents punts d’entrega
als treballadors de les diferents unitats. En el cas que es lliurin en el magatzem logistic gestionat
pel gestor del vestuari, aquest haura de fer arribar també una copia de I'albara d’entrega a
BSM/CBSA per a facilitar les dades de I'inventari i la tracabilitat dels moviments d’estoc.

V. CONTROL DE LA QUALITAT DELS ARTICLES | DEL SERVEI

Els proveidors hauran de garantir que els productes que subministrin, tinguin la qualitat i les
caracteristiques tecniques corresponents a les fitxes de I’Annex Tecnic i que els lliuraments es
produeixin en els temps i formes descrits en el procediment.

S’establiran controls al llarg de tot el procés per assegurar la qualitat del servei per part de
I’adjudicatari. Aquests controls seran objectius i han de servir a BSM/CBSA per tenir eines per
mesurar |’activitat del proveidor, aixi com la qualitat de les peces i el servit proveit.

Respecte a la qualitat dels productes subministrats BSM, realitzara un control especific, que
permetra detectar articles que no s’ajusten a la qualitat requerida en els catalegs de referencia i
que, per tant, comportaran la seva devolucid i la seva substitucid pels productes correctes, de
la mateixa manera, fora dels controls especificats, BSM podra detectar articles que resulten
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defectuosos i que per tant comporten devolucions i substitucions.

En el quadre presentat a continuacio s’inclouen els controls realitzats sobre els adjudicataris
dels diferents lots, com els que es realitzen de forma interna per verificar que el
subministrament i/o el servei requerit es donen de la forma requerida:

Control sobre
les peticions
per part de
I'encarregat

Aprovaci6 dels

Aprovacio de
imports de les peticions per
noves

comandes
| realitzades @ incorporacion:

Coman Noves
A corporacions

comandes

[’

Control sobre el
temps d'entrega
de peticions i

Control sobre Control de Control de Control

les peces i EPIs temps maxim a nombre de d'imports de

entregats &2 fase de peces i EPls factures i
IH | Bugaderla m | retirats # oomandes

S S S I - |
oGn:mtrol sobre la | °Contml sobre o Control sobre m(.‘.ontn:vl de
qualitat del imports per I'evolucio nombre de Aprovaclb de
vestuari noves d'estoc peces a ser factures
incorporacions reutilitzades @

Aprovacio dels imports de les
comandes realitzades

Control sobre les peticions per
part de I'’encarregat

Control sobre la qualitat del
vestuari

Aprovacio de peticions per noves
incorporacions

Control sobre imports per noves
incorporacions

Control sobre el temps d’entrega
de peticions i comandes

A 0.0_0 0 0 0

| Control sobre I'evolucié d’estoc

Control de temps a Bugaderia

Control del nombre de peces a ser
reutilitzades

Control de nombre de peces
retirades

Control d'imports de factures i
comandes

6. 0.06.06 0

Aprovacio de factures

Els imports de les comandes han de ser aprovats per I'Area de Compres abans de ser
enviat a través del sistema al proveidor

L'Area de Compres ha de poder monitoritzar les peticions realitzades per part dels
treballadors a través de la intranet del sistema

B:SM ha de realitzar controls rutinaris (per cada comanda anual) i aleatoris scbre la
qualitat del vestuari mitjangant laboratoris que designi

L'Area de Compres ha de poder monitoritzar les peticions realitzades per part dels
treballadors a través de la intranet del sistema

L'Area de Compres ha de poder controlar els imports sobre les peticiones realitzades per
a noves incorporacions per part de I'Area de Persones

L'Area de Compres podra controlar a través de I'aplicatiu els temps d'entrega per part de
proveidor de la comanda anual i peticions de treballadors

L'Area de compres pot controlar I'evolucio de I'estoc al llarg del periode de licitacié

Control sobre el temps que la roba és a la bugaderia, per ser retornada al magatzem

Control sobre les peces retornades per part de treballadors eventuals / donats de baixa.
Tragabilitat sobre les peces amb la finalitat de tornar a ser proveides a cost 0, ja que
B:SM ja ha abonat al proveidor els imports per les peces en el moment de la comanda

Control sobre vestuari técnic i EPIs que supera la seva vigéncia, amb la finalitat de ser
retirat per part del proveidor. El control haura de ser realitzat pel mateix proveidor

Contrast d'import de comandes realitzades per B:SM i factures emeses per part del
proveidor. Analisi i justificacid de diferéncies per part del proveidor
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En relacié als controls de qualitat del vestuari, se’n realitzara un amb motiu de la comanda
anual inicial, en les que s’avaluara el grau d’acompliment d’algunes de les qualitats requerides
d’entre 1 i 3 articles del cataleg general seleccionats aleatoriament, mitjancant la certificacid
de les qualitats indicades per part de laboratori acreditat per BSM/CBSA. Aixi mateix, de forma
periodica i aleatoria es podran realitzar proves similars en quantitat de mostres fins un maxim
de tres cops al llarg de la vigencia del contracte.

El cost de les certificacions i dels assaigs associats aniran a carrec de I'adjudicatari del
subministrament de |'article avaluat.

Es podran realitzar també controls periodics amb relacié al procediment de Picking amb
I'objectiu de garantir que els lliuraments es realitzen en la forma adequada als requeriments i,
extraordinariament, en el cas de deteccié de grans desviacions en la qualitat dels articles
subministrats, controls en la fase de produccié.

El cost de les despeses associades a aquests controls aniran a carrec dels adjudicataris de
referencia.

REQUISITS PER A LA VALIDACIO DE LES PECES PER PART DE BSM

Per tal de procedir a la validacid i recepcié de les peces per part de BSM i/o CBSA, aquestes
han de reunir les condicions técniques, funcionals i de qualitat exigides en el Plec, i han de
ser lliurades en els terminis indicats, en conseqliencia, I'incompliment de les condicions
técniques, funcionals i de qualitat exigides en el Plec, i/o en el termini indicat, impedira la
validacio de les peces i I'efectiva recepcié per part de BSM/CBSA, entenent-se, en qualsevol
cas, com els béns no lliurats a efectes de penalitzacions.

Si existeixen problemes de qualitat en la recepcié de l'article, la responsabilitat de la
substitucid de la pega en termini és del proveidor de I'article a substituir, per la part de dotar
al magatzem logistic de la pega a temps suficient per entregar.

Tots els articles, hauran de portar, de forma visible, la marca o nom de I'empresa que I'ha
manufacturat, aixi com tots els requeriments d’etiquetatge segons especificacions tecniques
gue siguin necessaries.

Tots els articles, s’hauran de subministrar degudament embalats.

Els articles subministrats, que no compleixin aquestes condicions, seran retornats i el
proveidor els haura de substituir per altres, que si compleixen aquestes condicions, sense
cap cost afegit.
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VI.  ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

En aquest sentit, i com a minim, s’establiran una serie de requisits de servei que es
contrastaran peridodicament amb I'adjudicatari mitjangant informes.

Entrega de

comanda en un

maxim de

21dies naturals®
Fabrica9i6|i Roba per noves Retorn de roba
[EEZ PO E incorporacions de la bugaderia

magatzem en ; -
9 en un maxim de en un termini

6 mesos 7 L
mesos ' 48 h @ maxim de 72h E

Comanda Noves Distribucié a
s e

Distribucié de
peticions de
treballadors en
un maxim de 48
h.

e Fabricacié i recepcié al magatzem de les peces a lliurar, en un termini maxim de 180
dies naturals, a comptar des de la recepcié pel proveidor de la comanda general
definitiva.

e Distribucié i lliurament efectiu de la totalitat de la comanda general en els punts
d'entrega definits per BSM, en un termini maxim de 21 dies naturals a comptar des de
la recepcié al magatzem.

e Les peces que no son objecte de comanda general han d’estar disponibles i/o
han de ser lliurades en un termini maxim de 48 hores a comptar des de la data de la
sol-licitud.

e El procés de recollida, bugaderia i entrega de la roba neta s’ha de realitzar en un
termini maxim de 72 hores a partir de la data de recollida.

BSM/CBSA es reserva el dret d’afegir altres indicadors de seguiment i incorporar-los al
sistema de facturacid variable en cas d’observacié d’impacte sobre la gestid del
subministrament.

VII. FACTURACIO VARIABLE EN BASE A ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

Amb relacid als controls dels ANS, s’establira un sistema de facturacié variable, en funcié del
grau d’acompliment i de la qualitat dels serveis realitzats.

Els proveidors es comprometen a substituir els productes entregats que estiguin defectuosos
0 que no es corresponguessin amb els ofertats, en el termini maxim indicat a |'efecte.
Aquestes substitucions no comportaran cap despesa per a BSM/CBSA.

En el cas de substitucions, seguira comptant com a data de referéncia per al requeriment de
termini la de confirmacié de comanda
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per noves
incorporacions o per
contingéncies en un
maxim de48 hores a
partir de la data
confirmada de
comanda

Variacié a lalga /| Lots Acords de nivell de | Criteris d’assoliment | Proposta de
Variacié a la baixa | afectats servei variaci6 en |la
factura

Variacio a la baixa [Tots Fabricacioi No assoliment dels| Variacié a la baixa
recepcio al terminis de temps| d’'un 0,2 % diari
magatzem establerts als ANS sobre l'import de
en un maxim la comanda
de 180 dies a general a partir del
partir de la primer dia de
data incompliment
confirmada
dela
comanda
inicial anual

Lot 1 Lliurament de la Variacio a la baixa
totalitat de la dun 1 % diari
comanda generalen sobre |'import de
un termini maxim la comanda
de 21 dies naturals general a partir del
a_partlr_del primer orimer dia de
diadelliurament incompliment
Tots Lliurament de roba Variacid a la baixa

d'un 5 % diari
sobre l'import de
la comanda a partir
del primer dia de
incompliment

20



B-WM A
Barcelona®

Cementiris
de Barcelona

cementiri
és ciutat

Lots 2 i3 Lliurament de Variacié a la baixa
comandes d'un 8 % diari
d’aprovisionament al sobre l'import de
magatzem logistic lacomanda.
en 48 hores quan es
fan sol-licituds
extraordinaries

Lot 4 Retorn de la roba de Variaci6 a la
la bugaderia en un baixa d’'un 5 %
?eiXIm dgen horsz diari sobre
s’entrega fins gue Fimport de la
entra al magatzem comanda a
de reutilitzables partir del primer

dia de
incompliment

Tots Lliurament de la| Entrega en termini de| Devolucié del 50%
comanda anual en|la comanda general dels imports
els terminis indicats | de I'any segiient retinguts per

manca
d’assoliment d’ANS
previs
Variaci6 a I'alga| Tots Lliurament de les| Acompliment de Devoluci6 de la
(incentiu per] comandes per | terminis en els treg totalitat dels
superar minimsl contingéncies i/o| mesos posteriors g imports retinguts
exigits) noves ‘ I'incompliment per aquest
incorporacionsen concepte
els terminis indicats

D’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, el preu dels
contractes del sector public ha de respondre a la prestacid realment executada i pot articular-se
mitjancant mecanismes que permetin la seva determinacié objectiva. En aquest marc, és possible
establir clausules de variacidé economica associades a I'assoliment o no assoliment d’objectius de
termini, qualitat o rendiment, sempre que els suposits d’aplicacié i les regles de calcul quedin definits
amb precisié i no es deixi a I'arbitri de I'0rgan de contractacié la determinacié final de I'import a

abonar.

En el present contracte, els ANS previstos estan directament relacionats amb 'objecte contractual i
amb la utilitat puablica perseguida. No es tracta, per tant, d’un sistema de revisié oberta o discrecional
del preu, siné d’un mecanisme de modulacié objectiva de la facturacié en funcié de resultats
verificables i mesurables.

VIII.

ASPECTES AMBIENTALS

Els criteris de sostenibilitat requerits en aquest plec es remeten a aquells que I'afectin
especificats per:

La Mesura de govern de contractacid publica responsable amb criteris socials i

ambientals (2013),

El Decret d'Alcaldia sobre contractacid publica responsable amb criteris socials i
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ambientals (2013)
e Les Instruccions técniques per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat (2015)

BSM/CBSA treballen en la contractacié responsable per tal de reduir I'impacte ambiental
sobre I'entorn i augmentar el benefici social. Consolidar I'aplicacié de conceptes d’ESG a
través de les licitacions és un repte de tota I'empresa. Aix0 es tradueix en la incorporacié de
criteris ambientals, étics i socials en la contractacidé de determinats productes i serveis.

A tall general, els requeriments que s’exigeixen son els seglients:

- Matéries primeres i disseny del producte: Les peces objecte del contracte hauran de
prioritzar criteris de durabilitat, reparabilitat i reciclabilitat, evitant combinacions de
materials que en dificultin la correcta gestid al final de la seva vida util.

Tanmateix, s’exigeix I'Us de cotd organic (certificat per GOTS o OEKO-TEX Standard 100),
poliester reciclat (rPET), o altres fibres naturals de baix impacte (lli, canem, etc), indicant
en tot cas el percentatge de contingut reciclat i/o organic de cada pega, sense que aixo
condicioni les necessitats préviament acordades (calor, comoditat, transpiracio, etc.).

Pel que fa als processos de tintat o acabats, hauran de complir amb els estandards
reconeguts i garantir I'labséncia de substancies perilloses, com metalls pesats, colorants
azoics restringits o formaldehid, aportant la corresponent documentacié acreditativa.

- Neteja i desinfeccid: Els requisits estan degudament indicats en I'apartat “Lot 4 — Servei
de Bugaderia”. L'empresa adjudicataria haura de poder acreditar el compliment
d’aquests requisits mitjancant indicadors ambientals associats al servei, i BSM es reserva
el dret de realitzar visites o auditories a les instal-lacions per verificar-ne el compliment.

- Economia circular i fi de vida: s’haura de garantir una gestié del vestuari basada en
principis d’economia circular, reduint al maxim la generacié de residus.
En aquest sentit, es valorara la implementacié d’eines de tragabilitat com el Passaport
Digital de Producte (DPP), iniciativa que representa una oportunitat estratégica per
millorar la tragabilitat, la gestid de recursos i la transparencia al llarg de la cadena de
valor téxtil, optimitzant-ne la gestio.

Quan les peces no siguin susceptibles de reutilitzacié, s’haura de prioritzar la seva
valoritzacio (via de gestidé del grup R03), amb I'obligacio de reportar anualment a BSM les
guantitats de residus textils gestionades i la seva destinacio.

- Logistica i operativa: Les operacions logistiques associades al contracte hauran de
minimitzar el seu impacte ambiental, prioritzant I’Us de vehicles amb distintiu ambiental
ECO o 0 emissions. Per vehicles hibrids endollables de les categories M1 i N1, s’haura de
garantir una autonomia normalitzada en mode eléctric minima de 40 km i una garantia
minima sobre les bateries de 8 anys o 1.000 cicles de recarrega. Aixi mateix, es
fomentara 'optimitzacié de rutes, podent-se requerir el report periodic anual de les
emissions associades al servei.

Aquests requeriments es troben en la instruccié tecnica per a I'aplicacié de criteris de
sostenibilitat en vehicles.
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- Packaging: L'embalatge utilitzat haura de minimitzar-se al maxim, establir una ratio
maxima de pes/volum per evitar el sobreembalatge. Es prioritzaran I'ls de materials
reutilitzables o reciclats i es prohibeix I'Us de plastics halogenats (PVC, PVDC), i de
substancies perilloses en tintes o adhesius.

Es prohibeix explicitament les declaracions ambientals no verificables o susceptibles de
generar confusié.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la tracabilitat i el compliment dels requisits
ambientals mitjancant la presentacio de certificats, fitxes técniques i indicadors ambientals
rellevants sol-licitats al llarg de la vigéncia del contracte. BSM es reserva el dret de realitzar
auditories i controls periodics, aixi com d’establir mecanismes de seguiment.

IX.  SEGUIMENT DE LA PRESTACIO/EXECUCIO | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Les empreses adjudicataries anomenara un Unic responsable del contracte com a interlocutor i tindra
poders suficients per a la gestié del mateix. En el cas d’un canvi de responsable per part de I'empresa
adjudicataria, aquest haura d’ésser comunicat a BSM i/o CBSA amb quinze dies d’antelacid.

Aixi mateix i atenent a les particularitats de I'organigrama de BSM per exercir les funcions de
seguiment, control, inspeccid i administracié del contracte BSM designa com a responsable del
contracte amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del
contracte a Rubén Guimera Dehesa. En cas de substitucid/relleu per canvi organitzatiu o qualsevol
altra causa es comunicara a I'adjudicatari.

Sota aquest organigrama s’articularan una série de funcions de seguiment de la prestacié/execucié del
contracte que garantiran el correcte acompliment d’aquest.

El responsable del contracte sera la unitat destinataria del contracte a excepcié que la promotora del
contracte sigui I'encarregada d’executar-lo. Sense perjudici de que I'entitat per motius organitzatius
nomeni com a responsable del contracte a algl amb un carrec diferent.

Aquest responsable del contracte exercira les funcions segiients sense ser limitatiu:
e Supervisar I'execucid del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacid de la prestacid objecte del contracte,
sempre dins de les facultats que li atorgui I’0rgan de contractacié.
e Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.
e Control dels terminis d'execucid i de la subcontractacié. Emetre un informe genéric i
transversal on determini si el retard en I'execucid/entrega és produit per motius
imputables al contractista.
e Adoptar les mesures que siguin necessaries durant el periode d’execucié dels
contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment d’aplicacions
informatiques, concretament en la programacié de les anualitats per al financament i
pagament d’aquests contractes.
e Donar instruccions al contractista per a la correcta execucié de la prestacié d’un
contracte de serveis.
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e Comprovacié de I'aplicacié de les clausules socials i ambientals establertes en el plec,
dels requisits concrets d'execucid exigits i aquells que, en el seu cas, hagués incorporat el
contractista en la seva oferta, i de que el contingut de I'oferta presentada es plasmi a
I’execucid.

e Interpretacio del contracte (sempre que no suposi I'exercici de potestats publiques en
cas de la seva externalitzacio).

e Control dels requisits de transparencia.

e Funcions relatives a la revisid de la facturacio, proposicié de la prorroga del contracte,
control de les obligacions socials del contractista, vigilancia del compliment d'obligacions
amb la seguretat social, impagaments, etcetera.

e Proposta d'indemnitzacions i sancions a conseqiiéncia de demores en |'execucid, o de
qualsevol altre incompliment contractual previst.

e Remissié de totes les incidéencies derivades de |'execucié contractual a I'organ de
contractacio.

Sense perjudici d’aquesta atribucié de funcions al responsable del contracte, mitjancant el plec de
clausules particulars I'organ de contractacié podra atribuir al responsable determinades funcions
propies, sempre adequant-se al contracte concret.

El seguiment del contracte també es podra encomanar a varies persones perqueé realitzin les funcions
de forma conjunta.

En els dos casos, en els contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment
d’aplicacions informatiques, I'objecte dels quals es defineixi per referéncia a components de prestacié
del servei, el responsable del contracte haura d’adoptar les mesures a qué es refereix I'article 308.3 de
la LCSP.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

BSM exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacié objecte de
contractacid, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les
obligacions detallades en aquest PPT i en el contracte a que s’haura sotmes el contractista.

BSM podra supervisar que es compleixin les premisses de dedicacié i servei que s’hagin determinat
amb I'empresa, si la situacid aixi ho requeris, sense que aix0 impliqui I'exercici per part de BSM de
facultats de direccid sobre el personal de I'empresa adjudicataria.

X.  MODEL DE RELACIO BSM — ADJUDICATARI

De forma trimestral i dins d’'un model de relacié entre BSM amb els diferents adjudicataris,
amb la finalitat de mantenir una optima dinamica de subministrament i de servei, es
realitzaran reunions de seguiment de contracte. En aquestes es contrastaran com a minim
els seglients punts

e Revisio d’indicadors
e Revisio d’incidéncies
e Potencials millores del procediment

En aquestes reunions hi seran representats les dues parts i opcionalment els responsables
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Aixi mateix, es requerira del proveidor un teléfon de contacte de cada un dels adjudicataris
amb un horari de contacte minim de 9 a 20 tots els dies laborables de I’any.

Per a aquestes funcions, cada un dels adjudicataris nomenara un Responsable del
subministrament, el qual sera interlocutor Unic i tindra poders suficients per a la gestid de
I'execucié del seu contracte. S’haura de facilitar a BSM/CBSA les dades de contacte
d’aquests responsables en el moment de la formalitzacié del contracte.

Donada la forma caracteristica de la licitacid, es requerira que la persona responsable del lot 1
no només respongui pel subministrament dels seus articles sind que personalitzi la
responsabilitat de totes les gestions relacionades amb el servei descrit en aquest PPT.

En aquest sentit, haura de coordinar-se amb el gestor del contracte per part de BSM/CBSA
amb una major periodicitat, emetra informes qualitatius de I'estat del servei de forma
mensual i haura de tenir major disponibilitat que la que es demana a la resta d’adjudicataris,
aixi mateix, quan sigui necessari, podra disposar d’accés a la solucié informatica de gesti6 de
vestuari en les condicions que permetin les politiques de I'empresa.

Rubén Guimera Dehesa Cap
Area de Compres
Barcelona de Serveis Municipals, S.A

25

Cementiris
de Barcelona

cementiri
és ciutat



