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Antecedents

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (d'ara endavant BSM) i el conjunt de les seves
empreses participades gestionen diferents equipaments i serveis de la ciutat de
Barcelona on es realitzen una amplia varietat de prestacions per encarrec de
I'Ajuntament de Barcelona.

Cementiris de Barcelona, S.A, (d'ara endavant CBSA) és una empresa 100%
participada per BSM i CBSA i en comparteixen alguns serveis corporatius, tals com
els departaments d'Assessoria Juridica, de Contractacido i de Compres, entre
d'altres, especialment en referéncia a les compres amb un objecte comu (serveis
auxiliars, vigilancia, neteja, vestuari, mobilitat, serveis de catering...). S'obtenen
d'aquesta manera millores en l'eficiéncia de recursos i I'escalabilitat dels preus de
subministrament o dels serveis contractats.

La resta d'empreses que poden contractar mitjancant aquest acord marc, estan
participades en un percentatge inferior i no comparteixen estructures de gestié amb
BSM i CBSA.

Cadascuna de les instal-lacions i dels serveis de BSM i CBSA es caracteritzen per
I'objecte del servei que s'hi presta i, per tant, per la seva operativa particular.

Aquests objectes deriven d'encarrecs de I'Ajuntament de Barcelona, que compta
amb BSM i CBSA per la gestio i/o I'explotacio d'instal-lacions o serveis municipals,
tals com [I'Estaci6 del Nord, el servei de grues, l'estacionament regulat, els
aparcaments publics, el Zoo de Barcelona, el Parc del Forum, I'Anella Olimpica, el
Park Guell, els agents Civics, el Port Olimpic de Barcelona, els cementiris de la ciutat
de Barcelona, entre d'altres.

L'Area de compres de BSM i CBSA gestiona la contractacié6 de serveis i
subministraments d'objectes comuns a totes les seves unitats de negoci i a la resta
d'empreses participades que participin dels corresponents procediments de
contractacié.

El Port Olimpic de Barcelona es va construir 'any 1990 com a seu de les
competicions de vela dels Jocs Olimpics de 1992. Els arquitectes Oriol Bohigas,
Josep Martorell, David Mackay i Albert Puigdoménech van dissenyar una instal-lacio
a l'alcada de I'ambicio de la ciutat. El Port Olimpic s’integra en el perfil maritim de
Barcelona i limita amb dues de les platges urbanes més importants de la ciutat:
Somorrostro i Nova Icaria i amb part de les icones arquitectoniques de la ciutat, com
son I'Hotel Arts i la Torre Mapfre.



B:M CB ds Barcelona
Barcelona®

és ciutat

El 1996 es va cedir la gestio i explotacié del Port Olimpic a la societat POBASA i es
signen els contractes de cessio de dret d’Us dels locals comercials amb la mateixa
vigéncia, amb data de finalitzacio el 2 d’abril de 2020.

El desembre del 2019 la Generalitat aprova la delegacié a I'Ajuntament de Barcelona
de les competéncies per a la gestié directa del Port Olimpic en base al Pla Director
Estratégic del Port Olimpic.

El 3 d’abril del 2020 Barcelona de Serveis Municipals, S.A. inicia la gesti6 del Port
Olimpic.

Després de 30 anys d’historia, el Port Olimpic pren un nou rumb. Els canvis socials,
els nous habits urbans i ciutadans i la millora de la infraestructura fan necessaria una
actuacié per integrar el port a la ciutat i transformar-lo en un espai public segur i de
qualitat, vinculat al mar i que puguin gaudir totes i tots.

A partir d’'aquesta transformacio, el Port Olimpic disposa de dos espais multius,
I'Espai Mestral i la Sala Gregal, on tant els clients de BSM com la propia organitzacid,
podran dur a terme actes de tota mena i on BSM oferira un ventall de serveis per
facilitar 'organitzacioé dels esdeveniments.

Alhora, BSM i CBSA gestiona diferents instal-lacions de la ciutat de Barcelona on es
realitzen diferents activitats o es responsabilitzen de diferents serveis municipals per
encarrec de I'Ajuntament de Barcelona. Cadascuna de les instal-lacions i dels
serveis es caracteritzen per I'objecte del servei que s’hi presta i per la seva operativa
particular. Aixi mateix, per a la seva Optima gestid, a nivell transversal, s’hi presten
serveis amb un abast que inclou una o diverses unitats de negoci, pero tenint en
compte les especificitats de cada d’elles.

Donada aquesta diversitat de negocis i de serveis des de les diferents direccions,
especialment des de la Direccié de Marqueting i Comunicacio s’impulsa la realitzacio
d’esdeveniments de diferent perfil tematic i amb diferents objectius com a accions
comunicatives que formen part de l'estratégia de difusidé dels nostres valors i
objectius, d’aquells aspectes que es necessari transmetre arreu de la nostra
organitzacié o als nostres clients, petites formacions per treballadors de I'entitat o
petites conferencies. Aquests esdeveniments, definits en I'ambit general pel seu
promotor, principalment l'objectiu de l'accié i la seva localitzaci6, dins les
instal-lacions de BSM, i donada la seva complexitat organitzativa, requereixen d’'uns
serveis especialitzats que ens donin suport a I'hora de la seva planificacié i la seva
execucio operativa, per la qual cosa es considera necessari impulsar la Contractacié
dels Serveis de referéncia.

A titol informatiu els indiquem I'enllag a la nostra web corporativa per a una millor
identificacio de les activitats i els serveis que s’hi realitzen:
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www.bsmsa.cat

https://www.cbsa.cat/

2. Objecte

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és establir i definir les condicions
técniques generals que regularan servei de catering i d’entregues de restauracié
online per les instal-lacions que gestiona Barcelona de Serveis Municipals, S.A. i
Cementiris de Barcelona, S.A.

El present Plec es refereix a la totalitat del contracte dividint-se el seu objecte en els
seguents dos (2) lots:

LOT 1: Serveis de catering per a diferents esdeveniments:

- Lot 1.1: Servei de catering per a diferents esdeveniments de clients externs
principalment pels espais Mestral i Gregal del Port Olimpic de Barcelona de
Serveis Municipals, S.A

- Lot 1.2: Servei de catering per a diferents esdeveniments de Barcelona de
Serveis Municipals, S.A

- Lot 1.3: Servei de catering per a diferents esdeveniments de Cementiris de
Barcelona, S.A

LOT 2: Serveis d’entregues de restauracio online:

- Lot 2.1: Servei d’entregues de restauracié online per les instal-lacions de
Barcelona de Serveis Municipals, S.A

- Lot 2.2: Servei d’entregues de restauracié online per les instal-lacions de
Cementiris de Barcelona, S.A

En cas de dubte d’encaix de larticle sol-licitat en algun dels lots, BSM/CBSA
decidiran a quin d’ells correspon.

D’acord amb el que preveu l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), la divisié del contracte en lots té per objecte
afavorir 'accés a la licitacié i garantir una millor adequacié de les prestacions a les
necessitats de ’Administracié. En aquest cas, el contracte s’ha dividit en tres lots
amb sublots diferenciats atenent a la naturalesa i especificitats dels serveis
requerits.

D’acord amb el principi de divisio en lots i amb I'objectiu de garantir la coheréncia i
la qualitat dels serveis prestats dins de cada ambit funcional, es determina que les
empreses licitadores que es presentin a un lot concret hauran de presentar oferta a
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la totalitat dels sublots que el conformen, no admetent-se la presentacié d’ofertes
parcials a sublots individuals dins d’'un mateix lot.

Aquesta exigéncia es fonamenta en la necessitat d’'assegurar la unitat funcional i
operativa del servei, ja que els sublots que integren cadascun dels lots responen a
un mateix model de prestacié i comparteixen protocols d’actuacio, estandards de
qualitat, recursos logistics i personal. La seva execucié per un mateix licitador
garanteix la coheréncia i la uniformitat del servei, tant en termes d’'imatge com de
resultats. Aixi mateix, la gestio integrada de recursos humans, materials i logistics
dins d’un mateix lot permet una planificacié més eficient, evita duplicitats i facilita la
resposta davant necessitats simultanies o sobrevingudes en diferents ubicacions o
ambits de servei.

També resulta essencial mantenir uns mateixos criteris de qualitat, presentacié i
atencio per a tots els sublots d’'un mateix lot, especialment en aquells serveis que
tenen impacte directe en la imatge institucional de BSM i de les seves empreses
participades. Aquesta homogeneitat és clau per projectar una imatge corporativa
consistent davant clients externs, col-laboradors i personal intern. Igualment,
I'assignacié d’un unic operador economic per la totalitat de cada lot permet establir
una interlocucié unica amb BSM/CBSA, facilita la gestio d’incidéncies i garanteix
una tracgabilitat clara i una responsabilitat Unica sobre la qualitat del servei prestat.

Per tot I'exposat, es determina que les empreses hauran de presentar-se a la
totalitat dels sublots que integren el Lot 1 o el Lot 2, en cas que vulguin optar-hi.
Aixi, les empreses licitadores podran presentar oferta als Lots 1 i 2 conjuntament,
presentar oferta Unicament al Lot 1 0 2. No s’admetra, en cap cas, la presentacio
d’'ofertes parcials a sublots individuals ni a parts fraccionades dels Lots 1 0 2.

3. Descripcio dels espais

Les instal-lacions on s’ubicaran aquests serveis de catering i serveis d’entrega
online de restauracié es detallen a continuacio:

a) Lot 1.1 - Espais del Port Olimpic: Principalment els servei es realitzaran a
la Sala Mestral al Moll de Mestral i la Sala Gregal al Moll de Gregal, on es
desenvoluparan la majoria d’actes, tot i que I'adjudicacié s’estén a altres
espais de les instal-lacions del Port Olimpic o de BSM que BSM puguin
considerar, i les caracteristiques técniques ho permetin.

L’empresa adjudicataria disposaran d’'una zona d’office/magatzem a I'Espai
Mestral del Port Olimpic i possiblement a I'espai Gregal.

b) Lot1.2i1.3 — Esdeveniments en altres espais de BSM i CBSA: Els servei
es realitzaran en els altres espais de les instal-lacions de BSM i CBSA en
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qualsevol de les seves instal-lacions repartides per la ciutat de Barcelona, ja
sigui a la seu del carrer Calabria com a altres espais que pertanyin a
Barcelona de Serveis Municipals o qualsevol de les societats vinculades a
BSM o Cementiris de Barcelona, S.A. En el cas que sigui necessari el servei
en qualsevol espai de BSM i/o CBSA, aquests espais, seran descrits en la
comanda per a la realitzacié del servei.

c) Lot 2 - Serveis d’entregues online a la resta d’espais de BSM i CBSA
(sublot 1 i 2): Es podra demanar serveis d’entregues de restauracio online
a emplagaments designats per BSM i/o CBSA en qualsevol de les seves
instal-lacions repartides per la ciutat de Barcelona, ja sigui a la seu del carrer
Calabria com a altres espais que pertanyin a Barcelona de Serveis
Municipals o qualsevol de les societats vinculades a BSM o Cementiris de
Barcelona, S.A. En el cas que sigui necessari el servei en qualsevol espai
de BSM i/o CBSA, aquests espais, seran descrits en la comanda per a la
realitzacio del servei.

4. Servei de catering
Tipologia dels serveis de catering

Lot 1.1, Servei de catering per a diferents esdeveniments de clients externs
principalment als espais Mestral i Gregal del Port Olimpic de BSM

Serveis Estandards

Els serveis estandards, sén aquells serveis de catering que es consideren més
habituals dins de la tipologia d’esdeveniments que les caracteristiques dels
espais de Port Olimpic permetin. Els licitadors hauran de presentar unes
propostes estandarditzades amb la descripcio del continguti el preu per persona,
per tal de facilitar els procediments, sent els serveis obligatoris a aportar els

seguents:
1. Serveis de Coffee Break
2. Servei de Coffee permanent 4 hores (només begudes)
3. Servei Copa de Cava o Coctel de Benvinguda
4. Serveis de coctel fred
5. Serveis coctel fred i calent (sense foc)
6. Serveis coctel-dinar/sopar (fred i calent — sense foc)
7. Servei de dinar de treball a taula
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Especificacions de contingut obligatori a presentar per part del licitador:

Tots els licitadors hauran de presentar una proposta amb les seglents
caracteristiques en quan a contingut i preu. Podran presentar millores i
completar amb el nombre de propostes que vulguin en cada tipologia de servei,
poden oferir el ventall de continguts i preus que desitgin a partir d’aqui, i deixant
oberta la possibilitat de serveis fets a mida segons requisits del client. Aquestes
propostes seran valorables com a criteris subjectius.

Els preus de referéncia indicats a cadascun dels serveis, marquen el preu
maxim de sortida que sera objecte de valoracioé:

1. Servei basic de Coffee Break
Durada: 45’

Contingut minim: 2 peces per persona (de mini brioxeria o mini entrepa salat),
sucs, aigues minerals, cafés i infusions

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 15,00€ + IVA
2. Servei basic de Café permanent (només begudes)

Durada: 4 hores

Contingut minim: Sucs, aigles minerals, cafés i infusions

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 17,00€ + IVA
3. Servei basic Copa de Cava de Benvinguda

Durada: 30’

Contingut minim: 3 peces per persona (snacks), Cava, aiglies minerals i sucs
Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 19,00€ + IVA
4. Servei basic de coctel fred

Durada: 45’

Contingut minim: 5 peces per persona (canape, entrepanet, etc.), Cava, vins,
cerveses, aigles minerals i refrescs

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 29,00€ + IVA
5. Servei coctel fred i calent
Durada: 45'-60’

Contingut minim: 4 peces i 4 peces fredes per persona, Cava, vins, cerveses,
aiglies minerals i refrescs
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Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 35,00€ + IVA
6. Servei coctel dinar/sopar (fred i calent)
Durada: 60’

Contingut minim: 8 peces fredes, 4 peces calentes i 2 peces postre per
persona, Cava, vins, cerveses, aigues minerals i refrescs

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 51,00€ + IVA
7. Servei Dinar de treball a taula
Durada: 90’

Contingut minim: 1 primer plat, un segon plat, unes postres, café i infusions,
pa, aigles minerals i refrescs

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 57,00€ + IVA

*Preus per un minim de 30 persones. Si la xifra de
comensals és inferior, es cobrara un cost extra a
definir per part de I’Adjudicatari que es valorara com
criteri automatic.

En totes les propostes dels diferents serveis, s’hauran
de referenciar alternatives pels vegans i celiacs, aixi
com per casos d’intolerancies i al-lergies.

L’empresa haura de garantir que la informacié alimentaria, especialment
relativa a al-lérgens i intolerancies, es presenti en formats accessibles: lectura
facil, pictogrames, braille o codis QR accessibles. També s’hauran de preveure
adaptacions especifiques per persones amb discapacitat cognitiva o sensorial.
En tots els serveis de catering s’haura de garantir una presentacié, atencio i
disposici6 dels elements del servei que siguin adequats i inclusius per persones
amb diversitat funcional, sensorial, cognitiva, cultural i de génere.

Serveis no Estandard
Sén els serveis que no sén habituals ni estan detallats al punt anterior de Serveis
Estandard. Qualsevol d’aquestes peticions seran tractades individualment amb

una cotitzacio especifica per 'esdeveniment en questio, respectant els acords en
matéria econdmica establerts en aquest Plec.

Especificacions d’operativa amb clients externs

10
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L’adjudicatari gestionara de manera integral i autbnoma la prestacié dels serveis
de catering destinats a clients externs que facin Us dels espais gestionats per
BSM, actuant en nom propi perd per compte de BSM, i responsabilitzant-se
directament de totes les tasques relacionades amb la contractacid, 'execucié i la
facturacié del servei. BSM no intervindra en la gestio diaria de les peticions ni en
la relacid comercial amb els clients externs, limitant-se Unicament a facilitar el
nom i les dades de contacte de 'empresa adjudicataria a aquells clients que
sol-licitin informacio o serveis de restauracio vinculats als espais de BSM. En cap
cas BSM realitzara reserves, tramitacions de comandes, cobraments ni gestions
logistiques associades al servei amb el client extern.

L’adjudicatari haura de disposar d’'un sistema propi de gesti6 de comandes,
facturacié i atencio al client, que permeti una comunicacio fluida amb els clients
externs i asseguri una resposta agil, professional i adequada al nivell de servei
requerit. Aixi mateix, haura de posar a disposicié6 de BSM, de manera periddica
0 a peticio d’aquesta, la informacio basica relativa a la seva oferta gastrondmica,
incloent-hi els menus, formats i preus maxims vigents, amb la finalitat de garantir
que la informacié facilitada als clients sigui actualitzada i coherent amb les
condicions del contracte.

L’adjudicatari sera I'inic responsable de la preparacid, transport, muntatge,
servei i recollida dels elements necessaris per a cada catering, aixi com del
personal, els estris, materials i vehicles utilitzats. Tots els serveis hauran de
complir les condicions sanitaries, de seguretat i d'imatge establertes per BSM,
que podra realitzar inspeccions puntuals per comprovar la qualitat del servei o la
coheréncia amb els estandards exigits.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment dels criteris
d’accessibilitat universal basats en la Metodologia DALCO (Deambulacio,
Aprehensid, Localitzacié i Comunicacié) en totes les fases del servei: muntatge,
distribucié, mobiliari, senyalitzacié i presentacié del servei. Aixd inclou garantir
espais de pas accessibles, punts de servei a altura adequada, senyalitzacio
temporal i sistemes de comunicacié visual comprensibles, mobiliari adaptat i
informacid operativa que permeti una experiéncia inclusiva per a totes les
persones usuaries, incloses persones amb mobilitat reduida, discapacitat
sensorial o cognitiva.

De manera mensual i durant els 5 primers dies del mes, I'adjudicatari remetra a
BSM un informe resum de I'activitat realitzada, indicant el nom del client,
el dia de 'esdeveniment, I'espai on s’ha realitzat 'esdeveniment, I'import
sense IVA, a part, caldra informar el nombre d’esdeveniments, el volum
de facturacié i el canon corresponent. L’adjudicatari abonara a BSM el
canon variable acordat (minim un 5%), en el termini maxim establert, i
BSM emetra la corresponent factura amb aplicacié de I'IlVA al tipus
general vigent. En cas que BSM detecti desviacions, incidéncies o
incompliments relatius a la qualitat o la imatge corporativa, podra requerir
la seva correccid immediata, sense que aix0 impliqui ingeréncia en la
gestié economica del servei. Aquesta operativa garanteix una gestio
professionalitzada per part de I'adjudicatari i alhora preserva la supervisié
institucional i el control de marca per part de BSM.

11
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Lot 1.2 i 1.3 — Servei de catering per a diferents esdeveniments pels altres espais
de BSM i CBSA

Serveis Estandards

Els serveis estandards, sén aquells serveis de catering que es consideren més
habituals dins de la tipologia d’esdeveniments que les caracteristiques de laresta
d’espais de BSM i CBSA permetin. Els licitadors hauran de presentar unes
propostes estandarditzades amb la descripcio del contingutii el preu per persona,
per tal de facilitar els procediments, sent els serveis obligatoris a aportar els

segulents:
1. Serveis de Coffee Break
2. Servei de Coffee permanent 4 hores (només begudes)
3. Servei Copa de Cava o Coctel de Benvinguda
4. Serveis de coctel fred
5. Serveis coctel fred i calent (sense foc)
6. Serveis coctel-dinar/sopar (fred i calent — sense foc)
7. Servei de dinar de treball a taula

Especificacions de contingut obligatori a presentar per part del licitador:

Tots els licitadors hauran de presentar una proposta amb les seglents
caracteristiques en quan a contingut i preu. Podran presentar millores i completar
amb el nombre de propostes que vulguin en cada tipologia de servei, poden oferir
el ventall de continguts i preus que desitgin a partir d’aqui, i deixant oberta la
possibilitat de serveis fets a mida segons requisits del client. Aquestes propostes
seran valorables com a criteris subjectius.

Els preus de referéncia indicats a cadascun dels serveis, marquen el preu maxim
de sortida que sera objecte de valoracio:

1. Servei basic de Coffee Break
Durada: 45’

Contingut minim: 2 peces per persona (de mini brioxeria o mini entrepa salat),
sucs, aigues minerals, cafés i infusions

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 15,00€ + IVA
2. Servei basic de Café permanent (només begudes)

Durada: 4 hores

12
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Contingut minim: Sucs, aiglies minerals, cafés i infusions

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 17,00€ + IVA

3. Servei basic Copa de Cava de Benvinguda

Durada: 30°

Contingut minim: 3 peces per persona (snacks), Cava, aigles minerals i sucs
Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 19,00€ + IVA

4. Servei basic de coctel fred

Durada: 45’

Contingut minim: 5 peces per persona (canap€, entrepanet, etc.), Cava, vins,
cerveses, aigues minerals i refrescs

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 29,00€ + IVA
5. Servei coctel fred i calent
Durada: 45’-60’

Contingut minim: 4 peces i 4 peces fredes per persona, Cava, vins, cerveses,
aiglies minerals i refrescs

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 35,00€ + IVA
6. Servei coctel dinar/sopar (fred i calent)
Durada: 60’

Contingut minim: 8 peces fredes, 4 peces calentes i 2 peces postre per
persona, Cava, vins, cerveses, aiglies minerals i refrescs

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 51,00€ + IVA
7. Servei Dinar de treball a taula
Durada: 90’

Contingut minim: 1 primer plat, un segon plat, unes postres, café i infusions,
pa, aigues minerals i refrescs

Preu maxim per persona (minim de 30 persones): 57,00€ + IVA

*Preus per un minim de 30 persones. Si la xifra de
comensals és inferior, es cobrara un cost extra a definir per
part de I'’Adjudicatari que es valorara com criteri automatic.

En totes les propostes dels diferents serveis, s’hauran de
referenciar alternatives pels vegans i celiacs, aixi com per
casos d’intolerancies i al-lergies.

13



Cementiris

B:M B de Barc_e!ona
Barcelona

és ciutat

L’'empresa haura de garantir que la informacié alimentaria, especialment
relativa a al-lérgens i intolerancies, es presenti en formats accessibles: lectura
facil, pictogrames, braille o codis QR accessibles. També s’hauran de preveure
adaptacions especifiques per persones amb discapacitat cognitiva o sensorial.
En tots els serveis de catering s’haura de garantir una presentacié, atencio i
disposici6 dels elements del servei que siguin adequats i inclusius per persones
amb diversitat funcional, sensorial, cognitiva, cultural i de génere.

Serveis no Estandard

Sén els serveis que no sén habituals ni estan detallats al punt anterior de Serveis
Estandard. Qualsevol d’aquestes peticions seran tractades individualment amb
una cotitzacié especifica per I'esdeveniment en questio, respectant els acords en
materia econdmica establerts en aquest Plec.

Especificacions d’operativa

L’adjudicatari haura de prestar els serveis prévia sol-licitud de BSM i/o CBSA. En
aquesta sol‘licitud, BSM i/lo CBSA especificara quins serveis de catering
necessita, numero de comensals, dia, lloc, hora, materials que es requereixen
per realitzar el servei, persones de contacte de BSM i/lo CBSA amb correus i
telefon i tot alld necessari per realitzar el servei. BSM i CBSA, no disposa de
cafeteres, per tal caldra aportar-les quan sigui necessari.

Cadascun dels serveis contindra unes caracteristiques molt particulars, segons
la seva fi, ubicacio, tipologia de catering, etc., per la qual cosa s'atendra les
condicions concretes especificades en cada sol-licitud realitzada.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment dels criteris
d’accessibilitat universal basats en la Metodologia DALCO (Deambulacio,
Aprehensid, Localitzacié i Comunicacié) en totes les fases del servei: muntatge,
distribuci6, mobiliari, senyalitzacié i presentacié del servei. Aixd inclou garantir
espais de pas accessibles, punts de servei a altura adequada, senyalitzacio
temporal i sistemes de comunicacio visual comprensibles, mobiliari adaptat i
informacid operativa que permeti una experiéncia inclusiva per a totes les
persones usuaries, incloses persones amb mobilitat reduida, discapacitat
sensorial o cognitiva.

Tots els serveis de catering marcats que s’hagin acordat, tindran el cost indicat
en dit apartat. L’adjudicatari oferira un descompte en aquest preu (minim d’un
5% i que sera objecte de valoracié automatica) que sera el que abonara BSM o
CBSA a l'adjudicatari d’aquesta contractacié. Amb un termini no superior als 10
dies a partir del comengcament de mes seglient a prestar els serveis, I'adjudicatari
enviara un informe detallant tots els serveis de catering oferits durant el mes.
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Una vegada rebut I'informe, BSM i/o CBSA emetra la factura aplicant el %
corresponent. El preu final de facturacié es determinara pel nombre de serveis i
tipologia de caterings servits i segons els percentatges establerts.

En casos que BSM i/o CBSA, demani alguna tipologia de serveis no estandards,
caldra detallar-ho en dit informe mensual i caldra aplicar el 5% de descompte
corresponent (minim d’un 5% i que sera objecte de valoracié automatica).

Aquest descompte percentual restara excldos conceptes de personal extra,
material o decoracié addicional i tots aquells termes no vinculats amb aliments i

begudes.

Lot 2.1 i 2.2 — Servei d’entregues de restauracié online per la resta d’espais de

BSM i CBSA

També per la resta d’espais de BSM i CBSA es requerira un servei d’entregues de
restauracié online destinat a formacions i petites conferéncies pels treballadors de
BSM i CBSA, sent aquests els més habituals. Els licitadors hauran de presentar unes
propostes estandarditzades amb la descripcié del contingut i el preu, per tal de
facilitar els procediments, sent els serveis obligatoris a aportar els seglents:

- Servei d’Entregues

e Per a Coffee:

» Begudes:
o Pack begudes calentes configurable*
o Pack de 48 unitats de capsules de café
o Pack de 48 unitats de capsules de cafée
descafeinat
o Pack de 16 unitats de capsules de té
o Pack de 24 unitats de suc de préssec 200
ml
o Pack de 24 unitats de suc de pinya 200 ml
o Pack de 24 unitats d’aigua 50 cl
o Pack de 6 unitats de llet de civada 1l
o Pack de 6 unitats de llet de soja 1l
o Pack de 6 unitats de llet (desnatada,
sencera i/o semidesnatada) 1|
o Pack de 6 unitats de llet sense lactosa
(desnatada, sencera i/o semidesnatada) 1l
o Pack de 100 unitats sucre blanc
o Pack de 100 unitats de sucre more
* Menjars:
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Safata de 30 unitats d’assortits dolgos
Safata de 30 unitats d’assortits salats

o Pack de 15 unitats d’entrepanets (pernil,
salsitxd, xorigo i formatge)

o Coca de verdura o sobrassada

e Per adinars:
= Begudes:
Pack begudes calentes configurable*®
Pack de 48 unitats de capsules de café
Pack de 48 unitats de capsules de cafe
descafeinat
Pack de 16 unitats de capsules de té
Pack de 24 unitats d’aigua 50 cl
Pack de 6 unitats de llet de civada 1l
Pack de 6 unitats de llet de soja 1l
Pack de 6 unitats de llet (desnatada,
sencera i/o semidesnatada) 1l
o Pack de 6 unitats de llet sense lactosa
(desnatada, sencera i/o semidesnatada) 1|
o Pack de 100 unitats sucre blanc
o Pack de 100 unitats de sucre moré
o Refrescos 33cl (pack de 24 unitats)
* Menjars:
o Entrepans freds
o Entrepans calents

O O O O O

Tots els serveis hauran d’incloure opcions adaptades per a persones veganes, celiaques
o0 amb intolerancies alimentaries.

A l'estiu es podra demanar que les begudes estiguin fredes.
*PACK BEGUDES CALENTES CONFIGURABLE

El licitador haura d’oferir un pack de begudes calentes configurable mitjangant la
plataforma web de comandes, que permeti a BSM i/o CBSA seleccionar la combinacio
de productes dins dels parametres seglients:

- Composicié base del pack: 10 unitats de bequdes monodosi.
- Distribucié configurable: les unitats podran distribuir-se lliurement entre les
seglents categories:
o capsules de cafe i llet monodosi
o Infusions o te
- Opcions de llet: en el cas de seleccionar llet, s’haura de permetre escollir entre,
com a minim:
o llet sencera o semidesnatada
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o llet vegetal (civada, soja o equivalent)
- Sistema de seleccié: la configuracié del pack s’haura de poder realitzar
directament a la plataforma web del licitador en el moment de la comanda.
- Preu: el pack tindra un preu unic independentment de la combinacio escollida,
sempre que es respecti el nombre total d’unitats establert.

L’empresa haura de garantir que la informacié alimentaria, especialment relativa a
al-lérgens i intolerancies, es presenti en formats accessibles: lectura facil,
pictogrames, braille o codis QR accessibles. També s’hauran de preveure
adaptacions especifiques per persones amb discapacitat cognitiva o sensorial. En
tots els serveis de catering s’haura de garantir una presentacio, atencié i disposicié
dels elements del servei que siguin adequats i inclusius per persones amb diversitat
funcional, sensorial, cognitiva, cultural i de génere.

Especificacions d’operativa per les instal-lacions d’espais de BSM i CBSA

L’adjudicatari haura de prestar els serveis prévia sol-licitud de BSM i/o CBSA. En
aquesta sol‘licitud, BSM i/o CBSA especificara quins serveis d’entregues de
restauracié necessita, nombre de comensals, dia, lloc, hora, materials requerits
per a la prestacié del servei, persona de contacte de BSM i/o CBSA amb correu
electronic i teléfon, i qualsevol altra informacié necessaria per a la correcta
execucié del servei. BSM i CBSA no disposen de cafeteres, per la qual cosa
I'adjudicatari les haura d’aportar quan sigui necessari.

L’adjudicatari haura de disposar d'un sistema de comandes en linia,
preferentment mitjangant una plataforma web amb accés per a BSM i CBSA, que
permeti la sol-licitud dels menus, packs o productes disponibles dins del servei
d’entregues de restauracio online amb els preus adjudicats.

Aquest sistema haura de permetre indicar, com a minim, la informacié necessaria
per a la correcta gestié de la comanda, com ara:

* La unitat de negoci sol-licitant.

* El codi de centre de cost (CECOS) corresponent.
* El lloc de lliurament o desti del servei.

* La persona de contacte associada a la comanda.

Aquesta informacio podra incorporar-se mitjangant camps especifics del sistema
0, si escau, mitjangant camps oberts o espais habilitats a aquest efecte, sempre
que permetin la correcta identificacio i gestié de les comandes per part de BSM
i CBSA.

La plataforma de comandes online utilitzada per BSM i CBSA haura de complir
la Norma UNE-EN 301549 o equivalent pel que fa a accessibilitat digital, garantint
percepcid, operabilitat, comprensid i robustesa del sistema. L’'empresa haura de
demostrar que la plataforma és accessible per persones amb discapacitat visual,
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auditiva, cognitiva i motora. La exigéncia que la plataforma de comandes online
utilitzada per BSM i CBSA compileixi la Norma UNE-EN 301549 o equivalent es
fonamenta en I'obligacio de garantir I'accessibilitat universal dels serveis digitals,
d’'acord amb la normativa europea i estatal en matéria d’accessibilitat i no
discriminacié. Atés que la plataforma constitueix un canal essencial per a la
gestié de comandes, comunicacions i operativa del servei, resulta imprescindible
assegurar que pot ser utilitzada de manera perceptible, operable, comprensible
i robusta per totes les persones, incloent-hi aquelles amb discapacitat visual,
auditiva, cognitiva o motora. La UNE-EN 301549 és l'estandard técnic de
referéncia per verificar el compliment dels requisits d’accessibilitat en productes
i serveis TIC, i garanteix que el licitador disposa d’'un sistema desenvolupat i
validat conforme als criteris WCAG 2.1, assegurant aixi la igualtat d’oportunitats,
la usabilitat del servei i el compliment de les obligacions legals que afecten les
administracions publiques i els seus proveidors.

A part, es valorara com a criteri subjectiu I'opcié d’aportar diferents tipologies de
menu segons I'esdeveniment, sempre que no superi els 15 € abans d’IVA per
persona.

Amb un termini no superior als 10 dies a partir del comengament del mes seguent
a la prestacio dels serveis d’entregues de restauracié, I'adjudicatari enviara un
informe detallant tots els serveis oferts durant el mes.

Una vegada rebut l'informe, BSM i/o CBSA emetran la factura aplicant el
percentatge ofert per I'adjudicataria en la seva proposicié econdmica. El preu
final de facturacié es determinara en funcié del nombre de serveis efectivament
prestats i de la tipologia de caterings servits, d’acord amb els percentatges oferts
que constitueixen el preu contractual aplicable.

5. Termini de peticions

a) Totes les peticions considerades dins dels Serveis Estandards hauran de
ser sol-licitades amb un minim de 5 dies laborables, a excepcié del servei de
dinar a taula que deura ser sol-licitat amb un minim de 7 dies laborables. El
Serveis d’Entrega hauran de ser sol-licitats amb un minim de 3 dies
laborables.

b) Qualsevol peticio inclosa a Serveis no Estandards haura de ser sol-licitada
amb un minim de 10 dies laborables

c) Independentment dels terminis de sol-licitud establerts, les empreses
adjudicataries hauran de garantir la prestacidé dels serveis, aixi com les
tasques d’entrega, muntatge i recollida, dins la franja horaria establerta per
BSM, que comprén de dilluns a divendres, de 08:00 hores a 17:00 hores.
De manera puntual, es pot demanar serveis per caps de setmana en els
mateixos horaris.
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En cap cas s’acceptaran entregues o recollides fora d’aquest horari, excepte
autoritzacié expressa per part de BSM i/o CBSA. Les empreses
adjudicataries hauran d’organitzar els seus recursos humans i logistics de
manera que puguin atendre els serveis dins dels horaris indicats i respectant
les necessitats operatives i de seguretat dels espais on es dugui a terme el
servei.

6. Materials i personal necessaris per als serveis de restauracio

Lot 1.1.

Als espais del Port Olimpic, I'adjudicatari disposara de 2 taulers (barres de
begudes) i 5 taules altes de suport tipus coctel que pertanyen a BSM per a
la realitzacié dels serveis de restauracié. En cas de trencament o
desperfectes, haura de ser reemplacat per I'adjudicatari.

L’adjudicatari haura d’aportar dues cafeteres (una per cada una de les
sales Mestral i Gregal) que es quedaran als espais durant la vigéncia
del contracte. Seran d’us per l'objecte d’aquest contracte i caldra
subministrar-les i fer el manteniment preventiu i correctius, si calqués,
sense cost afegit per BSM.

Les caracteristiques minimes d’aquestes cafeteres son:

- Pes: 15 kg aprox.

- Deposit d’aigua extraible d’uns 6 litres

- Capacitat del contenidor d’'unes 70 capsules

- Connexio directa a la presa d’aigua

- Potencia nominal d’uns 2410 V

- Capacitat per preparar dos cafés de manera simultania
- Amb pantalla digital

- Funcié d’auto apagat

- Espumador de llet

- Safata escalfa tasses

- Mode d’estalvi d’energia

- Introduccio i expulsié semiautomatica de les capsules
- Escalfament rapid d’aigua

- Dimensions: 56 x 39 x 37 cm aprox. (Amplada x Longitud x Algada)

La resta de materials necessaris per a la realitzacio dels serveis de restauracio
seran a carrec de l'adjudicatari. Quan es faci Us de material compostable o
d'un sol us, aquest haura de complir amb la norma UNE-EN 13432:2001 o
equivalent. Aquesta exigéncia s’estableix en coheréncia amb les directrius de
contractacié publica sostenible aprovades per I'’Ajuntament de Barcelona, i en
particular amb les Instruccions técniques per a I'aplicacié de criteris ambientals
en la contractacioé publica municipal, que promouen la incorporacié de criteris
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ambientals objectius i verificables en els contractes, la reduccié de residus i el
foment de 'economia circular.

Lot1.2i1.3

Per als serveis de catering destinats als esdeveniments interns de BSM i CBSA,
'empresa adjudicataria haura de proporcionar tots els elements materials i
humans necessaris per al correcte desenvolupament del servei, garantint-ne la
qualitat, la puntualitat i 'adequada presentacio dels productes.

L’empresa adjudicataria incloura el subministrament dels menus, aixi com el
mobiliari, parament i estris associats al servei, com ara coberts, estovalles,
plats, gots, cristalleria, vaixella i altres elements complementaris. També haura
de disposar del personal necessari per al muntatge, desmuntatge i servei,
d’acord amb les necessitats especificades a cada sol-licitud. En cas que BSM
o CBSA ho requereixin, es podra ampliar o reduir el nombre de persones
destinades al servei segons la tipologia de I'acte.

El parament, coberteria, cristalleria i vaixella hauran de ser de bona qualitat,
estant en perfecte estat de conservacio, neteja i presentacié. Quan es faci us
de material compostable o d’'un sol Us, aquest haura de complir amb la norma
UNE-EN 13432:2001 o equivalent. La demanda que el parament, la coberteria,
la cristalleria i la vaixella siguin de bona qualitat i en perfecte estat de
conservacio, neteja i presentacié respon a la necessitat d’assegurar uns
estandards minims d’higiene, seguretat alimentaria i qualitat del servei, atesa
la naturalesa del contracte de catering. Igualment, quan s'utilitzi material
compostable o d’un sol Us, I'exigéncia que aquest compleixi la Norma UNE-EN
13432:2001 o equivalent garanteix que els productes sén realment
biodegradables i compostables segons criteris verificables, assegurant la seva
correcta gesti6 ambiental i alineant el contracte amb els principis de
sostenibilitat i reduccié de residus que regeixen l'activitat de BSM i CBSA. En
cas que algun material no sigui adequat o presenti deficiencies, I'adjudicatari
estara obligat a substituir-lo immediatament per un altre d’equivalent o de
qualitat superior. No es permetra la preséncia de marques comercials ni
logotips de I'empresa adjudicataria sobre cap element visible del servei
(tovallons, estovalles, vaixella o altres), a excepcié de I'is del logotip
institucional de BSM i/o CBSA si aixi ho determina BSM i/o CBSA.

Pel que fa al transport i distribucié, 'empresa adjudicataria sera la responsable
de garantir que tots els productes arribin als espais designats en Optimes
condicions de temperatura, qualitat, higiene i presentaci6é, assegurant la
maxima puntualitat en I'entrega i la correcta coordinacié amb el personal de
BSM i/lo CBSA.

Els vehicles utilitzats per al transport hauran de complir la normativa vigent en
matéria de transport i conservacié d’aliments, estant degudament equipats per
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mantenir les condicions Optimes de temperatura i higiene. Els contenidors
hauran de disposar de compartiments separats per evitar la barreja d’olors o
gustos, i estar nets i en bon estat de manteniment. Quan sigui necessari, hauran
de permetre controlar i registrar la temperatura durant el transport.

El personal implicat en la manipulacié d’aliments haura d’estar en possessio del
carnet de manipulador d’aliments i acreditar formacié basica en seguretat i
higiene alimentaria. Tots els treballadors destinats al servei hauran de mantenir
una imatge acurada i professional, utilitzant la uniformitat adequada per al tipus
d’acte.

Lot 2.1i2.2

L’empresa adjudicataria haura d’aportar tots els elements materials i humans
necessaris per garantir un servei d’entregues de restauracié online d’alta
qualitat, agil i fiable, tant pel que fa a I'elaboracioé com al lliurament i la possible
recollida dels productes servits.

L’empresa sera la responsable de preparar i subministrar els menus i productes
de restauracié envasats, garantint-ne la correcta conservacio, transport i
entrega dins els terminis i condicions establertes a cada comanda. El servei
haura de realitzar-se de manera puntual en el dia, hora i lloc acordats amb BSM
i/o CBSA, sense demores ni modificacions.

En cas que per a la prestacio del servei sigui necessari aportar maquinaria o
equips propis (com ara maquines de café o altres dispositius), aquests hauran
d’entregar-se en condicions adequades d’higiene i funcionament, i la seva
instal-lacié i posada en marxa aniran a carrec de l'adjudicatari. Aixi mateix,
I'adjudicatari sera responsable del correcte funcionament dels equips aportats
durant la prestacio del servei i de la resolucié de qualsevol incidéncia técnica
que es pugui produir.

En cas que sigui necessaria la recollida de material o restes, aquesta haura
d’efectuar-se el mateix dia de la prestacié del servei, assegurant que I'espai
queda en perfecte estat de neteja i ordre.

Els vehicles de transport hauran de reunir les condicions adequades per
garantir la conservacié dels aliments en optimes condicions de temperatura,
higiene i seguretat alimentaria, d’acord amb la normativa vigent. Hauran de
disposar, si escau, de compartiments separats per evitar la barreja d’olors o
sabors, i mantenir-se en un estat de neteja i manteniment adequat. Quan sigui
necessari, hauran de permetre el control i registre de la temperatura dels
productes transportats.
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El personal assignat al servei haura d’estar degudament format i acreditar, com
a minim, el carnet de manipulador d’aliments, aixi com experiéncia prévia en
serveis similars. L’empresa designara una persona responsable o interlocutor
unic, que centralitzara les comunicacions amb BSM i/o CBSA, gestionara les
comandes rebudes a través de la plataforma online i vetllara pel correcte
desenvolupament del servei.

Els embalatges, recipients i contenidors utilitzats per a I'entrega hauran de ser
adequats per a Us alimentari, estancs, nets i resistents, i permetre el
manteniment de les condicions Optimes de conservacid del producte. Es
fomentara I'is d’envasos reutilitzables o compostables, en coheréncia amb els
criteris de sostenibilitat de BSM. Quan es faci Us de material compostable o
d’'un sol us, aquest haura de complir amb la norma UNE-EN 13432:2001 o
equivalent. L’exigéncia que els embalatges, recipients i contenidors utilitzats en
I'entrega siguin aptos per a Us alimentari, estancs, nets i resistents respon a la
necessitat de garantir la seguretat alimentaria i el manteniment de les
condicions oOptimes de conservacio durant el transport i el servei. Igualment, el
foment de I'is d’envasos reutilitzables o compostables s’alinea amb els criteris
de sostenibilitat de BSM. Quan s'utilitzi material compostable o d’un sol us, la
seva conformitat amb la Norma UNE-EN 13432:2001 o equivalent assegura
que els productes sén realment biodegradables i gestionables ambientalment
d’acord amb estandards verificables.

L’adjudicatari haura de garantir que el lliurament de tots els productes i
materials es faci dins dels horaris establerts per BSM, que seran de dilluns a
divendres de 08:00 h a 17:00 hores, tant per a I'entrega com per a la recollida,
sense perjudici d’aquelles excepcions que BSM i/o CBSA puguin autoritzar de
manera expressa, ja que de manera puntual. BSM i/o CBSA, podran demanar
lliurament en caps de setmana.

Finalment, 'empresa haura de mantenir un registre intern d’entregues i
recollides, amb indicacié de la data, lloc, tipus de servei i persona receptora,
per tal d’assegurar la tracabilitat i facilitar la gestio i facturacié6 mensual dels
serveis

7. Neteja dels espais i respecte a les instal-lacions, estris, materials i
maquinaria

La neteja de I'espai indicat com a office de 'Espai Mestral i Gregal del lot 1 i
dels diferents espais que puguin ser adequats i utilitzats com a office del lot 1.2
i 1.3 sempre sota I'eleccio i supervisio de BSM i/o CBSA, aniran a carrec de
I’Adjudicatari. Sobre els espais no considerats com a office i pels serveis del lot
1.21i 1.3 on es realitzin serveis de catering, BSM i/o CBSA es responsabilitzara
de la neteja.
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Qualsevol desperfecte ocasionat pel mal us de les instal-lacions de BSM i/o
CBSA, el cost de la reparaci¢ anira a carrec de I'’Adjudicatari.

Cura de les instal-lacions

Les empreses tindran cura de I'equipament que BSM i /o CBSA posi a la seva
disposicié i seran responsables del seu manteniment i respondran de qualsevol
desperfecte, pérdua o deteriorament dels bens, objectes i instal-lacions de les
dependéncies a netejar..

8. Control de Qualitat i Seguretat Alimentaria

BSM i/o CBSA establiran els controls de qualitat que considerin adients al llarg
de tot el procés per a assegurar la qualitat del servei per part de les empres
adjudicataries. Aquests controls seran objectius i han de servira BSM i/o CBSA
com a elements de mesura de l'activitat del proveidor, aixi com de la qualitat
del servei realitzat. Aixi mateix, aquest acord es podra revisar o ampliar si aixi
es consensua en les reunions de seguiment de contracte.

El servei descrit en aquest Plec s'ajustara al que es disposa en les normes
especificades en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), en
el present Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP), aixi com en tota
aquella normativa vigent d'aplicacié a I'objecte del contracte actual, i la que es
dicti en el futur, la qual s'incorporara de manera automatica, sent responsabilitat
de I'adjudicataria la seva observanca i adaptacio técnica a la mateixa si és el
cas, sense que calgui reclamar res per aquests conceptes a BSM i/o CBSA.

Es responsabilitat de les empreses adjudicataries, el compliment de tots els
aspectes recollits en la normativa aplicable en matéria d’higiene dels aliments
en base a l'estipulat a l'article 17.1 del Reglament 178/2002 del Parlament
Europeu de 28 de gener de 2002.

A mode enunciatiu i no limitatiu s'estableixen a continuacié aquelles normes
que l'adjudicataria haura de tenir en consideracié a I'hora de realitzar la
prestacio:

e Llei 34/1988, d'11 de novembre, General de Publicitat.

e Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, i les
seves respectives modificacions.

¢ Reial decret 485/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes en
matéria de Senyalitzacié de Seguretat i Salut en el treball, i les seves
respectives modificacions.

o Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio i
de comerg electronic.
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e Llei 29/2005, de 29 de desembre, de Publicitat i Comunicacio
Institucional.

e Llei 16/2017, d'1 d'agost, del canvi climatic.

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la
qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014, i les seves respectives modificacions.

¢ Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el
text refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris
i altres lleis complementaries.

o Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, i les seves respectives
modificacions.

e Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una
economia circular.

Aquesta relacié legislativa, de caracter minim, no eximeix a l'empresa
adjudicataria del compliment de quantes normes, lleis, disposicions,
ordenances, reglaments, entre altres, no exposades en aquest apartat, siguin
aplicable.

Matéries primes

Les matéries primes i productes alimentaris per a 'elaboracié dels menjars
seran subministrades per carrec de les empreses adjudicataries. Respecte al
seu origen, I'empresa acreditara documentalment quan li sigui requerit, que
totes les seves matéries procedeixen d’empreses autoritzades, amb el seu
Numero de Registre Sanitari vigent i en les claus i activitats correctes en funcio
del tipus de productes de que es tracti, el que acreditara que les matéries
primes i els productes alimentaris estan sotmeses als controls sanitaris i de
qualitat d’acord amb la legislacio vigent.

No s'utilitzaran margarines, mantegues, ni olis vegetals per cuinar, només
s'utilitzara oli d’oliva. Les carns hauran de ser preferiblement magres i no
s’inclouran mai els precuinats. En cas d'utilitzar productes processats, aquests
seran de marques acreditades de qualitat.

Les empreses adjudicataries presentara, a l'inici del contracte, la relacié dels
seus subministradors.

Aquesta relacio legislativa, de caracter minim, no eximeix a les empreses
adjudicataries del compliment de quantes normes, lleis, disposicions,
ordenances, reglaments, entre altres, no exposades en aquest apartat, siguin
aplicables.
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Higiene i neteja

Els adjudicataris desenvoluparan i aplicara a la seva cuina central sistemes
permanents d’autocontrol, basats en TAPPCC (Analisis de Perills i Punts de
Control Critic) i uns PGH (Plans Generals d’Higiene) que incloguin com a
elements propis els plans de neteja i desinfeccid de les instal-lacions i dels
equipaments. Dits procediments hauran de ser sotmesos al control dels serveis
oficials, els quals avaluaran la idoneitat dels mateixos.

La neteja de maquinaria, cuina, menjador i demés dependéncies necessaries
per a la prestacié del servei, aixi com els materials necessaris per portar-la a
terme seran per compte de 'empresa adjudicataria, qui haura de mantenir el
nivell d’higiene exigible ajustant-se en tot moment a alld establert en el present
plec.

Aquesta relacié legislativa, de caracter minim, no eximeix a l'empresa
adjudicataria del compliment de quantes normes, lleis, disposicions,
ordenances, reglaments, entre altres, no exposades en aquest apartat, siguin
aplicable.

Seguretat alimentaria

Es responsabilitat de les empreses adjudicataries el compliment de tots els
aspectes recollits en la normativa aplicable en matéria d’higiene dels aliments
en base a l'estipulat a l'article 17.1 del Reglament 178/2002 del Parlament
Europeu de 28 de gener de 2002.

Es requisit indispensable que les empreses adjudicataries tinguin un informe
favorable de la darrera supervisié completa del sistema d’autocontrol emés pels
serveis oficials de control competents o informe favorable d’auditoria sobre la
implantacié i/o aplicacié de la norma UNE-EN ISO 22000, sistema de gestio de
la innocuitat dels aliments, o norma equivalent, emés per una empresa
certificadora autoritzada per aixo.

La data d’emissié de 'esmentat informe no pot ser superior a 6 mesos abans
de la data de la presentacio de les ofertes. En cas de no disposar de 'esmentat
informe, 'empresa es comprometra a presentar-lo abans de la prestacio
efectiva del servei. Les empreses adjudicataries del servei respondran del
deteriorament que pogués sorgir en els aparells aixi com dels danys personals
que poguessin causar-se per negligéncia en la prestacio del servei als usuaris
del mateix.
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Els serveis de desinfeccid, desinsectacié i desratitzacié es portaran a terme per
una empresa autoritzada de manera regular d’acord a alldo que estableixi la
normativa corresponent, essent per compte de I'empresa adjudicataria les
despeses que s’ocasionin per aquests motius.

Aquesta relacio legislativa, de caracter minim, no eximeix a l'empresa
adjudicataria del compliment de quantes normes, lleis, disposicions,
ordenances, reglaments, entre altres, no exposades en aquest apartat, siguin
aplicable.

9. Exclusions expresses d’aquest contracte

Es competéncia exclusiva de les empreses adjudicataries, la gestié dels serveis
de restauracio dels espais descrits en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

BSM i CBSA es comprometen a incloure una clausula d’exclusivitat en
I'explotacié dels serveis de catering, aixi com a complir i fer complir aquests
contractes als seus clients en els termes establerts en aquest Plec.

El dret d’exclusivitat quedara en suspens a favor de BSM i/o CBSA, sense per
aquest motiu 'empresa adjudicataria tingui dret a percebre cap indemnitzacié o
compensacio, en els seglents suposits:

a) Els serveis de catering superiors a 70.-€ abans d’IVA per comensal, no seran
objecte d’aquesta contractacio.

b) En el cas que un client del Port Olimpic que llogui I'Espai Mestral del Moll de
Mestral o la Sala Gregal del Moll de Gregal, requereixi unes propostes
gastrondmiques no contemplades en aquest Plec, sent totalment diferencials
amb les propostes presentades per 'empresa adjudicataria, quedara exclos
d’aquesta contractacio i el client, podra escollir a 'empresa de catering que
compleixi amb les seves necessitats logistiques, de tipologia de catering o
gastronomiques.

c) Excepcionalment i per causes d’interés per part de BSM i/o CBSA, es podra
alliberar de I'exclusivitat del servei de catering amb un maxim de 2 ocasions
al'any.

d) Al Port Olimpic, actualment hi ha 14 restauradors que tindran cadascun un
dret preferent de realitzar fins a 2 cops I'any, esdeveniments amb propostes
gastrondmiques propies, als espais de Mestral i Gregal quedant aquestes
excloses, de 'objecte de la present contractacid, sempre i quan, ho notifiquin
amb antelacio suficient al responsable de '’Agenda del Port Olimpic.

10. Patrocinis
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En cas que BSM arribi a acords en termes de Patrocini per a les instal-lacions
del Port Olimpic o d’altres espais i que tinguin incidéncia en els serveis de
catering, aquests hauran ser respectats per part de les empreses adjudicataries
de la present contractacio.

10.1. Comercialitzacié d’espais del Port Olimpic (Espai Mestral i Sala
Gregal)

L’empresa adjudicataria del lot 1.1 podra aportar clients als espais de lloguer
del Port Olimpic, sent en aquests casos, alliberats del descompte ofertat dels
serveis de catering.

11. Requisits relatius al personal

Mitjans personals

Les empreses adjudicataries, assignaran el personal necessari pel servei de
catering, segons les caracteristiques demanades en cada prestacio del servei.
El personal es comportara amb correccié en la prestacié del servei i aquest
personal, dependra exclusivament de I'adjudicatari, qui tindra tots els drets i
deures inherents en la seva qualitat d’'ocupador respecte del mateix, essent la
part contractant, totalment aliena a aquestes relacions laborals, i sense que, en
cap cas, pugui exigir a aquesta, cap responsabilitat com a consequiéncia de les
obligacions existents entre I'adjudicatari i els seus treballadors, fins i tot, en el
suposit que les mesures que s’adopten es basen en lincompliment,
interpretacié o resolucioé del contracte.

Substitucions i canvis

Les empreses adjudicataries hauran de substituir immediatament al personal
en cas de malaltia, vacances o qualsevol altre contingéncia. L’adjudicatari ha
de gestionar i fer efectiu si escau, el canvi de personal a peticié de BSM i/o
CBSA si no es compleixen les condicions minimes del servei o si les tasques
no es fan de forma correcte.

Prevencio de riscos laborals

Les empreses queden obligades al compliment de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals Llei 31/1995, de 8 de novembre de Prevencié de
Riscos Laborals, modificada pel R.D 54/2003, de 12 de desembre de reforma
del marc normatiu de la prevencié de riscos laboral i en particular, de les
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disposicions sobre coordinacio d’activitats empresarials a que es refereix l'art.
24 de la Llei 31/95 sobre Prevencioé de Riscos Laborals i el RD 171/2004, de 30
de gener que desenvolupa el citat article 24.

En el termini d’'un mes des de la notificacio de I'adjudicacié, BSM i I'adjudicatari
establiran els mecanismes de coordinacié necessaris en quant a la proteccié i
prevencié de riscos laborals i la informacié sobre ells, als respectius
treballadors. A aquests efectes, I'adjudicatari haura de presentar en el termini
fixat i abans de comencar el servei objecte d’aquesta contractacio,
'avaluacié de riscos propis, i en la que es determinin també els riscos que
poden afectar als treballadors de BSM i/o CBSA.

Inclusioé laboral

L’empresa adjudicataria haura d’'incorporar mesures de foment de I'ocupacio
inclusiva. Es prioritzara la contractacié de persones pertanyents a col-lectius
vulnerables: persones amb discapacitat, atur de llarga durada, joves en risc,
dones victimes de violéncia masclista, persones migrades o en risc d’exclusié.
S’haura d’indicar quin % del personal assignat al contracte correspon a aquests
col-lectius, i acreditar-lo mitjangant documentacio.

Conciliacié i organitzacié laborals responsables

L’empresa adjudicataria haura d’aplicar mesures de conciliacié adequades al
sector de restauracié per garantir el benestar del personal assignat al contracte.
Aquestes mesures hauran d’incloure: previsibilitat horaria, planificacié
anticipada de torns, rotacio equilibrada de caps de setmana i festius, limitacio
de jornades dobles i mesures de flexibilitat orientades a persones amb
carregues familiars.

L’empresa haura d’acreditar el seu sistema de planificacio horaria i les mesures
adoptades per reduir I'impacte de la intensitat laboral caracteristica del sector.

Igualtat i protocols

El licitador haura d’acreditar disposar d’'un Pla d’lgualtat vigent, Protocol contra
'assetjament sexual i per rad de sexe, Protocol LGTBIQ+, i mesures de gestio
de la diversitat cultural i d’edat. També s’exigira formacié obligatoria anual en
igualtat, no discriminacid i cultura inclusiva per al personal assignat al contracte.

12. Altres obligacions dels adjudicataris i de BSM i CBSA
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Les empres adjudicataries restaran obligades a satisfer I'import total de les
despeses de personal, quotes a la Seguretat Social, impostos i arbitris. Fer
arribar mensualment certificats acreditatius dels organismes competents
d’estar al corrent de totes les obligacions laborals, fiscals i legals, aixi com tenir
a disposicio de BSM, la documentacié que en matéria laboral, de Seguretat
Social i especialment de Riscos Laborals calgui a efectes del compliment de
les disposicions legals i convencionals que existeixen en cada moment.

- Complir les obligacions i prestacions que la Legislacid Social i/o Conveni
Col-lectiu vigent estableixi per al seu personal.

- Establir 'organitzacié necessaria i dotar el material i maquinaria adient perqué
els serveis siguin prestats pel personal amb la qualificacié adequada i tinguin
la qualitat requerida.

- Complir amb la normativa vigent en matéria de Prevenci6 de Riscos Laborals i
les mesures emprades, aixi com tot el relacionat amb la coordinacid
empresarial prevista legalment relativa a la seguretat de persones i béns, i a
I'ds i conservacio dels espais i equips cedits. Per aixd sera necessari tenir un
Pla de Prevencié per al control de riscos detectats, aixi com les mesures a
prendre per BSM i CBSA enfront aquests riscos.

- Mantenir en tot moment perfectament la uniformitat del seu personal, que haura
de ser facilment identificable a la vista.

- Amb la finalitat de controlar el servei, 'empresa aportara a BSM i/o CBSA la
documentacio que li sigui requerida.

- Les empreses adjudicataries no podra contractar ni en consequéncia,
assignara al servei contractat per BSM i CBSA, personal amb una jornada
superior a la legalment prevista.

- Es acarrec de les empreses adjudicataries el costos i despeses derivades de
'obtencié d’autoritzacions, llicéncies i qualsevol informacié d’Organismes
Oficials o particulars, els impostos, taxes, compensacions i altres gravamens
i/o despeses que puguin ésser d’aplicacié segons la Legislacio vigent, en la
forma i quantitat que s’assenyalin.

- Es a carrec de les empreses adjudicataries el cost de la gestoria de tota la
documentacio que, per requisit legal (present o futur), o per demanda de BSM
ilo CBSA, s’ha de complimentar i posar en coneixement de I'administracio
publica competent i/o del responsable del contracte. Aquest punt inclou el cost
inherent a la compra de la fulla de seguiment a través del SDR, i no ha de
suposar cap cost extra a BSM ni a les seves instal-lacions.

13. Suport i comunicacié
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Durant tot el periode del contracte, les empres adjudicataries hauran de donar
suport d’atencié telefonica i per correu electronic indicada per BSM i/o CBSA.

Les empres adjudicataries haura de proporcionar un teléfon i un correu electronic
per I'atencié d’incidéncies o peticions de servei reportades per BSM i/o CBSA,
operatiu 24 hores al dia els 365 dies de 'any.

14. Seguiment de la prestacio/execucio i responsable del contracte

Les empreses adjudicataries anomenara un unic responsable del contracte com a
interlocutor i tindra poders suficients per a la gestié del mateix. En el cas d’'un canvi
de responsable per part de 'empresa adjudicataria, aquest haura d’ésser comunicat
a BSM i/o CBSA amb quinze dies d’antelacio.

Aixi mateix i atenent a les particularitats de I'organigrama de BSM per exercir les
funcions de seguiment, control, inspeccié i administracié del contracte BSM
designara un responsable del contracte amb independéncia de la unitat
encarregada del seguiment i 'execucio ordinaria del contracte.

Sota aquest organigrama s’articularan una série de funcions de seguiment de la
prestacié/execucio del contracte que garantiran el correcte acompliment d’aquest.

El responsable del contracte sera la unitat destinataria del contracte a excepcié que
la promotora del contracte sigui 'encarregada d’executar-lo. Sense perjudici de qué
I'entitat per motius organitzatius nomeni com a responsable del contracte a algu
amb un carrec diferent.

Aquest responsable del contracte exercira les funcions seglents:

e Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacié
objecte del contracte, sempre dins de les facultats que li atorgui I'd6rgan de
contractacio.

e Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

» Control dels terminis d'execucio i de la subcontractacio. Emetre un informe
geneéric i transversal on determini si el retard en 'execucid/entrega és produit
per motius imputables al contractista.

e Adoptar les mesures que siguin necessaries durant el periode d’execucioé dels
contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment
d’aplicacions informatiques, concretament en la programacié de les anualitats
per al finangament i pagament d’aquests contractes.

e Donar instruccions al contractista per a la correcta execucié de la prestacié
d’un contracte de serveis.
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e Comprovacio de l'aplicacio de les clausules socials i ambientals establertes
en el plec, dels requisits concrets d'execucid exigits i aquells que, en el seu
cas, hagués incorporat el contractista en la seva oferta, i de que el contingut
de l'oferta presentada es plasmi a I'execucié.

e Interpretaciéo del contracte (sempre que no suposi I'exercici de potestats
publiques en cas de la seva externalitzacio).

e Control dels requisits de transparéncia.

e Funcions relatives a la revisio de la facturacié, proposicié de la prorroga del
contracte, control de les obligacions socials del contractista, vigilancia del
compliment d'obligacions amb la seguretat social, impagaments, etcétera.

e Proposta d'indemnitzacions i sancions a consequéencia de demores en
I'execucio, o de qualsevol altre incompliment contractual previst.

¢ Remissi6 de totes les incidéncies derivades de I'execucio contractual a I'organ
de contractacio.

Sense perjudici d’aquesta atribucid de funcions al responsable del contracte,
mitjangant el plec de clausules particulars I'drgan de contractacioé podra atribuir al
responsable determinades funcions propies, sempre adequant-se al contracte
concret.

El seguiment del contracte també es podra encomanar a varies persones perqué
realitzin les funcions de forma conjunta.

En els dos casos, en els contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o
manteniment d’aplicacions informatiques, I'objecte dels quals es defineixi per
referéncia a components de prestacio del servei, el responsable del contracte haura
d’adoptar les mesures a que es refereix I'article 308.3 de la LCSP.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

El nomenament del responsable del contracte i de qualsevol altre carrec subjecte al
seguiment de I'execucio del contracte sera comunicat, quan no s’indiqui en el plec
de clausules particulars, per escrit al contractista en el termini de QUINZE (15) dies
des de la data de formalitzacié del contracte i, en si es produis, la seva substitucio
en idéntic termini, des de la data en que s’hagués produit.

BSM exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la
prestaciod objecte de contractacio, prenent les mesures que consideri oportunes per
al correcte compliment de les obligacions detallades en aquest PPT i en el contracte
a que s’haura sotmeés el contractista.

BSM podra supervisar que es compleixin les premisses de dedicacio i servei que
s’hagin determinat amb I'empresa, si la situacié aixi ho requeris, sense que aixo
impliqui I'exercici per part de BSM de facultats de direccié sobre el personal de
'empresa adjudicataria.
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15. Facturacio

Lot 1.1.

D’acord amb el que preveu la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, relativa a la naturalesa i execucié dels contractes de serveis,
'adjudicatari del Lot 1.1 assumira la gestié economica integral dels serveis de
catering que es realitzin per a clients externs de BSM, actuant en nom propi pero
per compte de BSM, i responsabilitzant-se directament de la prestacid, la facturacio
i el cobrament dels serveis contractats. En consequéncia, I'adjudicatari facturara
directament als clients externs, aplicant el tipus d’IVA corresponent al servei de
restauracio, i gestionara el cobrament integre de les quantitats derivades de la seva
prestacié, mentre que BSM no intervindra en el procés de facturacid ni de
cobrament. Tanmateix, BSM mantindra en tot moment el dret de supervisar i
controlar les condicions de prestacié del servei, els preus maxims establerts i la
qualitat dels productes i del personal adscrit al contracte.

Com a contraprestacio per la posada a disposicio dels espais, la gestid de reserves,
la intermediacié comercial i la utilitzaci6 de la marca o imatge corporativa,
'adjudicatari abonara a BSM una aportacié variable calculat com un percentatge
sobre la facturacié mensual derivada dels serveis realitzats a clients externs en el
marc d’aquest lot. Aquest canon, que tindra la consideracié de contraprestacio per
un servei de gestio i intermediacio, estara subjecte a IVA al tipus general vigent i es
facturara per part de I'adjudicatari a BSM amb periodicitat mensual . L’adjudicatari
haura de presentar, dins dels primers deu dies del mes seglent, un informe detallant
la relacié de serveis realitzats, la data i descripcid de cada prestacio, I'import
corresponent i la base imposable sobre la qual s’ha calculat el canon. BSM es
reserva el dret de verificar i auditar la informacio6 facilitada i podra sol-licitar, sempre
que ho consideri necessari, documentacio acreditativa de les operacions facturades
i dels cobraments efectuats.

Resta de lots

Amb un termini no superior als 10 dies a partir del primer dia del mes seglent de
prestar el servei, les empres adjudicataries enviaran un informe detallant tots els
serveis de catering oferits durant el mes amb el numero de proposta facilitada per
BSM i CBSA.

Una vegada rebut l'informe, el BSM i/o CBSA emetran la factura aplicant el %
corresponent. El preu final de facturacio es determinara pel nombre de serveis i
tipologia de caterings servits i segons els percentatges establerts.

En casos que es demani alguna tipologia de serveis no estandards, caldra detallar-
ho en dit informe mensual i caldra aplicar el 5% de descompte corresponent (minim
d’un 5% i que sera objecte de valoracié automatica).
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Aquest descompte percentual restara exclos conceptes de personal extra, material
o decoracio addicional i tots aquells termes no vinculats amb aliments i begudes.

En cas que I'’Adjudicatari sigui el prescriptor de I'esdeveniment al Port Olimpic, BSM
facturara limport del lloguer de I'espai i dels serveis afegits no vinculats al
Catering/Restauracié al client final, i no emetra cap factura de percentatge a
I’Adjudicatari pel concepte de serveis de catering.

16. Acords de nivell de subministrament (ANS)

S’estableix un acord de nivell de servei (ANS) que es contrastara per part de BSM i
CBSA en funci6 de la qualitat dels serveis realitzats. BSM i CBSA es reserven el dret
d’afegir altres indicadors de seguiment i incorporar-los al sistema de penalitzacions, en
el cas que els consideri adients per a validar la correcta realitzacié del subministrament
i servei. En relacié als controls dels ANS, BSM i CBSA establiran una sistema de
facturacié variable, en funcié del grau d’acompliments i de la qualitat dels serveis
realitzats.

En cas d’incompliment dels ANS establerts en aquest Plec, BSM i CBSA podran aplicar
variacions en la factura mensual a 'empresa adjudicataria d’acord amb la seglent taula:

. . Variacio a la
. . Acords a Nivell Criteris .
Penalitzacions . - . baixa sobre la
de Servei d’incompliment L.
facturacio

Penalitzacid  del
5% sobre limport
de la  factura

Acompliment dels | Incompliment dels
Penalitzacions horaris de servei | horaris de servei

definits definits
mensual
. . Penalitzacio del
Acompliment dels | Incompliment dels o N
. . . . 10% sobre l'import
Penalitzacions requisits de personal | requisits de personal
) . de la factura
del servei marcats del servei marcats
mensual

Acompliment del | Incompliment del
subministrament de | subministrament de | Penalitzacié del 5%
Penalitzacions tot el menjar i/o |tot el menjar i/o | sobre I'import de la
beguda catering | beguda catering | factura mensual

ofert ofert

Els contractistes hauran de rescabalar a 'dorgan de contractacio, pels danys i
indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les
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obligacions resultant de la contractacié especifica. Igualment sera responsable
dels danys i perjudicis ocasionat a terceres persones durant I'execucié del
contracte. En els suposits dincompliment o compliment defectués de les
obligacions assumides per I'adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el
contracte o compel-lir-lo al compliment del mateix.

L’'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara
lloc a la imposicié de les penalitzacions que es prevegin a la licitacié/, si se'n
preveuen d’especifiques, i a les que es preveuen a continuacio. L’adjudicataria de
contractes especifics restara subjecta a les responsabilitats i sancions establertes
amb caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan
a les obligacions socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen les seguents faltes:

Lleus:

- Manca de col-laboracié amb el personal de I'entitat contractant.

- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte, que no constitueixi falta greu.

- No avisar a I'entitat contractant de la incorporacié de personal nou o si es
produeixen canvis.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals,
qualificats com a lleus per la seva normativa especifica.

Greus:

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la
seva inobservanga.

- Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte, que no constitueixi falta molt greu.

- No disposar de personal suplent per una determinada prestacio.

- Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en
cas que aix0 succeis per eventualitat, no informar a I'entitat contractant.

- Permetre per acci6 o omissio, I'accés a dependéencies de [l'entitat
contractant, a persones alienes al servei contractat.

- Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

- Manca de cobertura de prestacions del contracte durant un periode de
temps, per inexisténcia de personal suplent o altres causes, sempre que no
sigui incompliment molt greu.

- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencid de riscs laborals, i en
especial, les del pla de seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a
Greus per la seva normativa especifica.
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Molt greus:

- Incompliment de la prestacioé del contracte, bé sigui per abandonament o
d’altres causes.

- Passivitat, deixament i desidia en la realitzacio6 del servei.

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la
seva inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del
contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o
personal diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria,
si s’escau, quan produeixi un perjudici molt greu.

- ElI malbé de qualsevol equipament objecte del contracte degut a una
incorrecta utilitzacié de qualsevol producte.

- No posar a disposicio personal per a I'execucidé dels treballs minims
establerts.

- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la
subcontractacio, si s’escau.

- Falsejament de les prestacions consignades per l'adjudicataria a la
factura.

- Reincidéncia en faltes greus.

- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni
formacio prévia.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals,
qualificats com a molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de
les del Pla de seguretat i salut en les prestacions.

- L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les
prestacions.

En la tramitacid de I'expedient, es donara audiéncia a I'adjudicataria perqué pugui
formular les al-legacions que estimi pertinents, i '0rgan de contractacio resoldra.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment
que no produeixi resolucioé del contracte, es podra aplicar les sancions seglents,
graduades en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a. Faltes molt greus: penalitzacio de fins a un 10% del preu del contracte.
b. Faltes greus: penalitzacié de fins a un 5% del preu del contracte.

c. Faltes lleus: penalitzacio de fins a un 1% del preu del contracte.
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17. Confidencialitat

Les empreses adjudicataries s’obliguen a no difondre i guardar el més absolut
secret de tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present
contracte, i a subministrar-la nomeés al personal autoritzat per BSM i CBSA.

Les empres adjudicataries seran les responsables de les violacions del deure
de secret que es puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix,
s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis
de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del personal participant en
el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, les empreses adjudicataries es
comprometen a destruir amb les garanties de seguretat suficients o retornar
tota la informaci¢ facilitada per BSM i CBSA, aixi com qualsevol altre producte
obtingut com a resultat del present contracte.

18. Sostenibilitat

BSM i CBSA treballen en la contractacié responsable per tal de reduir I'impacte
ambiental sobre I'entorn i augmentar el benefici social. Consolidar I'aplicacié de
conceptes de RSC através de les licitacions és un repte de tota 'empresa. Aixo
es tradueix en la incorporacido de criteris ambientals, étics i socials en la
contractacié de determinats productes i serveis:

Treballar d’acord amb el Codi Etic, tant per 'empresa adjudicataria com per les
seves empreses subcontractades. Es per aix0 que es demana I'adhesié al Codi
Etic de BSM mitjangant la signatura del mateix per respectar i protegir els drets
humans i les llibertats reconegudes a la Declaracié Universal dels Drets
Humans i als principals acords internacionals, tant a la propia empresa com al
seu ambit d’influéncia. Assegurar la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié
per raé de naixement, raga, sexe, religio, opinié o qualsevol altra condici6é o
circumstancia personal o social. Cal també treballar de manera respectuosa
amb el medi ambient.

El licitador haura de garantir una cadena de valor responsable, incloent la
tracabilitat social i ambiental dels proveidors d’aliments, complint la normativa
sobre DDHH, transparéncia i exclusié d’empreses vinculades a vulneracions de
drets en linia amb els criteris municipals vigents.

Com aregla general i en la mesura del possible, tant la formulacié dels articles
que s’ofereixin com els embalatges en els que es subministrin, hauran de
respondre a criteris de maxima biodegradabilitat i minim impacte medi
ambiental.

Els criteris i directrius marcats en aquest document de caire ambiental es basen
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en la guia de contractacio publica de 'Ajuntament de Barcelona.

Els criteris de sostenibilitat requerits en aquest Plec es remeten a aquells que
li afectin especificats per les normatives seglients i les seves possibles
actualitzacions posteriors:

e La Mesura de Govern de contractacié publica responsable amb criteris
socials i ambientals (2013).

o El Decret d’Alcaldia sobre contractacié publica responsable amb criteris
socials i ambientals (2013).

e Les instruccions técniques per a l'aplicacid de criteris de sostenibilitat
(2015).
Barcelona,

Rubén Guimera Dehesa
Cap Area de Compres
Barcelona de Serveis Municipals, S.A
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