Hospital Clinic Veterinari
' UAB

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL PROCEDIMENT OBERT PER A
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS FUNERARIS D’INCINERACIO
INDIVIDUAL PER A GOSSOS, GATS | ANIMALS EXOTICS

1.- Objecte

El present plec té per objecte fixar les prescripcions per a la contractacid dels serveis
funeraris (incineracions individuals no presencials i presencials) per a gossos, gats i
animals exdtics de pacients de la Fundacio Hospital Clinic Veterinari, MP (en endavant,
FHCV).

Aquests serveis es realitzaran en les condicions establertes en el present plec de
prescripcions técniques i el plec de clausules administratives, per tal de garantir el nivell
de la prestacio dels serveis oferts per la FHCV.

2.- Especificacions técniques per a la prestacio dels serveis:

El servei funerari d’incineracio individual ofert per les empreses licitadores ha de complir
amb les especificacions técniques minimes seguents:

o Realitzar incineracions individuals no presencials de gossos, gats i animals exotics
e Realitzar incineracions individuals presencials de gossos, gats i animals exotics

e Realitzar la gestio del cos amb la persona tutora des del moment de la seva
recollida a la FHCV, que incloura la confirmacio de les dades de la persona tutora
i de 'animal i 'explicacio de les opcions i els detalls del servei.

¢ Gestionar globalment I'entrega de les cendres de la forma seglent:

o Atendre al client de forma presencial i telefonica, de dilluns a divendres en
horari de 9h a 20 h.

o Entregar les cendres en un termini maxim de 7 dies des del dia de la
recollida del cadaver a | I'Hospital Clinic Veterinari (HCV).

o Lloc de recollida de les cendres per part de la persona tutora:
- Instal-lacions del servei funerari o
- HCvV

o Recuperar les cendres no recollides per les persones tutores passats 30
dies des del seu lliurament a la FHCV per continuar-ne la gestié.

¢ Recollir diariament els cadavers a I'HCV, en un termini maxim de 24 hores des
del moment en qué es rebi l'avis, en horari de dilluns a divendres, de 9 h a 20 h.



e Disposar, com a minim, d'una instal-lacié funeraria propia, que inclogui forn(s)
crematori(s), espais de vetlla privats i punt de recollida de cendres, en la provincia
de Barcelona i a una distancia lineal de la FHCV no superior a 25 km.

Atés que la majoria dels clients de la FHCV venen de Barcelona i Area
Metropolitana de Barcelona, és necessari disposar d'una instal-lacié funeraria
proxima a la FHCV per facilitar el desplagament de les persones tutores.

Tot i aixi, sent un hospital de referéncia, també s'atenen pacients provinents
d'arreu de Catalunya. Per aix0, d'acord amb el criteri d'adjudicacié num. 2 establert
en el quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives, es valorara
que l'empresa licitadora disposi d'altres instal-lacions funeraries propies, que
incloguin forn(s) crematori(s), espais de vetlla privats i punt de recollida de
cendres, en la Comunitat Autobnoma de Catalunya, per reduir els temps d'espera i
per facilitar els desplagaments d'aquelles persones tutores que tinguin la
necessitat de realitzar la incineracié en un altre centre.

e Tracabilitat a temps real del cossos, per mitjans electronics (via area privada o portal
a la pagina web o aplicatiu informatic), des de la seva recollida fins I'entrega de les
cendres a les persones tutores.

3.- Normativa aplicable

Els serveis funeraris (incineracions individuals presencials i no presencials) objecte del
present contracte s’han de realitzar garantint el compliment de la legislacié que resulti
aplicable en cada moment i el seu desenvolupament futur, havent d’adaptar-se en tot
moment a aquesta legislacio i a les modificacions que puguin sorgir durant la vigéncia
del contracte.

4.- Contingut minim

El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que tots els
preceptes indicats en el mateix seran d’obligat compliment.

5.- Duracio del contracte

La durada del contracte sera d’1 any a comptar des del dia 20 de juliol de 2026, o a partir
de la data que es determini en el document de formalitzacié del contracte en cas que
sigui posterior, amb possibilitat de 4 prdrrogues anuals, a voluntat de la FHCV, fins
arribar a un maxim de 5 anys de durada total del contracte.

6.- Descripcié del servei

La recollida dels cadavers es realitzara a les instal-lacions de la FHCV del Campus de
la Universitat Autbnoma de Barcelona, 08193 Cerdanyola del Vallés previ avis telefonic
del personal de la FHCV dins de I'horari d’obertura del centre de dilluns a divendres de
9a20h.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar el numero de teléfon de contacte operatiu en
aquest horari.

Els cadavers estaran degudament identificats i amb les ultimes voluntats de la persona
tutora especificades (incineracio individual presencial o no presencial).



7. Assisténcia técnica

L’empresa adjudicataria es compromet a I'assessorament técnic-legal permanent, en
referéncia la recollida de cadavers i identificacié d’aquests, aixi com a I'adopcio
d’iniciatives destinades a millorar la qualitat dels serveis.

8.Forma de pagament

L’empresa adjudicataria emetra una factura mensual detallant els serveis prestats del
periode, amb un venciment a 30 dies, amb la prévia acceptacié de la FHCV.

En qualsevol moment, la FHCV podra sol-licitar I'aclariment o justificacié dels imports i
conceptes inclosos en les factures, havent d’aportar 'empresa adjudicataria I'oportuna
justificacio dels serveis facturats i de 'import imputat.

Durant el periode de vigéncia del contracte no hi haura revisié de preus.

9.- Aportacié de mitjans humans i materials

9.1 Aportacié de mitjans.

L’empresa adjudicataria aportara pel seu compte I'equip huma i els recursos materials
necessaris per la correcta execucio del contracte.

9.2. Personal de I'’empresa adjudicataria

En cap cas existira relacio laboral entre els empleats de I'empresa adjudicataria i la
FHCV.

L’empresa adjudicataria estara obligada al compliment del conveni col-lectiu del sector
i al pagament de les retribucions, carregues socials derivades del que es disposa a la
legislacio laboral, la seguretat social i demés disposicions legals vigents.

El personal que I'empresa adjudicataria posi a disposicié per a la realitzacioé dels serveis
objecte del present contracte haura de tenir la formacié adequada i estar dotat dels
equips de proteccio personal establerts. L’empresa adjudicataria vetllara pel compliment
de les normes de seguretat i prevencio de riscos en les actuacions del seu personal i en
particular I'obligacio de no fumar en els centres de treball.

En cas de vaga del seu personal, 'empresa adjudicataria vindra obligada a fixar els
minims de plantilla per cobrir les demandes i necessitats de la FHCV, d’acord amb la
Direcci6 de la FHCV.

L’empresa adjudicataria es compromet a fer saber als seus empleats, com a minim, el
seguent:

a) Que al tractar informacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la que tingués
coneixement.

b) Que la persona treballadora és coneixedora que en cap cas manté relacié laboral
amb la FHCV.



10.- Supervisio i sequiment del contracte

L’'empresa adjudicataria proposara un responsable del contracte, qui sera l'interlocutor
amb la FHCV, o el personal que aquest designi, per a qualsevol aspecte relacionat amb
el mateix.

Per a la supervisié de la marxa d’aquest contracte per part de la FHCV es podran
establir les instruccions i orientacions que s’estimin pertinents.

Qualsevol mesura o actuacié que 'empresa adjudicataria pretengui executar haura de
comptar amb l'aprovacié previa de la FHCV.

En qualsevol moment i sense previ avis, l'interlocutor de la FHCV podra obtenir del
responsable nomenat per 'empresa adjudicataria tota la informacid que consideri
necessaria per al seguiment de les tasques objecte del contracte.

La FHCV, a través del seu personal, podra realitzar, en qualsevol moment, el control de
qualitat dels serveis funeraris, aixi com adoptar les mesures de control que consideri
necessaries per comprovar el compliment de les obligacions a les que estigui sotmesa
'empresa adjudicataria com a consequeéencia del contracte.

Qualsevol infraccio o incompliment en el servei sera comunicat a 'empresa adjudicataria
a través del seu responsable, mitjangant la corresponent acta d’incidéncies, que sera en
qualsevol cas acceptada i signada.

11.- Proteccié mediambiental, sequretat i prevencié de riscos laborals

L’'empresa adjudicataria haura de respondre a la normativa vigent en matéria
mediambiental, de seguretat i de prevencio de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de
disposar, com a minim, de les seglients mesures:

a) Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergéencia.

b) Disposar d’un pla de prevencio de riscos laborals o tenir-lo contractat.

c) Les persones treballadores que intervinguin en I'execucié del contracte hauran de
conéixer les mesures de prevencio de riscos laborals de la seva empresa.

12.- Memoria técnica

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica descriptiva on detallin
la seva proposta per poder acreditar que compleixen amb les exigéncies minimes
previstes en aquest plec.

Aquesta memoria haura de ser clara, precisa, complerta i estructurada amb un index.
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