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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MANTENIMENT DELS EQUIPS SEQSTUDIO | QUANTSTUDIO-5

PER L'INSTITUT CATALA D’ONCOLOGIA.

1. INTRODUCCIO

1.1. Institut Catala d’Oncologia

L’Institut Catala d’Oncologia (ICO) és un institut pablic monografic sobre cancer, que fa
un abordatge integral de la malaltia i aplega, dins la mateixa organitzacio, la prevencio,
'assisténcia, la formacié especialitzada i la recerca (epidemioldgica, clinica i

translacional).

L'ICO és una empresa publica creada el 1995 pel Departament de Salut de la

Generalitat de Catalunya, que comenga a funcionar un any més tard a les

instal-lacions de I'Hospital Duran i Reynals de I'Hospitalet de Llobregat. Set anys
després, el 2002, s'inaugura I''CO Girona, I'any segtient I'lCO Badalona i, el 2014,
I'ICO Tarragona.

Actualment, I'lCO disposa de quatres centres que treballen conjuntament amb quatre
hospitals universitaris: I'Hospital de Bellvitge, I'Hospital Dr. Josep Trueta, I'Hospital
Germans Trias i Pujol i I'Hospital Joan XXIII de Tarragona. A més, treballa en xarxa

amb una vintena d'hospitals comarcals.

Dins I'Hospital Germans Trias i Pujol, I'ICO disposa de la unitat de Biologia Molecular
del Laboratori d’'Hematologia que realitza els estudis genétics de diagnostic, pronostic i
seguiment de tots els pacients amb Neoplasia Hematologica de qualsevol hospitals

ICO i comarcals de la zona de referia a d’alt mencionada.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'ICO va comprar, mitjancant procediment obert, a 'empresa ThermoFisher Scientific
dos equips, un SeqStudio i un QuantStudio-5 per la unitat de Biologia Molecular del
Laboratori d’'Hematologia de I''CO Badalona. Aquesta unitat realitza els estudis
genétics de diagnostic, pronostic i seguiment de tots els pacients amb Neoplasia
Hematologica de qualsevol hospitals ICO i comarcals de la zona de referia. Per aquest
motiu necessita disposar d'un sequenciador convencional (SeqStudio) que permet

realitzar la seqlienciacié Sanger i analisi de fragments i d’'un equip de PCR quantitativa
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genetic. A més, és necessari que aquests equips es mantinguin en bon estat de
conservacio, calibratge i funcionament per assegurar que els estudis que realitzem en
ells donin un resultat amb un alt grau de fiabilitat i confian¢ca ja que es tracten de
resultats assistencials que tenen afectacié en la presa de decisions sobre I'estat d'un
pacient o el seu tractament. Per aquest motius, €s necessari realitzar actuacions
periodiques de revisié i de calibracié anualment, i es proposa la contractacié d'un

contracte de manteniment, normatiu, evolutiu i correctiu anual per exclusivitat ja que:

El grup d'empreses Thermo Fisher Scientific és I'Unic i exclusiu fabricant dels
productes LIFE TECHNOLOGIES S.A., en concret dels productes: SeqStudio Genetic
Analyzer i QS5 384 gqPCR Instrument, i que no existeix al mercat cap altre producte
gue reuneixi les seves caracteristiques técniques. LIFE TECHNOLOGIES S.A. és el
distribuidor exclusiu per a Espanya d’aquests equips, atés que s'han reservat els drets
de licitacié davant d'organismes publics en relacié amb els seus distribuidors. Per tant,
LIFE TECHNOLOGIES S.A. és l'Unica empresa que disposa del Departament de
suport Técnic per a l'assisténcia Post-Venda dels seus equips i fungibles, i que pot
assegurar aquests serveis. Aixi mateix, LIFE TECHNOLOGIES S.A. és I'Unica
companyia que ofereix la contractaci6 de manteniment i la garantia del

subministrament de tots els seus equips i aplicacions

L'objecte d'aquest plec és la contractacid dels esmentats serveis d’'acord amb les

prescripcions que s’articulen, més endavant, en el present document.

3. TERMINI DEL CONTRACTE

El termini d’execucié sera d'un any, amb la possibilitat de renovar-se dos anys

addicionals (potestativa per I''CO i obligatoria pel contractista).

4. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

Els equips SeqStudio i QuantStudio-5 en Us a I'lCO incorpora els seglients moduls:

- Equip
- Ordinador associat
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L'objecte del present plec és la contractacié dels serveis técnics especialitzats pel

5. ABAST DEL SERVEI

manteniment normatiu, evolutiu i correctiu pel SeqStudio (niUmero de serie 232003048)
i QuantStudio-5 (numero de serie 272533914) que inclogui:

- Total cobertura en ma d'obra, desplagaments i peces a les avaries que es puguin
produir durant la durada del contracte.

- Revisi6 de manteniment preventiu (la data d'execucio del qual s'acordara amb l'usuari
final de I'equip).

- Prioritat de resposta telefonica a Servei i Suport.

- Temps de resposta telefonic a avaries inferior a 3 hores i de visita inferior a 3 dies
laborables.

- Per a l'equip QuantStudio-5 (PCR Real Time) inclou 1 kit de calibratge

espectral/anual.

6. REQUERIMENTS DEL SERVEI EXIGITS AL ADJUDICATARI

6.1. Governanca del servei

S’haura de fer una proposta que permeti fer seguiment de la col-laboracié portada a
terme per part de I'empresa adjudicataria i I'lCO. El licitador indicara a la memoria

justificativa del servei la proposta de seguiment del servei.

7. PROTECCIO DE DADES

Els processos portats a terme amb l'objectiu de realitzar el manteniment normatiu,
preventiu i correctiu hauran de complir amb la legislacié vigent en I'ambit de la

proteccié de dades de pacients i professionals (RGPD):

En virtut del que estableix la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter
personal, I''CO permetra a I'adjudicatari del concurs que pugui accedir als equips (on
hi ha dades de caracter personal titularitat de I'ICO), amb la finalitat que pugui

realitzar-ne el servei.

L’adjudicatari s'obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica de

protecci6 de dades de caracter personal i garantia de drets digitals, normativa
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reglamentaria i qualsevol norma que els pugui desenvolupar i/o substituir, en relacio

amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigencia del contracte.

La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de la prestacié dels serveis derivats de I'adjudicacio, que corresponen a I'lCO,
té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap
mitja o suport; per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucié directa de l'acord,
ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el

servei objecte del concurs.

L'adjudicatari reconeix que les dades personals que sén de la titularitat de I'ICO, i es
compromet a utilitzar-les, si fos necessari, amb I'inica i exclusiva finalitat de prestar els
serveis encarregats. L'adjudicatari es compromet, d’acord amb el que disposa la Llei
organica de proteccié de dades de caracter personal, a tractar les dades conforme a
les instruccions de I'ICO per a l'estricte prestacié dels serveis; a no aplicar o utilitzar
les dades personals que provinguin dels fitxers titularitat de I'ICO amb una finalitat
diferent a la d’aquest acord i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva

conservacio, a altres persones.

L'adjudicatari es compromet a adoptar les mesures necessaries d'indole técnica i
organitzativa que garanteixin la seguretat de les dades personals que provenen dels
fitxers de titularitat de I'ICO i evitin la seva alteraci6, perdua, tractament o accés no
autoritzat, atés I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscs a que estan exposades, ja provinguin de l'acci6 humana o del medi fisic o
natural. El nivell de les mesures de seguretat a implantar, atenent a les dades objecte
del tractament, és el que determini la normativa vigent en matéria de proteccié de

dades de caracter personal..

Aixi mateix I'adjudicatari s’obliga a informar als seus empleats i col-laboradors sobre
les seves obligacions en el tractament de les dades a les quals tinguin accés de I'ICO,

fent-se I'adjudicatari del tractament responsable de la seva actuacio.

L'adjudicatari i els seus treballadors s’obliguen a guardar estricte secret de tota aquella
informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures

técnigues i organitzatives que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat
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de la informacié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i

extingir-se el contracte que subscriguin les parts.

8. PENALITZACIONS

Les previstes en l'article 193 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

Lurdes Zamora

Coordinadora de la Unitat de Biologia Molecular Hematologica ICO
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