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1 OBJECTE | AMBITS DEL CONTRACTE

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec, que inclou els annexos, té per objecte fixar les bases que han de regular la
contractacio i el desenvolupament del servei de manteniment integral de les rondes de
Barcelona i la Gran Via Nord, tant de les instal-lacions com de les infraestructures que les

constitueixen.

1.2 AMBIT ESPACIAL DEL CONTRACTE

L’ambit d’aplicacio del contracte comprén els trams de les rondes de Barcelona, el nus de
la Trinitat, el nus de la Diagonal i els enllagos, a més del tram nord de la C-31 dins del terme

municipal de Barcelona.

A l'efecte de I'adjudicacié dels treballs, els vials que configuren I'ambit es descriuen als

planols de 'annex 9 i, de manera resumida, son els seguents:

e Tram de la ronda de Dalt (C-32) comprés entre el nus de la Diagonal i el nus del

Llobregat, de titularitat de la Generalitat de Catalunya.

e Tram de la ronda de Dalt (B-20) comprés entre el nus de la Diagonal i el nus de la
Trinitat, inclos el conjunt de gelosies, plafons i tanques de vidre instal-lats a la zona
de Canyelles, entre la plaga de Karl Marx i la rambla del Cagador, de titularitat de

Ajuntament de Barcelona.

e Tram de la ronda Litoral (B-10) que passa pel terme municipal de Barcelona, entre el

nus de la Trinitat i el Morrot, de titularitat de I'Ajuntament de Barcelona.

e Tram de la ronda Litoral (B-10) que coincideix amb la part d’aquesta via que passa
pel terme municipal de Sant Adria de Besos, de titularitat de I'Ajuntament de Sant

Adria de Besos.
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o Pont de Can Peixauet, L'estructura és de titularitat de I'’Ajuntament de Santa Coloma

de Gramenet.

e Tram de la Gran Via (denominada C-31) des del punt quilométric 206 + 540 fins al
limit del terme municipal de Barcelona amb Sant Adria de Besos, incloses les

pantalles acustiques, de titularitat de 'Ajuntament de Barcelona.

e Pont del Molinet entre els termes municipals de Barcelona, Santa Coloma de

Gramenet i Badalona, de titularitat de 'AMB.

Aixi mateix, poden ser objecte i ambit d’aplicaci6 del plec totes les zones i instal-lacions
situades en zones adjacents als limits que s’han descrit anteriorment (zones limitrofes) i
que, per conveni amb les administracions encarregades del seu manteniment, s’hagi
acordat que s’han d’incloure dins de I'ambit del contracte, sempre amb la modificacié

contractual corresponent.

1.3 AMBIT MATERIAL
1.3.1 Treballs que s’inclouen en el contracte

Aquest contracte inclou els treballs de conservacié ordinaria i manteniment de les vies de

I'ambit espacial del contracte pel que fa als conceptes seguents:
¢ Vigilancia i ajuda a la viabilitat.
o Conservacio i rehabilitacio del ferm.
¢ Drenatge, monitoratge del clavegueram i abalisament de punts singulars.
¢ Plantacions, neteges i talussos.
¢ Neteja viaria.
o Obres de fabrica.
e Manteniment i reposicié de senyalitzacio vertical i horitzontal.
e Barreres de seguretat i elements d’abalisament.
¢ Viabilitat hivernal.

¢ [nstal-lacions i sistemes.
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¢ Enllumenat i energia eléctrica.
e Subministrament d’aigua i xarxa d’extincio d’incendis.

e Qualsevol altra actuacio relativa al manteniment o conservacié de caracteristiques

similars.

Sense perjudici d’altres actuacions necessaries per a la correcta prestacio del servei, i amb
caracter enunciatiu i no limitador, els treballs inclosos en I'ambit del contracte s’estructuren

a continuacié d’acord amb les diferents arees funcionals:

« Vigilancia i ajuda a la viabilitat: control permanent de I'estat de la infraestructura, amb

atencio a incidéncies, accidents, emergencies i suport operatiu a la circulacio.

o Conservaci6 i rehabilitacio del ferm: reparacié de clots, fissures i deformacions;

rehabilitacio de paviments i auscultacié técnica periodica.

o Drenatge i clavegueram: neteja, inspeccid6 amb camera, manteniment i monitoratge

d’embornals, pous, col-lectors i cunetes.

o Gestio de talussos i vegetacio: desbrossament, sega, neteja, estabilitzacid i reposicid

de cobertes vegetals, plantacions i pantalles acustiques.

» Neteja viaria: neteja mecanica i manual de la calgada, voreres, illes, vorals i zones

annexes.

o Obres de fabrica: inspeccid, manteniment i reparacié de ponts, tunels, passos

superiors i inferiors, murs i altres estructures.

o Senyalitzacié horitzontal i vertical: manteniment i reposici6 de marques viaries,

senyals reglamentaris, portics, banderoles i suports de senyals.

o Barreres de seguretat i abalisament: conservaciéo i substitucié de barreres

metal-liques o de formigo, terminals, pilones, retroflectors i amortidors d’'impacte.

« Viabilitat hivernal: actuacions preventives i reactives davant de gelades o nevades,
com I'escampada de sal i la neteja de neu.

e ll-luminacié viaria i de tunels: manteniment de linies, quadres eléctrics i equips

d’enllumenat interior i exterior.
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« Instal-lacions d’enllumenat: columnes, baculs, projectors (led i VSAP), lluminaries,

rellotges astronomics, quadres de comandament i sistemes de control dinamic.

« Instal-lacions eléctriques de BT i MT: centres de transformacid, proteccions, cel-les,

transformadors, bateries de condensadors, SAl i altres equips de distribucio.

o Sistemes de ventilacio: ventiladors axials i centrifugs, comportes, anemometres,

opacimetres i detectors ambientals (CO i NO).

o Sistemes de proteccié contra incendis: BIE, extintors, hidrants, sistemes de boira

d’aigua, sensors de deteccid i sistemes de control.

o Sistemes de bombament i drenatge: bombes, valvules, boies, sondes, quadres de

maniobra i sistemes de supervisio i control de nivell.

o Xarxa d’aigua i extincié d’incendis: canonades, valvules, grups de pressié, bombes i
equips de regulacio.
o Sistemes de control i automatitzacio: PLC, SCADA, interficies HMI, servidors, NAS,

tallafocs (firewalls), KVM i SAI.

e Xarxes de comunicacio: fibra optica, commutadors (switches), ruters, nodes de xarxa

i altres equips de comunicacio industrial.

o Sistemes de videovigilancia i seguretat: cameres fixes, mobils, domotiques, detectors

volumétrics, videomosaics (videowalls) i sistemes d’enregistrament.

o Sistemes de control d’accessos: barreres automatiques, terminals, lectors i

plataformes de gestio d’entrades.

e Pals SOS i sistemes d’emergéncia: comunicacié directa amb el centre de control,

senyalitzacio i dispositius d’alarma associats.

¢ Recintes tecnics: manteniment dels espais que allotgen equips eléctrics, de control,

climatitzacié i comunicacio.

o Sortides d’emergéncia de tunels: manteniment de portes, guiatge amb tira led,

sistemes de sobrepressio, bloquejos i senyalitzacié d’evacuacio.

e Actuacions complementaries: qualsevol altra intervencié relacionada amb el

manteniment, la reparacio o la reposicié d’elements amb caracteristiques similars o
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funcié equivalent, que resulti necessaria per garantir el correcte funcionament, la

seguretat i la disponibilitat del servei.

Finalment, les obres i els subministraments amb instal-lacié promoguts per I’Administracio
que siguin objecte de recepcid administrativa per part de 'AMB durant la vigéncia del
contracte queden automaticament afectes al servei public viari i incorporats a l'inventari de

béns i infraestructures objecte del contracte de conservacio i explotacio.

A partir de la data de la recepci6 formal, els elements construits o subministrats adquireixen
la condicié de béns conservables de domini public i s’'integren plenament en I'ambit de
conservacio definit en el plec de prescripcions técniques. En consequéncia, el contractista
queda obligat a executar sobre aquests elements totes les operacions de manteniment
preventiu, correctiu, sistematic i conductiu previstes, en idéntiques condicions que la resta

d’actius inventariats.

La Direcci6 dels Treballs, mitjangant I'expedicid de l'acta o resolucié de recepcio
corresponent, ha de fer constar la descripcié dels elements incorporats i la data d’inclusié
en l'inventari contractual. Aquest document constitueix un titol suficient i habilitant per a la

plena exigibilitat de les obligacions de conservacié a I'adjudicatari.

1.3.2 Exclusions

Queden exclosos del contracte:

a) El manteniment de les instal-lacions associades a la vigilancia, regulacié i mobilitat
del transit:

e Cameres de televisio (CCTV) i sistemes de deteccié6 d’incidents (DAl), a
excepcié de les incloses a l'inventari.

e Sistema de tancament automatitzat d’accessos (barreres), a excepcio de les
incloses a l'inventari.

o Semafors.

o Aforadors (espires), a excepcio dels inclosos a l'inventari.

¢ Plafons de missatge variable (PMV).

e Radars.

b) El manteniment de les galeries de serveis que transcorren, en part, paral-leles a les
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c¢) El manteniment de les xarxes de comunicacions d’operadors externs que utilitzen les

canalitzacions i les estructures propies de les rondes.

d) El manteniment de les instal-lacions fotovoltaiques.

1.4 AMBIT TEMPORAL DEL CONTRACTE

El contracte té una durada de 48 mesos des de la data de la formalitzacio i I'inici.

1.4.1 Modificacions en I'ambit temporal

El contracte es pot prorrogar fins a 12 mesos. L’drgan de contractaciéo ha d’establir la
prorroga i és obligatoria per a 'empresari, sempre que el preavis es produeixi amb almenys

dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de finalitzacié del contracte.

1.5 DOCUMENTACIO DEL SERVEI CONTRACTAT

Aquest plec de prescripcions técniques particulars esta integrat pel mateix plec i pels

annexos i els documents seguents, els quals tenen caracter contractual:

Operacions conductives

Operacions preventives, normatives i sistematiques
Operacions correctives

Carta de serveis

Inventari

Mesuraments orientatius per any i tipus

Banc de preus

Pressupost anual

Planols

= © ©® N o g b~ D~

0. Seguretat i salut
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2.1 OBLIGACIONS GENERALS DEL CONTRACTISTA

El contractista esta obligat a prestar el servei de conservacio i manteniment integral de les
infraestructures, els equipaments i els sistemes objecte d’aquest contracte en les condicions
que estableix aquest plec, d’acord amb les instruccions de la Direccié dels Treballs (DT) i

amb la normativa vigent aplicable en cada cas.

La prestacio del servei s’ha de dur a terme de manera continua, segura i eficag, d’acord
amb els principis de bona enginyeria, eficiencia en I'Us dels recursos publics, responsabilitat

mediambiental i garantia de la seguretat dels usuaris, treballadors i tercers.

El contractista assumeix integrament els riscos i responsabilitats derivats de I'execucio del

contracte, i es compromet a executar tots els treballs amb observanca estricta de:

o Les condicions fisiques i funcionals de les vies i instal-lacions.
e Les instruccions i directrius que estableixi la DT.
e La normativa técnica, administrativa, laboral, ambiental i de seguretat aplicable,

especialment en matéria de seguretat i salut i de seguretat als tunels.

El contractista ha de vigilar de manera permanent I'estat dels terrenys, infraestructures i
instal-lacions inclosos en I'ambit del contracte, i ha de detectar i notificar a la DT, amb la
maxima diligencia, qualsevol incidéncia, deficiencia o necessitat que pugui afectar la

fluidesa del transit, la seguretat viaria o la funcionalitat de la infraestructura.

El contractista ha d'utilitzar els seus propis procediments i practiques estandard, sempre
que siguin compatibles amb els principis de bona enginyeria i s’ajustin estrictament al que
disposa aquest plec, sense que aixd suposi cap exoneracié de les responsabilitats que li

son exigibles.

L’AMB i els titulars de les vies es reserven el dret d’actuar dins de 'ambit espacial del
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economic o compensacié a favor del contractista. Aquestes actuacions s’han de portar a
terme després de ser comunicades al contractista i havent establert els mecanismes de
coordinacid necessaris amb I'execucié del servei de manteniment, d’acord amb el que

disposa la clausula corresponent del plec.

En cas d’accidents, avaries greus, incidents de seguretat o situacions imprevistes que
requereixin una actuacid immediata, el contractista ha de posar, sense necessitat de
requeriment previ de la DT, tots els mitjans humans i tecnics necessaris a disposicié dels

serveis externs d’emergéencia i de seguretat.

A més de les obligacions establertes en la legislacioé vigent en mateéria de contractacio

publica, el contractista esta obligat a:

e Facilitar en qualsevol moment la practica dlinspeccions, comprovacions i
mesuraments, aixi com proporcionar tota la informacio i documentacio que li sigui
requerida per la DT.

o Assistir a totes les reunions de coordinacid, seguiment i control que convoqui la DT.

¢ Intervenir de manera immediata i directa en la deteccio i resolucioé d’incidéncies que
comportin risc o perill, sense esperar instruccions expresses de la DT, sempre que
les actuacions es puguin executar amb els mitjans adscrits al contracte.

e Intervenir amb mitjans excepcionals fora de I'horari habitual quan aixi ho requereixi la
DT, d’acord amb la urgéncia de la situacid, sense perjudici de I'abonament dels
treballs realitzats quan correspongui.

e Mantenir contacte permanent amb la DT mitjangant un teléfon operatiu d’atenci6 24
hores al dia, els 365 dies de I'any, aixi com facilitar dos contactes addicionals de
guardia amb responsables tecnics.

e Garantir que, en un termini maxim de 60 minuts des del requeriment, un responsable
tecnic es personi al lloc indicat en cas d’emergencia, accident, avaria greu o
requeriment per part de la Sala Conjunta de Comandament i/o el Centre de Control
de Tunels Urbans (CCTU).

¢ Organitzar i mantenir un servei de guardia amb mitjans humans suficients per afrontar

situacions imprevistes, la mobilitzacié del qual no ha de suposar cap cost addicional
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e Notificar a la DT, amb la maxima celeritat, els danys derivats d’actes vandalics,
robatoris, ocupacions, accidents, avaries, obres de tercers o qualsevol altra
incidéncia, aportant una relacio detallada dels danys amb el format i suport que la DT

determini.

Excepte en els casos degudament acreditats com a imputables exclusivament a tercers, el
contractista és responsable de:

e L’execucio correcta i completa de totes les prestacions contractuals, d’acord amb
aquest plec, el plec de clausules administratives particulars i la normativa vigent.

¢ La qualitat técnica dels treballs executats.

e El correcte funcionament, estat de conservacid i disponibilitat de totes les
infraestructures i instal-lacions objecte del contracte.

e Les interrupcions totals o parcials del servei derivades de deficiéncies de
funcionament.

¢ Els danys, perjudicis o inconvenients causats per actuacions negligents o incorrectes.

e EI compliment de les obligacions contractuals per part de les empreses
subcontractades.

e La gestio del personal adscrit al contracte, incloent-hi la comunicacioé d’altes, baixes i
substitucions.

¢ Els danys personals o materials causats a tercers, béns o instal-lacions, per la qual
cosa ha de disposar de I'asseguranga de responsabilitat civil exigida en el plec
administratiu.

e L’adopcié de totes les mesures preventives necessaries per evitar accidents i

perjudicis, d’acord amb la legislacié vigent en matéria de seguretat i salut.

2.2 DIRECCIO DELS TREBALLS

L’AMB ha de nomenar el director del contracte de manteniment de les rondes. Aquesta
persona ha d’estar al carrec de la direcci6 i el control dels treballs i serveis associats al

contracte.
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Aixi mateix, '’AMB ha de nomenar personal de les seves organitzacions per integrar la
Direcci6 dels Treballs (DT), que ha d’estar encapgalada pel director del contracte que s’ha

esmentat anteriorment.

Addicionalment, i com a suport a aquesta DT, es preveu assignar una assisténcia tecnica
de suport (que pot estar formada per personal de la mateixa Administracio o bé per personal
extern, a causa de necessitats vinculades a 'horari dels treballs, el grau d’especialitzacio,

etc.).

Entre les funcions principals de la DT, hi ha les seguents:

¢ Dirigir els treballs de manteniment i establir les directrius de treball que consideri
oportunes.

e Aprovar la facturacio dels treballs efectuats i valorar-ne la qualitat, i aplicar-hi les
penalitzacions pertinents, si escau.

o Aprovar les planificacions dels treballs.

o Veltllar per la qualitat dels materials i treballs executats.

o Establir les directrius tecniques i operatives que han de regir 'execucié del contracte,
i resoldre totes les questions d’interpretacié que sorgeixin durant el seu
desenvolupament.

e Supervisar i controlar la correcta execucio dels treballs contractats, tant sistematics
com correctius, aixi com les actuacions derivades d’'incidéncies o situacions
d’emergéncia.

e Aprovar i revisar els plans de manteniment, la programacio de treballs, els
procediments operatius normalitzats (PON), els protocols d’intervencio i la resta de
documentacio técnica necessaria per a la planificacié i execucio del servei.

¢ Avaluar la qualitat técnica dels treballs realitzats i dels materials emprats, mitjangant
inspeccions, revisio d'informes, auditories de GMAO i SCADA, i qualsevol altre mitja
de verificacio.

o Validar la facturacio i les certificacions parcials presentades pel contractista, i aplicar,
si escau, les penalitzacions previstes en aquest plec per incompliments, deficiéncies

o baixa qualitat.
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e Emprendre instruccions técniques vinculants per al contractista, especialment pel que
fa a correccions de treballs, seguretat operativa, millora de processos i adequacio
normativa.

e Assegurar la coordinacié de les actuacions del contractista amb altres operadors,
serveis publics o cossos d’emergéncia, en cas d’incidents, actuacions programades
o altres circumstancies que afectin I'explotacio de les vies.

e Vetllar pel compliment de les obligacions legals, contractuals, tecniques,
mediambientals i de seguretat viaria exigibles en el desenvolupament del contracte.

¢ Recollir informacié técnica i documental, sol-licitar informes especifics o0 demanar
aclariments al contractista sobre qualsevol aspecte de la prestacio.

¢ Registrar, documentar i arxivar les actuacions de seguiment i supervisio, conservant

la tracabilitat de totes les decisions, instruccions i validacions emeses.

El contractista ha d’atendre amb caracter obligatori totes les instruccions emeses per la
Direcci6 dels Treballs o per I'assisténcia técnica autoritzada, dins dels terminis i condicions
establerts. Qualsevol desacord técnic ha de ser comunicat per escrit en un termini no
superior a 48 hores, sense que aixd suspengui I'obligacié d’executar la instruccio. La DT
pot exigir al contractista la preséncia fisica dels responsables técnics a visites, inspeccions,

reunions de coordinacié o situacions d’emergéncia, en qualsevol franja horaria.

En cas de discrepancia entre les condicions del plec, els documents técnics del contracte,
les instruccions de la Direccio dels Treballs o la documentacié presentada pel contractista,
preval sempre el criteri técnic de la Direccié dels Treballs, que ha de poder interpretar-se
d’acord amb els principis de bona enginyeria, seguretat, continuitat del servei, legalitat

vigent i proteccio de l'interés public.

2.3 RELACIONS DEL CONTRACTISTA AMB LA DIRECCIO DELS TREBALLS

Durant el desenvolupament dels treballs objecte del contracte, totes les relacions técniques
i operatives s’han de canalitzar exclusivament a través de la Direccio dels Treballs (DT), o

de la persona que aquesta designi per representar-la, i, per part de 'adjudicatari, a través
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persona responsable dels treballs ha de ser comunicat préviament i requereix I'acceptacio

expressa de la DT.

El contractista ha de mantenir una relacio técnica fluida, estructurada i permanentment
col-laborativa amb la DT, entesa com I'drgan designat per I'Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) per a la supervisio, la validacio i el control de I'execucio del contracte. Aquesta relacio
s’ha de fonamentar en els principis de tragabilitat, disponibilitat, transparéncia i

corresponsabilitat técnica.

A aquest efecte, el contractista ha de designar un responsable tecnic del contracte, amb
plena capacitat operativa i competéncia per a la presa de decisions i la representacioé davant
la DT, que ha d’actuar com a interlocutor técnic unic. Aquest responsable ha d’estar
disponible de manera presencial o remota durant I'horari laboral ordinari i, de forma
permanent (24 hores al dia, 7 dies a la setmana), en situacions d’emergencia o servei critic
mitjangant contacte telefonic directe. Addicionalment, el contractista ha de facilitar dos
contactes técnics de guardia, localitzables en tot moment i degudament formats per actuar

en nom de I'empresa adjudicataria.

Totes les instruccions técniques, directrius operatives i requeriments documentals emesos
per la DT tenen caracter obligatori i han d’atendre’s dins dels terminis establerts. Les
comunicacions s’han de fer preferentment mitjangant canals electronics tragables, com ara
el correu electronic, la GMAO o altres plataformes de gestié acordades. El contractista ha
de documentar el compliment de les instruccions rebudes i registrar al sistema de gestio

totes les actuacions associades, garantint-ne la tracabilitat i la validacié corresponent.

El contractista ha de participar de manera activa i puntual en totes les reunions de
seguiment, coordinacio o inspeccio técnica convocades per la DT, tant en format presencial
com virtual, i ha d’aportar la documentacio requerida, incloent-hi planificacions de treball,
cronogrames, informes técnics, registres de qualitat, parts de servei, certificats d’intervencié
i material grafic justificatiu. Quan sigui necessari, ha d’acompanyar la DT en visites
nocturnes, inspeccions en tunels o actuacions singulars, i ha de garantir la preséncia de

personal tecnic amb coneixement especific dels treballs o sistemes objecte d’actuacié.
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El contractista ha de garantir els temps de resposta maxims establerts en funcié del tipus
de requeriment, ja sigui ordinari, urgent, d’emergéncia o derivat d’'incidéncies amb afectacioé
directa sobre la seguretat, el transit o la continuitat del servei. La mobilitzacié del personal
de guardia no dona lloc a cap compensacio economica addicional quan la intervencio estigui

inclosa dins les obligacions contractuals o dins el régim de disponibilitat establert.

En cas de retards, d'incompliment dels temps de resposta establerts o de reiteracio de
faltes, el contractista ha d’emetre un informe justificatiu, degudament motivat i documentat,
en el qual s’identifiquin les causes que han originat la incidéncia, les actuacions dutes a

terme o previstes per corregir-la, aixi com les mesures adoptades per evitar-ne la reiteracio.

L’emissio d’aquest informe no eximeix el contractista de les responsabilitats contractuals
que se’n puguin derivar, ni de l'aplicacio de les penalitzacions 0 mesures correctores que,

si escau, determini la DT.

En cas de discrepancia técnica, mentre aquesta no sigui resolta, I'execucio de la instruccio
és obligatoria, llevat que comporti un risc imminent i objectivable per a la seguretat de les
persones o dels béns, situacié que ha de ser comunicada i documentada de manera
immediata. La Direccio dels Treballs ha de resoldre la discrepancia de forma motivada i per
escrit en el termini més breu possible, i el seu criteri ha de prevaldre en tot cas davant de

qualsevol altra interpretacio.

La persisténcia de conductes obstructives, els retards injustificats, inclosos els derivats
d’omissions d’actuacions exigibles, aixi com la reiteracié de faltes molt greus o la manca de
col-laboracié efectiva, poden ser qualificades d’'incompliment contractual greu o molt greu,
d’acord amb larticle 211 de la Llei 92017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, i poden donar lloc a laplicaci6 de penalitzacions, a I'emissid d'informes

desfavorables o, si escau, a la resolucio anticipada del contracte.

Tota la documentacio generada en el marc de la relacié amb la Direccio dels Treballs ha de
ser digitalitzada, arxivada i tragable, amb accés permanent per part del personal técnic

designat per 'AMB. En cas de discrepancies durant l'execucié del contracte, la
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verificacié dels compromisos assumits pel contractista.

2.4 OBSOLESCENCIA DELS ACTIUS INVENTARIATS

El contractista ha de garantir, durant tota la vigéncia del contracte —i, si escau, durant el
periode de garantia corresponent—, el ple estat funcional, la disponibilitat operativa i la
compatibilitat técnica de tots els actius inclosos a l'inventari contractual, amb independéncia
de la seva naturalesa, tipologia o funcio (obra civil, instal-lacions, equips electromecanics o

sistemes tecnologics).

Aquesta obligacié és aplicable tant als actius existents a linici del contracte com als
incorporats amb posterioritat per subministrament, obra, modificacio, renovacié o recepcié
administrativa, i comprén totes les actuacions necessaries per evitar situacions
d’obsolescéncia que puguin comprometre la seguretat, la continuitat del servei, la

interoperabilitat dels sistemes o el nivell de servei de la infraestructura.

El contractista ha d’exercir una vigilancia activa i permanent sobre el cicle de vida de tots
els actius inventariats, amb la finalitat d’anticipar, prevenir i gestionar qualsevol situacié
d’obsolescéncia, ja sigui tecnologica, funcional, normativa o de subministrament, que pugui

afectar I'explotacié ordinaria de la infraestructura.

S’entén com a situacio d’obsolescéncia qualsevol circumstancia en qué un actiu inventariat:

o Hagi estat descatalogat, hagi estat declarat fora de suport o hagi assolit el final de la
seva vida util técnica o comercial.

» No disposi de recanvis, manteniment o assisténcia técnica garantida.

e Resulti incompatible amb els sistemes, protocols, estandards o criteris vigents de
I'explotacio.

¢ Incompleixi requisits normatius, de seguretat o de ciberseguretat aplicables.

o Generi perdua de funcionalitat, tragabilitat, eficiencia energética o capacitat de control
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Qualsevol situacio d’obsolescéncia detectada ha de ser avaluada en funcié de la criticitat
de I'actiu i integrada en la planificacio del manteniment. El contractista ha de comunicar-la
de manera documentada a la Direccid dels Treballs amb una antelacié minima de sis mesos
respecte a la data estimada de perdua de funcionalitat, suport o disponibilitat de recanvis, i
ha de proposar la corresponent solucid técnica de substitucié, renovacié o adaptacio,
garantint la compatibilitat amb la resta d’actius inventariats i la continuitat del servei.

Cap actuacié que impliqui la substitucio, actualitzacid, migracié o baixa d’un actiu inventariat
pot executar-se sense autoritzacié prévia i expressa de la Direccié dels Treballs, excepte
en situacions d’urgéncia técnica degudament acreditades, que han de ser comunicades

immediatament i degudament justificades.

Les substitucions autoritzades han de complir els criteris técnics minims establerts al
contracte, incloent-hi compatibilitat funcional, compliment normatiu, suport oficial del
fabricant, disponibilitat de recanvis i documentacié técnica completa. La DT pot requerir

proves funcionals, assajos o validacions previes a I'acceptacio definitiva.

El contractista és plenament responsable de les conseqléncies técniques, operatives,
economiques i contractuals derivades d’'una gestié inadequada de l'obsolescencia dels
actius inventariats, inclosos els costos de ma d’obra associats a actuacions urgents no
anticipades, sense que en cap cas 'AMB assumeixi costos derivats de decisions tecniques
adoptades fora del procediment establert.

Finalment, el contractista ha de mantenir actualitzat I'inventari contractual, incorporant-hi
I'estat de suport, la situacié d’obsolescéncia i les actuacions realitzades sobre cada actiu,
integrant aquesta informacié en el GMAO o la plataforma de gestié acordada i garantint-ne

la tracabilitat durant tota la vigéncia del contracte.
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El contractista ha d’implantar i mantenir, durant tota la vigencia del contracte, la imatge
corporativa institucional de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) en tots els elements
personals, materials, documentals i digitals vinculats a la prestacio del servei, d’acord amb
les instruccions que estableixi en cada moment la Direcci6 dels Treballs (DT).

Aquesta obligacio té caracter permanent i no comporta cap cost addicional per a

I’Administracio, i és exigible des de linici efectiu dels treballs.

La imatge corporativa s’ha d’aplicar, com a minim, als elements seguents:

o Laindumentaria de tot el personal adscrit al contracte.

o Els vehicles i la maquinaria utilitzats en la prestacio del servei.

o Els recintes, sales técniques, centres de manteniment i instal-lacions que siguin
responsabilitat del contractista.

e La documentacio técnica i operativa lliurada a la DT.

¢ Qualsevol altre suport que sigui autoritzat expressament.

La imatge corporativa de '’AMB ha de tenir prioritat visual respecte a la del contractista. No
es permet la incorporacié de marques comercials, logotips o elements grafics no autoritzats.
Tot el personal adscrit al contracte ha d’utilitzar, de manera permanent, roba de treball
homologada d’acord amb la normativa vigent en matéria de seguretat i salut laboral,

degudament identificada amb els elements seguents:

o Ellogotip oficial de 'AMB.
« Laidentificacié del contractista.
e Un sistema visual que permeti distingir clarament els diferents col-lectius funcionals

(personal propi, subcontractat, infraestructura, instal-lacions i DT).

Els vehicles, la maquinaria i els recintes adscrits al contracte han d’estar degudament
identificats amb els distintius de '’AMB i del contractista, en la forma, ubicacio i proporcions
que determini la DT.
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Qualsevol modificacié de la imatge corporativa de '’AMB que es produeixi durant la vigéncia
del contracte ha de ser implantada pel contractista sense cost addicional, sempre que es
tracti d’'una unica modificacié oficial. Les modificacions successives o de més abast estan

subjectes a valoracio per part de la DT.

El disseny, la ubicacio i els materials dels elements identificatius han de ser préviament
validats per la Direccio dels Treballs. L’Us incorrecte, incomplet o no autoritzat de la imatge
corporativa pot ser objecte de requeriment formal i, en cas que no siguin esmenats, poden

donar lloc a I'aplicaci6 de les penalitzacions previstes en aquest plec.

El contractista ha de disposar de documentacié acreditativa del compliment d’aquest

apartat, que ha d’estar a disposicio de la DT durant tota la vigencia del contracte.

2.6 COMUNICACIO

L’adjudicatari ha de complir, de manera estricta, integra i documentada, tots els manuals,
normatives, protocols i indicacions municipals i metropolitanes vigents en materia de
comunicaci6 d’obres, operacions de manteniment i afectacions a la via publica, aixi com les
directrius especifiques dictades per 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i per la
Direccio dels Treballs (DT).

Totes les despeses derivades de I'aplicacié d’aquestes disposicions son a carrec exclusiu
de l'adjudicatari, sense que en cap cas es generi dret a compensacié economica addicional.
L'incompliment, total o parcial, de les obligacions en matéria de comunicacié habilita la
Direccio dels Treballs per a I'execucio subsidiaria de les actuacions necessaries per complir
la normativa aplicable, incloent-hi cartelleria, comunicats, senyalitzacié informativa o
qualsevol altra accié exigible. L'import integre de les despeses derivades d’aquesta
execucid subsidiaria ha de ser descomptat a I'adjudicatari en la corresponent certificacio,

sense perjudici de 'aplicacio del régim de penalitzacions previst al contracte.

Aquest incompliment té la consideracio de falta greu, i la reiteracio és qualificada de falta
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Atesa I'especificitat dels treballs de manteniment i la seva possible incidéncia sobre sectors
concrets de la ciutadania, les accions comunicatives han d’adequar-se a les
caracteristiques de cada actuacio mitjancant estratégies diferenciades, que s’han de definir
en funcié de la durada i I'abast de I'afectacio, del nivell d'impacte sobre la mobilitat, els
serveis publics o la seguretat viaria, I'entorn urba afectat i la franja horaria o recurréncia de

les actuacions.

Les estratégies i accions comunicatives que calgui implementar han de ser préviament
validades per la Direccid dels Treballs, excepte en situacions d'urgencia tecnica

degudament justificades, en que han de ser comunicades posteriorment.

Les actuacions de comunicacié es poden materialitzar mitjangant cartelleria informativa,
senyalitzacio especifica, comunicacions a canals institucionals o plataformes digitals i notes
informatives o comunicats oficials, tots ajustats a la imatge corporativa de TAMB i a les

directrius de comunicacio institucional vigents.

Quan les actuacions comportin afectacions en ambits de competéncia municipal o en
activitats publiqgues o privades autoritzades, l'adjudicatari ha de coordinar-se amb la
Direccio dels Treballs i ha de col-laborar en la interlocucié institucional necessaria, a més
d’aportar la informacié técnica requerida per garantir una comunicacié adequada, coherent

i oportuna a les administracions i els col-lectius afectats.

2.7 CAMPANYA INFORMATIVA DE TREBALLS

Quan, per la naturalesa, I'abast o la durada dels treballs, es produeixi una afectacié rellevant
sobre la ciutadania, la mobilitat habitual de persones o vehicles, o el funcionament de
serveis essencials, el contractista ha d'implantar una campanya informativa especifica,

complementaria a les obligacions generals de comunicacio establertes en I'apartat 2.6.

La finalitat de la campanya ha de ser garantir una comunicacio anticipada, clara, homogénia

i comprensible de les afectacions derivades de les actuacions, a fi de minimitzar-ne
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La Direccio dels Treballs (DT) ha de determinar, per a cada actuacio, la necessitat, I'abast
i el nivell de desplegament de la campanya informativa, en funcio, entre altres aspectes,

dels criteris seguents:

o Grau d’afectaci6 a la circulacié de vianants o vehicles, incloent-hi talls totals o parcials.

o Durada prevista de la intervencio, especialment quan sigui superior a 24 hores.

o Proximitat a zones residencials, escolars, sanitaries o comercials.

e Incidencia sobre el transport public, els accessos metropolitans o els serveis
d’emergéncia.

« Impacte potencial sobre la percepcié ciutadana i la imatge institucional de ’AMB.

La campanya informativa pot incloure, en funci6 del que determini la DT, cartelleria fisica,
fullets o triptics informatius, materials digitals per a la difusi6 a través de canals

institucionals, aixi com notes informatives adregades a mitjans o entitats veinals.

Tot el material informatiu ha d’incloure, com a minim, la identificacié institucional de 'AMB,
la identificaci6 del contractista i un canal de contacte ciutada, la descripcio dels treballs, les
dates i horaris previstos, aixi com un esquema grafic de les afectacions i, si escau, les

alternatives de circulacio.

El disseny, el format, el contingut, els suports i la ubicacié dels elements informatius han de
ser definits i validats préviament per la Direccio dels Treballs, d’acord amb els criteris de
comunicacio institucional de 'AMB i amb les indicacions de les autoritats competents. El
contractista no pot produir ni difondre cap material sense autoritzacié expressa de la DT. La
produccid, distribucio, instal-lacié i retirada dels elements informatius van integrament a
carrec del contractista i han de quedar degudament documentades quan aixi ho requereixi
la DT.

Els costos associats a I'execucié de les campanyes informatives s’entenen inclosos en les
unitats d’obra corresponents, sense que tinguin la consideracio d’actuacions extraordinaries

ni donin lloc a ajustos econdmics, llevat de modificacié expressa del contracte.
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contractista ha de col-laborar amb la Direccié dels Treballs en la coordinacié amb altres
administracions o organismes, i ha d’aportar la informacio6 técnica necessaria per garantir

una comunicacio institucional coherent i efectiva.

2.8 PARTICIPACIO DEL CONTRACTISTA EN ELS PLANS D’EMERGENCIA |
AUTOPROTECCIO

El contractista ha de garantir, durant tota la vigéncia del contracte, la seva plena integracié
operativa i funcional en els plans d’autoproteccié (PAU) i en els plans d’emergéncia externs
vigents que siguin aplicables a les infraestructures incloses en I'ambit del contracte, i ha
d’assegurar en tot moment la disponibilitat efectiva dels mitjans humans, técnics i materials

necessaris per a una resposta adequada davant de situacions d’emergéncia.

En cas que les autoritats competents o qualsevol organisme public oficial decreti I'activacio
d’un pla d’emergéncia, el contractista esta obligat a mobilitzar immediatament els recursos
que li siguin requerits, d’acord amb la naturalesa, I'abast i la fase de I'emergencia.
La composicid, el nombre i la durada de la mobilitzacié dels equips han de ser determinats

per la Direccié dels Treballs (DT) o per 'autoritat competent en cada cas.

Aquestes obligacions tenen caracter permanent i exigible tant en situacions reals com en
simulacres, exercicis preventius o activacions excepcionals, sense que aixo generi dret a

compensacio econdmica addicional, llevat d’indicacio expressa i per escrit de la DT.

El contractista ha d’actuar en compliment estricte del marc normatiu vigent en matéria de
proteccid civil, autoproteccid i seguretat en tunels, incloent-hi, entre d’altres, la Llei 17/2015,
el Reial decret 393/2007, el Reial decret llei 30/2021, el Reial decret 635/2006 i les normes
UNE que siguin aplicables.

Davant l'activacié d’'un pla d’emergéncia per causes com accidents greus, incendis,

col-lapses estructurals, fenomens meteorologics extrems o altres situacions assimilables,
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o Mobilitzar de manera immediata els recursos que tingui disponibles.
e Coordinar-se amb la DT, la Sala Conjunta de Comandament, els serveis d’emergéncia
i la resta d’organismes implicats.

¢ Mantenir els mitjans desplegats durant el periode que s’estableixi.

El contractista ha de disposar d’un pla intern de resposta davant d’emergéncies, adaptat als

riscos especifics de les rondes, que ha d’incloure:

¢ Un servei de disponibilitat permanent (24/7) amb capacitat d’intervencio en un termini
maxim de 60 minuts.
o Un registre actualitzat de recursos mobilitzables.

o Procediments interns d’activacié, coordinacio i comunicacio d’actuacions.

El personal amb funcions d’intervencié en emergéncies ha de disposar de formacio
especifica i acreditada, i ha de participar obligatoriament en els simulacres programats o

extraordinaris que determini la DT.

El contractista s’ha d’integrar activament en els PAU, els plans especials de proteccié civil
i els protocols d’'emergéncia de 'AMB o dels ajuntaments titulars, i ha de designar un

responsable d’'emergéncies per torn com a interlocutor operatiu.

Després de cada activacio, real o simulada, el contractista ha d’elaborar un informe técnic
d’actuacio, que s’ha de lliurar a la DT en un termini maxim de 72 hores i s’ha d’'incorporar a

I'historial del contracte.

La participacié en emergéncies i simulacres forma part de les obligacions contractuals
ordinaries i esta inclosa en I'oferta adjudicada. Només dona lloc a compensacié addicional

en cas d’ordre expressa i motivada de la DT per a I'is de mitjans extraordinaris.

La manca de mobilitzacid, la resposta inadequada o I'abséncia en simulacres obligatoris pot

ser qualificada de falta greu o molt greu, amb les consequencies previstes en el régim
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2.9 SIMULACRES PERIODICS | PROVES DE FUNCIONAMENT GENERAL

El contractista esta obligat a participar de manera activa, continuada i efectiva, amb els
mitjans humans, técnics i materials necessaris, en tots els simulacres periodics i proves de
funcionament general que siguin convocats per la Direccié dels Treballs (DT) o pels

organismes competents en matéria de proteccio civil.

Aquesta participacié s’ha de dur a terme en coordinacié amb els serveis d’emergencia, els
responsables de seguretat i la resta d’'operadors implicats, i d’'acord amb el que disposen el
Reial decret 393/2007, el Reial decret 635/2006, el Reial decret llei 30/2021, els plans
d’autoproteccidé (PAU) vigents, i els protocols operatius i instruccions especifiques dictades

per la DT.

El contractista ha de participar obligatoriament, sense limitacio, en:

o Simulacres generals o parcials d’'emergencia i evacuacio.

o Proves periddiques de funcionament i verificaci6 dels sistemes i instal-lacions
critiques.

o Simulacres extraordinaris 0 sense preavis ordenats per la DT o per l'autoritat

competent.

A aquests efectes, el contractista esta obligat a:

 Aportar personal degudament qualificat i format, aixi com els vehicles, la maquinaria
i els mitjans materials adequats a la naturalesa de I'exercici.

o Aplicar els procediments interns d’actuacio i garantir la coordinacié operativa amb la
DT i la resta d’'intervinents.

o Designar un responsable técnic de simulacres, que ha d’actuar com a interlocutor unic

davant la DT durant la planificacié i execucio dels exercicis.
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Un cop finalitzat cada simulacre o prova, el contractista ha de remetre ala DT, en un termini
maxim de 72 hores, un informe técnic d’actuacié, que ha d’incloure, com a minim, els
recursos mobilitzats, els temps de resposta, les incidéncies detectades i, si escau, les

propostes de millora.

La manca de participacié, la mobilitzacié insuficient o inadequada de recursos o
I'incompliment dels protocols establerts sén considerats incompliment contractual,
qualificable de falta greu, amb aplicacio del régim de penalitzacions previst al plec i a la
normativa de contractacio publica vigent, sense perjudici d’altres responsabilitats que se’'n

puguin derivar.

2.10 COORDINACIO

En I'ambit de les infraestructures objecte d’aquest contracte, concorren diversos contractes
adjudicats a diferents empreses, amb ambits funcionals i territorials diferenciats. Aquesta
concurréncia exigeix una coordinacio permanent entre les parts, sota la direccié de la
Direcci6 dels Treballs (DT), per garantir la seguretat, la continuitat del servei i la correcta

execucié de les actuacions.

La DT pot convocar reunions de coordinacio, ordinaries o extraordinaries, amb les
empreses contractistes, les administracions titulars o gestores i les assisténcies técniques
que consideri necessaries. L'assisténcia del contractista a les convocatories és obligatoria,

juntament amb l'aportacié de la documentacié i dels perfils técnics requerits.

En compliment del Reial decret 171/2004 i de la Llei 31/1995, el contractista ha de:

 Facilitar la informacio relativa als riscos especifics de la seva activitat i a les mesures
preventives adoptades.

o Cooperar en la implantacié de mesures comunes de seguretat i senyalitzacio.

o Complir els procediments de coordinacié documental establerts per la DT.

o Designar un interlocutor técnic responsable de la coordinacid d'activitats
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La concurréncia d’altres contractistes no eximeix el contractista de la seva responsabilitat
exclusiva sobre el seu ambit d’actuacié. Qualsevol interferéncia, conflicte competencial o

situacio de risc ha de ser comunicat immediatament a la DT.

La manca de cooperacio, I'abséncia a les reunions de coordinacio o I'omissié d’informacio
rellevant té la consideracid d’incompliment contractual greu, d’acord amb el régim de
penalitzacions previst al plec i amb larticle 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de

contractes del sector public.

2.11 SEGURETAT | SALUT

Per a I'execucio de les tasques de conservacié ordinaria, manteniment i reparacio de les
vies i dels recintes tecnics associats, i ateses les condicions singulars dels entorns
d’actuacié (transit obert, treballs nocturns, tunels, espais confinats i preséncia
d’instal-lacions en servei), el contractista ha de garantir en tot moment el compliment estricte
de la normativa vigent en matéria de seguretat i salut laboral, aixi com de les instruccions

dictades per la Direcci6 dels Treballs (DT).

El contractista és plenament responsable de I'aplicacio efectiva de les mesures preventives
necessaries durant I'execucidé dels treballs objecte del contracte, d’acord amb la Llei
31/1995, el Reial decret 1627/1997, el Reial decret 171/2004, el Reial decret 773/1997, i la
normativa autonomica, municipal i sectorial que resulti aplicable als entorns urbans i de

tunel.

Abans de l'inici de qualsevol actuacio, el contractista ha d’elaborar un pla de seguretat i
salut (PSS) especific del contracte, adaptat a les tipologies de treball i als riscos previsibles.
El PSS ha de ser implantat previament i aprovat expressament per TAMB, a través de la DT
o del servei de prevencio designat, i és obligatori per a totes les empreses intervinents,
incloses les subcontractades. El pla s’ha d’actualitzar sempre que es produeixin canvis en

les condicions de treball o en I'organitzacié de les tasques.
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El contractista ha de garantir I'aplicacié efectiva dels principis d’accié preventiva establerts

a l'article 15 de la Llei 31/1995, amb especial atencié als aspectes seguents:

e L’avaluacié prévia i continuada dels riscos.

o L’eliminacio o reduccid del risc a I'origen.

e La prioritzacio de les proteccions col-lectives.
o L’adaptacio dels treballs a les persones.

o Laintegracio de la prevenci6 en tots els nivells organitzatius.

S’han d’adoptar mesures especifiques per a treballs en altura, nocturns, en espais

confinats, en preséncia de transit o en proximitat d’'instal-lacions eléctriques o en servei.

Quan concorrin diverses empreses en un mateix ambit d’actuacio, el contractista ha de
complir el Reial decret 171/2004; ha de formalitzar les corresponents actes de coordinacio
d’activitats empresarials (ACAE); ha de cooperar amb la DT en la gestid6 documental, la
senyalitzacio i la delimitaci6 de zones, i ha de designar un coordinador d’activitats
empresarials (CAE) amb prou capacitat operativa, especialment en treballs critics o de risc

elevat.

Tot el personal adscrit al contracte ha de disposar de formacio preventiva adequada al lloc
de treball, reconeixement médic vigent i equips de proteccid individual (EPI) certificats
segons la naturalesa de les tasques. El contractista ha de garantir la identificacié correcta
del personal, l'autoritzacid d’accés a zones técniques i la tragabilitat documental del
lliurament, Us i reposicio dels EPI.

El contractista ha d'implantar un sistema intern de seguiment preventiu, que ha d’incloure
inspeccions periodiques de camp, reunions de seguretat amb el personal i I'elaboracio
d’informes de seguiment, que han d’estar a disposicié de la DT. La Direccié dels Treballs
pot requerir I'adopcié de mesures correctores o I'actualitzacié del PSS quan ho consideri

necessari.

El contractista ha de conservar, a disposicio de la DT i de I'autoritat laboral competent, tota
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autoritzacions de maquinaria). L’'incompliment de les obligacions en matéria de seguretat i
salut laboral pot ser qualificat d’incompliment contractual, amb aplicacid del regim de
penalitzacions previst al plec, inclosa, si escau, la paralitzacié dels treballs o la resolucio del

contracte.

2.12 GESTIO DE RESIDUS

El contractista és responsable de garantir, durant tota la vigencia del contracte, una gestié
correcta, ordenada i d’acord amb la normativa vigent de tots els residus generats a
consequencia de I'execucio dels treballs objecte del contracte, inclosos els derivats de les

activitats desenvolupades per empreses subcontractades sota la seva responsabilitat.

Aquesta obligacio comprén la recollida, la carrega, la manipulacio, el transport, la tracabilitat
i el lliurament dels residus a les plantes o instal-lacions autoritzades que determini la
Direcci6 dels Treballs (DT), d’acord amb la legislacié aplicable i amb les instruccions

técniques i operatives establertes en cada moment.

El contractista ha de seguir en tot moment les directrius de la DT pel que fa a la ubicacié
temporal dels residus, els sistemes de manipulacio, els mitjans de transport i la destinacié
final. En cas d’incompliment d’aquestes directrius, la DT pot ordenar la retirada subsidiaria
dels residus mitjangant una tercera empresa, amb cost integre a carrec del contractista,
sense perjudici de I'aplicacio del regim de penalitzacions i de les responsabilitats ambientals

que se’n puguin derivar.

El contractista ha d’elaborar i implantar un pla de gestio de residus especific del contracte,
adequat a la tipologia dels treballs i als residus previsibles, que ha d’'incloure, com a minim,
els aspectes seguents:

La identificacié i classificacio dels residus segons el codi europeu de residus (CER).

Els procediments de recollida selectiva, abassegament temporal, manipulacio i
transport.

La relaci6 de plantes o gestors autoritzats assignats o validats per la DT.
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El contractista no té la condici6 de gestor final, pero és responsable de garantir el transport

i el lliurament dels residus a la instal-lacié autoritzada corresponent.

Amb periodicitat mensual, el contractista ha de lliurar a la DT un informe de gestid de

residus, que ha d’incloure, com a minim, els aspectes seguents:

o Relacio6 detallada dels residus gestionats, amb indicacié del codi CER.

o Quantitats recollides i transportades.

o Via de gesti6 aplicada (reciclatge, valoritzacié o eliminacid).

 Justificants documentals corresponents (albarans, fulls de seguiment i certificats de

tractament, quan escaigui).

Aquesta documentacié s’ha de presentar en format digital estructurat i s’ha de conservar a

disposicio de la DT i dels organs competents als efectes de control, inspeccié o auditoria.

Qualsevol element, component, equip o material que, a criteri de la DT, resulti obsolet,
inservible o no recuperable ha de ser considerat residu, i el contractista ha de procedir a la
seva retirada, classificacié i gestio d’acord amb el pla de gestié de residus i la normativa

vigent, sense que aixo generi dret a compensacié addicional.

La gestié incorrecta dels residus, la inexisténcia o insuficiéncia de tragabilitat documental o
'incompliment de les instruccions de la DT tenen la consideracid d'incompliment

contractual, i poden tenir les consequencies seguents:
e L’execucio subsidiaria de les actuacions necessaries.

o L’aplicacio de les penalitzacions previstes al contracte.

e La comunicacio als organs ambientals competents, si escau.

2.13 CONTROL DE QUALITAT
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El control de qualitat dels treballs objecte del contracte es considera inclos dins dels preus
oferts, fins a un limit maxim de I'1,5 % del pressupost d’execucié material (PEM), sense que

aquest import sigui objecte d’'abonament independent.

Dins d’aquest limit, la Direccio dels Treballs (DT) pot exigir la realitzacio de totes les proves,
assajos qualitatius i quantitatius, analisis, comprovacions i estudis técnics que consideri
necessaris per verificar I'execucio correcta dels treballs, la seguretat de les instal-lacions i

el compliment de les especificacions técniques, normatives i funcionals aplicables.

Aquestes actuacions formen part inseparable del sistema de control de qualitat previst en

aquest plec i son obligatoris per al contractista.

El contractista és plenament responsable de la implantacio i el manteniment, durant tota la
vigéncia del contracte, d’'un sistema d’assegurament de la qualitat, orientat a garantir la
conformitat técnica, normativa, funcional i de seguretat de tots els treballs, materials, equips,
instal-lacions i serveis inclosos dins I'ambit de conservacié i manteniment de les

infraestructures.

Abans de l'inici dels treballs, el contractista ha de redactar i sotmetre a I'aprovacié de la DT
un pla de control de qualitat (PCQ), que ha de constituir el document de referencia per a

I'execucié del control de qualitat durant tota la vigéncia del contracte.

EI PCQ, amb caracter informatiu perd no limitador, ha d’incloure, com a minim, els aspectes

seguents:

o Relacio d’elements, unitats d’obra, equips i instal-lacions sotmesos a control.
 Tipologia, criteris i periodicitat dels assajos i comprovacions.

o Normativa técnica de referéncia aplicable (UNE, EN, ISO, ITC, reglaments sectorials).
o Procediments d’inspeccid, proves funcionals i posada en servei.

o Protocols de deteccio, gestio i resolucié de no-conformitats.

o Sistema de tracabilitat i gestié documental.

« Identificacié dels laboratoris o entitats externes acreditades.
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El PCQ s’ha d’actualitzar sempre que es modifiquin materials, processos o condicions

d’execucid, amb validacié prévia de la DT.

La DT pot requerir, en qualsevol moment, la realitzacié de controls addicionals, inclosos
assajos aleatoris, comparatius o creuats, quan ho consideri necessari per assegurar el

compliment de les prescripcions del contracte.

Entre d’altres, el control de qualitat pot incloure:

e Assajos de materials i unitats d’obra (ferm, formigd, acer, asfalt, senyalitzacio,
lluminaries, etc.).

e Assajos funcionals i verificacions de les instal-lacions técniques (eléctriques,
ventilacio, drenatge, deteccid, control i seguretat).

o Comprovacions estructurals mitjangant metodes destructius o no destructius.

o Controls de posada en servei després de reposicions, reformes o modificacions.

o Assajos especifics de seguretat de sistemes i elements critics.

Tots els assajos i proves han de ser portats a terme per laboratoris acreditats d’acord amb
la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, o bé per entitats o organismes homologats per
administracions publiques o validats expressament per la DT. El contractista ha de justificar

documentalment la capacitat técnica, I'acreditacio i I'autoritzacié dels centres utilitzats.

El contractista esta obligat a:

o Documentar tots els assajos mitjangant informes técnics que incloguin resultats,
dates, ubicacié, mostres i conclusions.

e Lliurar la documentacio en format digital estructurat, compatible amb els sistemes de
la DT o de 'AMB.

e Garantir la tragabilitat completa dels materials i elements instal-lats, que han de
disposar del corresponent marcatge CE, declaracié de conformitat o certificacié de

qualitat, segons correspongui.
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La documentacié ha d’estar permanentment disponible per a inspeccions, auditories o

controls.

Si els assajos 0 comprovacions posen de manifest incompliments técnics o normatius, el

contractista té les obligacions seguents:

o Assumir integrament el cost dels assajos repetits.

o Procedir, sense cap cost addicional, a la reparacio, substitucié o demolicié de les
unitats no conformes.

o Aplicar mesures correctores i preventives per evitar reincidencies.

o Assumir les penalitzacions i responsabilitats contractuals que se’n derivin.

Cap unitat d’obra, equip o instal-lacié es considera acceptada mentre no hagi superat

satisfactoriament els controls establerts.

La DT pot:

o Fer auditories periddiques o extraordinaries del sistema de control de qualitat.

o Exigir assajos addicionals en cas de detectar desviacions.

e Requerir modificacions del PCQ per adaptar-lo a les condicions reals d’execucié.

« Aplicar el regim de penalitzacions previst al contracte en cas de deficiencies reiterades

0 negligéncia.

El contractista ha d'incorporar criteris de millora continua en el control de qualitat, mitjangant

les mesures seguents:

o L’analisi sistematica dels resultats obtinguts.

e Larevisi6 periddica del PCQ, com a minim anualment.

e Laincorporacio de bones practiques i sistemes de gestié de qualitat reconeguts (ISO
9001 o equivalents).

o L’U0s d’indicadors de qualitat, compliment i rendiment.
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El contractista ha de garantir, durant tota la vigencia del contracte, la proteccio activa, la
conservacio i la integritat de I'arbratge, la vegetacid i la fauna existents dins I'ambit
d’actuacio, especialment quan aquests elements puguin veure’s afectats, de manera directa
o indirecta, per les operacions de conservacid, manteniment o reparacié de les

infraestructures.

Aquesta obligacio s’estén tant als elements vegetals integrats en zones enjardinades o
urbanitzades com a la vegetacio natural i la fauna associada als talussos, cunetes, mitjanes,
rotondes, passos inferiors, tunels, drenatges, zones verdes, recintes tecnics i estructures

verticals o annexes.

Qualsevol dany, deteriorament o afectacié ocasionada a conseqiéncia de les actuacions
del contractista ha de ser reparada o reposada integrament a carrec seu, prévia valoracio i

validacio per part de la Direccio dels Treballs (DT).

Aixi mateix, el contractista és responsable de sol-licitar, tramitar i obtenir amb caracter previ
les autoritzacions, els permisos o els informes que siguin exigibles d’acord amb la normativa
municipal, autonomica o estatal vigent abans de dur a terme qualsevol intervencié que pugui

afectar la vegetacio o la fauna.

Durant tota I'execuci6 del contracte, el contractista ha d’adoptar les mesures preventives

necessaries per evitar qualsevol afectacio, i en particular:

o Evitar danys mecanics, quimics o térmics sobre arrels, troncs, capgades i zones
radiculars.

o Implantar proteccions especifiques davant [limpacte de la maquinaria,
'abassegament de materials, els treballs d’obra o possibles vessaments accidentals.

e Mantenir I'abalisament i la senyalitzacié perimetral de seguretat a les zones vegetals
o tecniques afectades per actuacions temporals.

o Respectar les distancies minimes de seguretat en treballs de fresatge, drenatge,
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o Ferinspeccions visuals i, si escau, fitosanitaries de 'estat de la vegetacié.
o Ferinspeccions prévies abans d’intervenir en estructures susceptibles d’allotjar fauna.
o Suspendre immediatament els treballs en cas de deteccid de fauna protegida o

sensible i comunicar-ho sense demora a la DT.

Quan, malgrat les mesures preventives adoptades, es produeixi una afectacié sobre la

vegetacio o la fauna, el contractista ha d’assumir:

o La reposicié d’espécies vegetals per altres de port, edat i valor ecologic equivalent, a
més de garantir-ne I'arrelament i el seguiment fitosanitari durant un periode minim
d’un any.

o El rescat, trasllat, restauracié o compensacio ecologica en cas d’afectacié a fauna o
habitats.

e El compliment estricte de la normativa relativa a espécies protegides, habitats

sensibles i biodiversitat urbana.

Les actuacions s’han de regir, com a minim, d’acord amb aquest marc normatiu:

o Llei 42/2007, de 13 de desembre, del patrimoni natural i la biodiversitat.

o Reial decret 139/2011, de 4 de febrer, per al desenvolupament de la llista d’espécies
silvestres en régim de proteccié especial i del Cataleg Espanyol d’Espeécies
Amenacades.

o Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular, en
els aspectes que siguin aplicables.

o Ordenances ambientals de '’AMB i dels ajuntaments afectats.

o Directrius i manuals tecnics de gestio de la biodiversitat urbana.

« Instruccions especifiques dictades per la DT.

El contractista ha de:

o Disposar d’'un inventari georeferenciat de I'arbrat i de la vegetacio significativa, validat

per la DT.
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seguiment de periodicitat minima semestral.

o Formar el personal operatiu en protocols de deteccid, comunicacié i actuacio
respectuosa amb la flora i la fauna.

 Integrar en el pla de gesti6 ambiental del contracte un protocol especific d’actuacio

davant la preséncia de fauna.

Les actuacions han d’incorporar criteris de sostenibilitat ambiental, incloent-hi els aspectes

seguents:

« Us preferent d’espécies autdctones o adaptades al clima mediterrani.

 Pronhibicié de productes fitosanitaris de sintesi sense autoritzacio expressa.

o Valoritzacié de restes vegetals mitjangant compostatge o biomassa, quan sigui
técnicament viable.

o Aplicacié de técniques de baix impacte ambiental.

o Instal-lacié de sistemes dissuasius passius en estructures amb preséncia habitual

d’aus o quiropters, quan correspongui.

L'incompliment de les obligacions establertes en aquest apartat es considera:

o Falta greu, si comporta el deteriorament o la perdua d’exemplars vegetals rellevants.
o Falta molt greu, si afecta espécies protegides o habitats sensibles, o si genera risc

per a les persones, els serveis o el medi ambient.

En aquests suposits, la DT pot ordenar I'execucio subsidiaria de les mesures correctores
amb carrec al contractista, aplicar les penalitzacions contractuals previstes i traslladar els
fets a 'autoritat ambiental competent, sense perjudici de la reclamacio del cost integre de

reposicié o restauracio.

2.15 POLITIQUES MEDIAMBIENTALS
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El contractista esta obligat a integrar i aplicar de manera efectiva criteris mediambientals en
el seu sistema de gestid, d’acord amb les politiques ambientals de I'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) i amb els objectius i directrius establerts al Pla clima i energia 2030 (PCE
2030). Aquesta integracio ha de garantir que totes les actuacions incloses en el contracte
s’executin de manera sostenible, responsable i alineada amb els principis de transicio

ecologica, eficiéncia en I'is dels recursos i reduccio dels impactes ambientals.

A aquest efecte, el contractista ha d’adaptar la seva organitzacio, els seus mitjans materials
i els seus procediments operatius als principis ambientals definits per 'AMB, incloent-hi,
com a minim, la reduccié de la petjada de carboni i I'avang cap a la neutralitat climatica; I'is
eficient dels recursos naturals, dels materials i de I'energia; la prevencio de la contaminacio
atmosferica, acustica, luminica i hidrica; la promocié de 'economia circular i la minimitzacid
dels residus generats; la preservacid de la biodiversitat urbana i dels entorns naturals
metropolitans, i el foment de la resiliéncia climatica de les infraestructures objecte del

contracte.

El contractista ha de disposar d’'un sistema de gestio ambiental certificat d’acord amb la
norma ISO 14001 o equivalent, en qué s’han d’integrar explicitament els objectius
ambientals especifics del contracte, els indicadors de rendiment ambiental (KPI), els
procediments de control i millora continua, i els mecanismes de resposta davant de no-
conformitats ambientals. Aquest sistema ha de preveure la revisié periddica dels objectius

ambientals i la generaci6 d’informes de sostenibilitat vinculats als serveis prestats.

En I'execucio del contracte, el contractista ha d’aplicar obligatoriament criteris ambientals
en tots els ambits d’actuacio, i en particular en la gestié de vehicles i maquinaria —amb I'iis
prioritari de flotes eléctriques, hibrides o de baixes emissions, el control del consum de
combustible i la renovacié progressiva cap a mitjans més sostenibles—, en el consum
energetic i els sistemes d'il-luminacié —amb la prioritzacié de lluminaries led, sistemes de
regulacio i control adaptatiu, i monitoratge del consum i de I'energia reactiva—, en la gestid
dels residus —assegurant la separacié en origen, la valoritzacio i el reciclatge, amb
tracabilitat completa d’acord amb la Llei 7/2022—, en I'iis de productes i materials —amb la

promocio de la substitucié de productes contaminants per alternatives ecologiques i la
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d’obres o actuacions puntuals —mitjangant el control de pols, emissions i sorolls, la

minimitzacié de I'iis d’aigua potable i la prevencio de vessaments o impactes sobre el medi.

Amb la finalitat d’assegurar el seguiment i la verificacié del compliment d’aquests
compromisos, el contractista ha de presentar, amb caracter previ a l'inici dels treballs, un
pla de gestié ambiental del servei, que ha de ser validat per la Direccio dels Treballs (DT).
Aixi mateix, ha d’elaborar i lliurar informes semestrals de rendiment ambiental, que han
d’incloure, com a minim, l'inventari d’emissions i consums, el balang de residus generats i
valoritzats, i els indicadors de compliment ambiental definits per la DT. El contractista ha de
col-laborar activament en les auditories ambientals, inspeccions i controls interns o externs

que puguin dur a terme '’AMB o tercers designats.

L’'omissié o I'incompliment de les obligacions ambientals establertes en aquest plec té la
consideracio d’'incompliment contractual. La reiteracié d’aquestes conductes o la generacié
d’impactes ambientals significatius no justificats pot donar lloc a I'aplicacié de penalitzacions
economiques especifiques, a I'execucio obligatoria de mesures correctores a carrec del
contractista i, si escau, a les consequéncies previstes a la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, inclosa la possible exclusid de futurs procediments de

contractacio per deficiencia ambiental reiterada.
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3 DESCRIPCIO DELS TREBALLS

3.1 GENERALITATS

L'objecte d’aquest contracte és la realitzacid, per part del contractista, de totes les
operacions que calguin per garantir 'estat adequat de conservacio i funcionament de les
infraestructures, superestructures i instal-lacions de les vies que s’inclouen en I'ambit

d’aquest contracte, inclosa la vigilancia de la zona de domini public afectada.

Aquestes operacions inclouen tant les tasques de manteniment propiament dites com els
treballs i serveis que siguin necessaris per assegurar les condicions normals de la viabilitat
i seguretat de les vies, aixi com els treballs i serveis que calguin per dur a terme la
programacio, el seguiment i el control de totes les activitats relacionades amb el

manteniment integral.

Les especificacions relatives a la definicid, I'execucio i el mesurament de les diferents

operacions i activitats es detallen als annexos 1, 21i 3.

3.2 PLANIFICACIO | SEGUIMENT DELS TREBALLS

Tant si es tracta d’actuacions ordinaries o previstes (operacions conductives, preventives,
normatives i sistematiques) com si s6n actuacions imprevistes o sobrevingudes (operacions

correctives), s’han de programar i incloure en la planificacié corresponent.

Els diferents tipus de planificacio, en funcio del periode que comprenen i les operacions que

inclouen, son els seguents:

¢ Planificacié anual: aquesta planificacié programa totes les operacions de treball
conductiu que son previsibles i/o que s’han de fer amb una periodicitat dins de I'any

natural.
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Per a l'anualitat del primer any, el contractista ha de redactar la planificacié anual i
I'ha de presentar a la Direccid dels Treballs (DT) el primer mes des de l'inici dels
treballs, i la DT li ha de donar el vistiplau. Durant la resta del contracte, el contractista
ha de presentar, abans del 15 de gener de cada anualitat, la planificacié anual prevista
per a l'any en curs.

¢ Planificacié setmanal: aquesta planificacié correspon a la previsio de treballs que
s’han de portar a terme setmanalment, en funcié del manteniment preventiu i
correctiu, incloent-hi, per tant, les operacions de treball correctiu amb un temps de
resposta inferior a una setmana. El contractista ha de lliurar a la DT la planificacio
setmanal abans del dijous de cada setmana perqué, en el termini maxim de 24 hores,

en pugui emetre I'aprovacio.

De manera orientativa i sense limitacié en els canvis que determinin les autoritats
competents, les planificacions amb afectacions al transit dins del municipi de Barcelona
s’han de comunicar el divendres anterior a la setmana i sempre amb un minim de dos dies
d’antelacio. Les operacions s’han de confirmar diariament i només poden ser alterades per
incidéncies que justifiquin una actuacié immediata. Pel que fa a les actuacions que afectin
el Servei Catala de Transit, s’han de notificar amb una antelacié de cinc dies, s’han de
confirmar diariament i només poden ser modificades per incidéncies que justifiquin una

actuacio immediata.

A meés, el contractista ha de lliurar la documentacio seguent a la DT, a titol enunciatiu i no

limitador, per poder fer correctament el seguiment i el control dels treballs:

¢ Acreditacio de disponibilitat de mitjans extraordinaris per atendre incidéncies dels
tipus seguents les 24 hores del dia els 365 dies de 'any:
o Embussos i neteges de col-lectors.
o Grues de gran tonatge i de molta algaria.
o Maquinaria de I'estil d’'una retroexcavadora o pala carregadora.
o Reparacio de barreges bituminoses en calent.
o Equip de senyalitzacié horitzontal.

o Personal tecnic habilitat per treballar en instal-lacions electriques de mitjana
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o Laboratori per a assaigs i avaries.

o Grup electrogen fins a 250 KVA.

e Diariament:
o Llista d’incidéncies i accidents rellevants.
o Previsié meteorologica.

o Confirmacié dels treballs planificats en horari ditirn i nocturn.

¢ Setmanalment:

o Planificacié setmanal dels treballs.

¢ Mensualment:
¢ Informe mensual, com a minim, amb els apartats seguents:
» Memoria de les activitats que es dugin a terme.
» Llista de les operacions que s’efectuin amb els temps d’inici i acabament
corresponents.
» Llista d’incidencies i analisi estadistica.
* Analisi del seguiment economic.
» Analisi de seguiment de la planificacio i planificacié del mes vinent.
» Avancament general del sistema d’'informacié geografica (SIG).
* Resum meteorologic.
» Relacié del personal adscrit al contracte.
» Relacié de subcontractistes.
* Indicadors de seguiment i control.
» Relacié del control de qualitat que s’efectui.

» Actes de les reunions que es facin.

¢ Anualment:
o Informe anual amb el mateix contingut minim que l'informe mensual.
o Pla de viabilitat hivernal. Aquest pla s’ha de lliurar al contractant abans del 15

d’octubre de I'any corresponent a la campanya que estigui a punt de comencar.

El contractista esta obligat a facilitar a la DT la informaci6é segons el model i el sistema

informatic que aquesta determini. Aixi mateix, al llarg del contracte, la DT pot modificar o
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exactament el nivell i el detall de la documentacié que s’ha de presentar per gestionar millor
el manteniment. Durant el contracte, i amb finalitats estadistiques i de control, el contractista
ha de facilitar qualsevol dada o emplenar qualsevol mena de qlestionari que la DT consideri
necessari per al bon funcionament del contracte. Aixi mateix, la DT pot sol-licitar tota

aquesta informaci6 estructurada pels diferents titulars de la infraestructura.

Es considera una incidéncia I'incompliment de forma i de termini de les ordres de treball
que hagi donat la DT, aixi com la falsedat de les tasques marcades com a executades en

els documents de planificacid, cosa que pot suposar un incompliment de tipus molt greu.

3.3 GRUPS D’OPERACIONS

Les operacions que s'inclouen en aquest contracte es distingeixen per la seva forma

d’actuacio, execucio, control i abonament en els grups seguents:

3.3.1 Operacions conductives

S’inclouen en les operacions conductives les que corresponen als treballs i serveis
necessaris per aconseguir una ajuda a la viabilitat i vigilancia i un estat dels elements
constitutius de la carretera que assegurin les condicions normals de servei i seguretat que
corresponguin a les caracteristiques de cadascun dels trams objecte del contracte. Aqui
també s’hi inclouen les operacions necessaries tant per dur a terme estudis com per

gestionar, fer el seguiment i establir informacio.

Dins d’aquest grup d’operacions s’inclouen els subgrups seguents:

e Subgrup 1.1. Operacions de servei de vigilancia, atencié a incidents i accidents,
senyalitzacié ocasional i manteniment dels elements de la carretera en condicions
que no puguin causar problemes a les condicions normals de circulacié ni n’afectin
negativament les condicions normals de seguretat ni el decorum public normal.

e Subgrup 1.2. Operacions de viabilitat hivernal.

e Subgrup 1.3. Centre de Manteniment i Operacions.

e Subgrup 1.4. Operacions de I'oficina técnica del manteniment: sistema d’informacio
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e Subgrup 1.5. Operacions de control funcional de les instal-lacions.

3.3.2 Operacions preventives, normatives i sistematiques

Les operacions preventives, normatives i sistematiques son les operacions que s’han
de dur a terme d’'una manera sistematica o bé d’acord amb una periodicitat establerta. Es

regeixen per la normativa vigent o per la planificacio.

Dins d’aquest grup d’operacions, s’inclouen els subgrups seguents:

e Subgrup 2.1: revisions normatives.
e Subgrup 2.2: revisions periddiques i preventives.

e Subgrup 2.3: operacions de neteja i sega.

3.3.3 Operacions correctives

Les operacions correctives sén les operacions, no classificades en cap dels grups
anteriors, que, com que son fruit d’'una necessitat sobrevinguda per un imprevist o bé de la
presa de decisions que obliga a executar-les, no tenen cap periodicitat preestablerta per
dur-se a terme. Pel que fa a les primeres, poden tenir associades un temps de resposta per
executar-se; les segones, en canvi, s’han d’afegir a la planificacié quan la DT ho consideri

oportu.

Els temps de resposta maxims es refereixen al temps transcorregut entre la notificacié de
la incidéncia i I'acabament dels treballs per solucionar-la, que han de ser valorats
posteriorment per la DT. Aquests temps de resposta maxims es recullen a la carta de

serveis corresponent (annex 4).

Quan, per simultaneitat d’esdeveniments, no sigui possible assolir els nivells de qualitat
marcats amb els recursos disponibles, s’han d’'emprendre les actuacions d’acord amb
I'ordre de prioritat. La DT pot modificar en qualsevol moment l'assignacié de prioritats,
sempre que la modificacié sigui justificada per necessitat del servei.

S’estableixen tres nivells de prioritat:
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e Prioritat 1: s'aplica a les activitats que afecten directament la seguretat de l'usuari o
les condicions de circulacio de la via. Les tasques a les quals s’aplica aquesta prioritat
tenen preferéncia absoluta sobre qualsevol altra i s’han d’executar en un maxim de
24 hores 0 el temps de resposta que s'indiqui a la carta de serveis. En cas de

divergéncia, preval aquesta ultima.

o Prioritat 2: s’aplica a les activitats encaminades a restablir 'estat dels elements de la

via que afectin el nivell de servei, sempre que no s’apliqui la prioritat 1.

o Prioritat 3: s'aplica a la resta d’activitats.

En relacié amb les operacions que tenen un temps de resposta associat, fins que la DT no

hagi considerat el resultat satisfactori, no es pot donar per finalitzada I'operacio.

Dins d’aquest grup d’operacions, s’inclouen els subgrups seguents:

e Subgrup 3.1: operacions imprevistes de viabilitat i conservacio dels elements de la
carretera que puguin causar problemes a les condicions normals de circulacio i que
n’afectin negativament les condicions normals de seguretat.

o Subgrup 3.2: operacions de neteja i revisions ocasionals necessaries per I'accié d’'un
factor extern.

e Subgrup 3.3: operacions singulars o de millora.
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4.1 GENERALITATS

El contractista ha de concretar en la seva oferta I'organitzacié i els métodes que s’han de
seqguir per executar les operacions objecte d’aquest contracte i la relacié dels objectius o
nivells de qualitat que s’han d’assolir. Tot aixd, en congruencia amb la planificacié dels

treballs i amb les dotacions dels mitjans (personal, maquinaria, etc.) proposats.

Mentre duri el contracte, I'adjudicatari pot dur a terme millores en la seva organitzacio,
sempre que no suposin cap disminucié dels recursos compromesos. La DT les ha d’aprovar
si considera que amb les millores proposades s’aconseguira complir millor el contracte. De
la mateixa manera, la DT pot fer suggeriments per millorar I'organitzacié sempre que no
suposin un increment dels recursos exigibles, sense perjudici de la seva facultat d’exigir la

posada a disposicid del contracte de tots els recursos necessaris per al seu compliment.

El contractista ha de presentar un organigrama en la seva oferta que ha de recollir 'equip

huma previst per assumir les funcions d’aquest plec.

A tota hora i a carrec seu, el contractista ha de posar els mitjans que siguin necessaris per
executar els treballs amb qualitat i seguretat i en el temps que s’hagi previst. Aquests mitjans

han d’'incloure obligatoriament:

e Personal técnic necessari, tant en nombre com en capacitat professional, a fi
d’atendre amb éxit les prescripcions del contracte.

o Estructura suficient, tant de locals i oficines com de magatzems, vehicles, maquinaria,
eines, etc.

e |’'emmagatzematge minim adequat i suficient d’elements i components subjectes a

un manteniment ordinari.

El contractista ha de complir, amb el seu personal, totes les obligacions laborals que

estableixi la legislacio vigent. Totes les seves instal-lacions i els seus mitjans de treball, aixi
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que s’apliquin. A aquest efecte, el contractista ha de dissenyar l'organitzacié de la

maquinaria i els mitjans auxiliars.

4.2 CALENDARI I HORARI DEL CONTRACTISTA

El manteniment integral s’ha d’efectuar de manera ininterrompuda de dilluns a diumenge,

els 365 dies de I'any.

Com a norma general, la majoria d’operacions que es preveuen en aquest contracte
comporten una afectacio a les calgades i/o els elements proxims, en més o menys grau, i
afecten, per tant, la capacitat viaria de la infraestructura. Per aquesta rad, la majoria
d’operacions requereixen talls de carril i s’han de dur a terme en horari nocturn, i sempre
amb la comunicacié prévia al Departament d’Obres de la Guardia Urbana de Barcelona i al

Servei Catala de Transit. Es detallen, a titol orientatiu:

i TALL DE CARRIL LENT O
TALL DE CARRIL RAPID LENT | CENTRAL
MATINADA DE DILLUNS De 00.01 ha5.30 h De 00.01 ha5.30 h
DE DILLUNS A DIJOUS De 23.30ha5.30 h De 22.30hab5.30h

Aixi mateix, és possible que calgui executar les operacions amb una afectacio alta del transit
en caps de setmana i/o en dies festius, en horari dilrn i/o nocturn, segons ho considerin i

decideixin el Comité d’Obres de I'Ajuntament de Barcelona i/o el Servei Catala de Transit.

L’organitzacio i els torns de treball del personal afecte han de ser els que determini el
contractista, sempre d’acord amb els convenis col-lectius aplicables. A més, han de tenir en

compte els criteris de la DT i dels organismes competents en mateéria de transit.

Per elaborar la programacié dels treballs, el contractista ha de tenir en compte les
emergencies, I'estacionalitat de certs treballs, la necessitat d’efectuar-ne una bona part en

dies i hores d’intensitat baixa de transit —inclosos dies festius i horari nocturn—, i la
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aquest plec. S’ha de tenir en compte, aixi mateix, la coordinacié amb altres empreses que

intervenen en les rondes.

Ni els horaris de treball esmentats ni les especificacions particulars del procediment de
treball que indiquin la DT o altres organismes competents no han de representar cap
increment en el preu de les partides algades o en els preus unitaris que es reflecteixen i es

preveuen en el quadre de preus, que inclou tots els conceptes i costos corresponents.

4.3 MITJANS HUMANS

El contractista ha de disposar del personal necessari en tot moment per executar
correctament les operacions que es preveuen en aquest plec, i el cost s’ha de considerar

inclos en la seva oferta.

El contractista ha de concretar en la seva oferta el personal que formara I'equip fix
compromes amb la prestacié dels serveis contractats, sense perjudici de l'obligacié del
contractista de disposar en tot moment del personal que sigui necessari per executar les
operacions de caracter prioritari, per complir la programacié establerta i, en general, per
complir totes les obligacions que es preveuen en el contracte, encara que aixd suposi

disposar de més personal fix del que s’ha ofert.

El personal es divideix en els grups seguents:
e Personal de direccid i serveis generals.
e Equip de vigilancia i ajuda a la viabilitat (com a minim, 12 operaris).
¢ Equip de conservacié d’infraestructura d’obra civil (com a minim, 18 operaris).
e Equip de conservacio d’instal-lacions (com a minim, 18 operaris).

e Equip de I'Oficina Tecnica.

El contractista s’ha de fer carrec del compliment exacte de tots els serveis contractats i, en
consequencia, dels serveis que empreses subcontractades hagin executat, pels quals ha

de respondre en cas d’incompliment.
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El personal del contracte ha de treballar sota les ordres de I'adjudicatari. No obstant aixo,
la DT pot sol-licitar la presencia o I'assisténcia tecnica del personal propi de manteniment

del qual pugui disposar durant I'execucié de qualsevol tasca objecte d’aquest contracte.

A continuacio, es descriuen les categories professionals i el nombre de treballadors
assignats a cadascuna que el contractista ha de tenir en compte a I'hora de confeccionar

I'equip de personal adscrit al contracte.

4.3.1 Equip de direccio

En aquest grup s’hi integren tant els equips de direccid necessaris per executar
correctament els treballs que es defineixen en aquest plec com els equips encarregats
d’alimentar i mantenir els sistemes de gestio i coordinar I'Oficina Técnica. Aixi mateix, son
els responsables de redactar els informes preceptius i d’elaborar petits projectes i solucions
d’emergéncia que permetin una resolucié agil dels problemes que puguin sorgir. Ha
d’incloure el personal auxiliar necessari perqué els treballs es desenvolupin correctament i

perqué I'organitzacié funcioni amb normalitat.

El contractista ha de disposar, com a minim, dels perfils seglients amb la dedicacio al

contracte seguent:

Carrec Dedicacio minima  Titulacio Experiéncia minima

Vuit anys d’experiéncia
Enginyer de camins,  en tasques de

Responsable dels Total canals i ports; conservacié de
ota , .
treballs enginyer civil o carreteres com a cap
similar de conservacio o

director de contracte.

Cinc anys
d’experiéncia en
Enginyer de camins,  tasques de

Responsable d’obra Total canals i ports; conservacié
o ota . . .
civil enginyer civil o d’infraestructures
similar viaries 0 ambits

similars com a cap de
conservacio
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d’infraestructures
d’obra civil.

Responsable
d’instal-lacions

Enginyer industrial,
enginyer tecnic
industrial o similar

Cinc anys
d’experiéncia en
tasques de
conservacio
d’instal-lacions en
carreteres 0 ambits
similars com a cap de
conservacio
d’instal-lacions.

Responsable de
prevencio de riscos

Tecnic superior en
prevencio de riscos

Quatre anys
d’experiéncia
especifica en
prevencio de riscos

laborals laborals laborals en
manteniment de
carreteres.
Cinc anys
L . Enginyer de sistemes d’experiéncia en
Técnic informatic de ] L
informatics i tasques de

sistemes i
comunicacions

comunicacions o
similar

conservacio de
sistemes informatics i
de comunicacions.

Adjunt responsable
d'obra civil

Enginyer, enginyer
técnic o similar

Cinc anys
d’experiéncia en
tasques de
conservacio
d’infraestructures
viaries 0 ambits
similars.

Adjunt responsable
d’instal-lacions

Enginyer, enginyer
técnic o similar

Cinc anys
d’experiéncia en
tasques de
conservacié
d’instal-lacions en
carreteres o ambits
similars

Responsable
d’administracié i
comptabilitat

Técnic superior en
administracio
d’empreses o similar

Cinc anys
d’experiéncia en
tasques
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d’administracio i
comptabilitat.

Tres anys
Adjunt Titulat en FP d’experiéncia en
d’administracid i Total d’administracié (grau  tasques
comptabilitat mitja o equivalent) d’administracié i

comptabilitat.

Al marge del personal adscrit al contracte, el contractista ha de disposar d’'una oficina
tecnica capag d’emprendre petits projectes i donar una resposta técnica, agil i eficient als
diversos problemes que puguin sorgir a les vies. Aquesta oficina ha de disposar de personal

competent en matéria d’administracio i delineacio.

Finalment, el contractista ha d’assumir a carrec seu el personal de suport 0 assessorament

en les matéries seguents:

e Juridica.

e Ferms.

o Geotecnia.

o Estructures.

o Forestal i mediambiental.

¢ Instal-lacions i sistemes informatics (inclosos programari, xarxes de comunicacio,
sistemes SCADA i altres).

4.3.2 Funcions técniques, organitzatives i de control del contracte

L'execucio del contracte exigeix la implantacid, per part de I'adjudicatari, d’'un model
funcional estructurat, estable, efica¢ i continuat, que garanteixi el desenvolupament
coordinat de les funcions técniques, organitzatives, operatives i de control necessaries per

assegurar, en tot moment, els aspectes seguents:

e La conservacio integral, sostinguda i técnicament adequada de les infraestructures
objecte del contracte.
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o El compliment estricte d’aquest plec, dels seus annexos i de la normativa sectorial
vigent que sigui aplicable.

o La seguretat dels usuaris, dels treballadors i de tercers.

o La continuitat operativa del servei en condicions adequades de fiabilitat, disponibilitat
i resiliéncia.

o El manteniment i la millora progressiva dels nivells de servei exigits contractualment.

Les funcions descrites en aquest apartat constitueixen el contingut funcional minim exigible
del contracte i tenen caracter enunciatiu i no limitador. En consequéncia, I'adjudicatari ha
de desenvolupar totes aquelles actuacions addicionals que resultin necessaries per garantir
el ple compliment de les seves obligacions contractuals i I'adequada consecucio dels

objectius del servei, sense que aixd generi dret a cap compensacié econdmica addicional.

La definicid de I'estructura organitzativa concreta, I'assignacio interna de responsabilitats,
la configuracié dels perfils professionals, la jerarquitzacié interna i la distribucié de les
carregues de treball corresponen exclusivament a I'adjudicatari, en exercici de la seva plena

autonomia organitzativa i de la seva potestat de direccié empresarial.

Les funcions de supervisio, control, seguiment o validacié exercides per la Direccio dels
Treballs (DT) no es poden interpretar, en cap cas, com una intervencioé en I'organitzacié
interna de I'adjudicatari ni com una assumpcio de funcions de direccio técnica, jerarquica o

operativa sobre el seu personal, que corresponen exclusivament a I'adjudicatari.

o Direccio6 técnica integral i coordinacié general

El contracte ha d’integrar una funcié de direccio técnica integral, exercida per I'adjudicatari,
que ha de garantir la unitat de criteri, la coheréncia global del servei i la correcta execucio

de totes les prestacions contractuals. Aquesta funcié ha de comprendre, com a minim:

o La supervisio permanent del compliment del plec, dels seus annexos técnics i de la
normativa sectorial aplicable.

o La coordinacio transversal de les diferents arees técniques, operatives i de suport del
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e La validacié técnica de les solucions adoptades davant d’incidéncies, actuacions
correctives complexes o campanyes especifiques.

e El seguiment, I'avaluacio i la comunicacié dels nivells de servei i dels indicadors
contractuals.

e Lainterlocucio técnica formal i continuada amb la DT.

e La direcci6 tecnica de les actuacions en situacions d’emergéncia, contingéncia o
explotacio degradada.

e La implantaciéo de processos de millora continua basats en l'analisi objectiva de

dades, incidéncies i resultats operatius.

Les instruccions que, si escau, emeti la Direccid dels Treballs s’han de referir exclusivament
als objectius, als nivells de servei exigits i a 'adequacid tecnica del resultat final, sense
estendre’s a la definicié de procediments interns, métodes de treball, sequiéncies operatives

ni a 'assignacio de recursos humans o materials de I'adjudicatari.

o Planificacid estratégica i programacié operativa

El model funcional del contracte ha d’incorporar un sistema permanent de planificacio i
programacio, orientat a l'anticipacié de necessitats, la prioritzacié d’intervencions i

I'optimitzacio de I'iis dels recursos disponibles. Aquest sistema ha d’incloure, com a minim:

e L’elaboracioé de plans anuals i programacions periodiques d’actuacio.

« La planificacié estructurada del manteniment preventiu, sistematic i correctiu.

o La prioritzacio tecnica de les intervencions d’acord amb criteris objectius de criticitat,
risc i afectacié al servei.

e La programaci6 de campanyes especifiques de conservacid, rehabilitacio o
adequacio funcional.

o La reprogramacio dinamica davant d'incidéncies, restriccions operatives o situacions
d’emergéncia.

 La coordinacié temporal d’actuacions concurrents per evitar interferéncies i minimitzar

afectacions a I'explotacio.
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La planificaci6 s’ha de fonamentar en criteris técnics objectius, en l'analisi historica

d’incidéncies, en I'avaluacié de riscos i en el coneixement actualitzat de I'estat dels actius.

o Gestio técnica d’infraestructures d’obra civil

El contracte ha de garantir la conservacié especialitzada dels elements d'obra civil

mitjancant:

e L'avaluacié sistematica de lestat estructural i funcional de ferms, drenatges,
estructures i elements viaris.

e La classificacid técnica dels deterioraments en funcié del seu impacte sobre la
seguretat, la funcionalitat i la durabilitat.

« La definicid de solucions correctives técnicament justificades i proporcionades.

e La planificacio i execucio de campanyes de conservacio, reforg o rehabilitacio.

o La supervisio técnica de les intervencions en camp.

o El control de qualitat dels materials, dels processos constructius i dels resultats finals.

o El seguiment d’'indicadors especifics de rendiment.

e Laintegracié completa, coherent i tracable de la informacié en el sistema de gestio.

Les actuacions s’han d’'executar d’acord amb criteris de seguretat viaria, durabilitat

estructural, eficiencia econdmica i sostenibilitat técnica.

o Gestio tecnica d’instal-lacions i sistemes ITS

El contracte ha d’assegurar I'operativitat, la fiabilitat i la disponibilitat de les instal-lacions
eléctriques, electromecaniques, de seguretat i de control associades a la infraestructura,

incloent-hi, entre altres:

o El manteniment integral de les instal-lacions i els equips.
o La garantia de disponibilitat dels sistemes critics.
o L’execucio de revisions reglamentaries i proves funcionals.

o El diagnostic tecnic especialitzat d’avaries i disfuncions.
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o La documentacio integra, actualitzada i tragable de totes les actuacions.

Les intervencions s’han d’ajustar estrictament a la normativa técnica sectorial vigent i als

estandards de seguretat i explotacié aplicables.

o Seguretat i salut laboral

La seguretat i la salut laboral s’han d’integrar de manera estructural i transversal en el model

operatiu del contracte, i han de comprendre:

o Laimplantacio, I'actualitzaci6 i el seguiment del sistema de prevencio.
o L’avaluacié especifica de riscos per activitat i entorn de treball.

o La planificacid i el control de les mesures preventives.

e La coordinacio d’'activitats empresarials.

e La supervisio preventiva en camp.

o Laformaci6 continua del personal.

e La participacio en plans d’emergéncia i simulacres.

e Lainvestigacid i I'analisi d’accidents, incidents i situacions de risc.

e Laintegracié documental completa en el sistema de gestio.
L’adjudicatari ha de mantenir en tot moment la condicié d’unic ocupador del seu personal, i
ha d’assumir integrament les obligacions laborals, preventives, organitzatives i disciplinaries

que li corresponguin.

o Sistemes informatics, comunicacions i control centralitzat

El contracte ha de garantir la disponibilitat, la integritat i la seguretat dels sistemes

informatics i de comunicacions que donen suport a I'explotacio del servei, mitjangant:

o L’administracio d’infraestructures TIC i servidors.
e La gestié de bases de dades i aplicacions de gestio.

o El monitoratge i el manteniment de les xarxes de comunicacions.
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e Laimplantacié de mesures de ciberseguretat i control d’accessos.
e L’execucio de copies de seguretat i plans de recuperacié davant d’incidéncies.
o L’actualitzacio permanent de la documentacié técnica.

o Elregistre tragable de totes les intervencions técniques.

S’han de garantir en tot moment els principis de disponibilitat, integritat i confidencialitat de

la informacio.

o Control de qualitat, indicadors i tracabilitat

El contracte ha d'incorporar un sistema transversal d’assegurament de la qualitat, orientat

a la verificacio continua del compliment contractual, que ha d’incloure:

 La verificacio técnica de les actuacions executades.

o La validacié normativa dels materials, procediments i solucions adoptades.
o La gestié de no conformitats i, si escau, la repeticié de treballs defectuosos.
o La definicid, el seguiment i 'analisi d’'indicadors de rendiment.

o L’elaboracio d’informes técnics periddics.

o El suport a auditories internes i externes.

e Laintegracié completa i coherent de la documentacio en el sistema de gestio.

La tragabilitat ha de permetre la identificacié inequivoca de cada actuacio, la seva vinculacio

amb I'actiu afectat, el criteri técnic aplicat i 'evidéncia documental associada.

o Principi de suficiéncia organitzativa i responsabilitat per resultats

L’adjudicatari és responsable de disposar, en tot moment, d’'una organitzacié técnica i
operativa suficient, adequada i proporcional a la naturalesa, la complexitat i la criticitat de
les infraestructures objecte del contracte.

La insuficiéncia organitzativa, la manca de mitjans o una assignacio interna inadequada de

recursos no eximeix I'adjudicatari del compliment de les seves obligacions contractuals ni
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El control exercit per la Direccié dels Treballs se circumscriu exclusivament al resultat del
servei, al compliment dels nivells de servei i a I'adequacié técnica de les actuacions
executades, sense que es pugui entendre, en cap cas, com una participacio en la direccio

técnica, organitzativa o empresarial de I'adjudicatari.

No hi ha cap relacioé de dependencia funcional, jerarquica ni organitzativa entre la Direccid
dels Treballs i el personal de l'adjudicatari. Aquest darrer és qui ha de respondre
integrament davant [I'Administraci6 de la correcta execucié del contracte, amb
independencia del model organitzatiu adoptat o de la possible intervencio de

subcontractistes, proveidors o tercers col-laboradors.

4.3.3 Equip de vigilancia i ajuda a la viabilitat

L’equip de vigilancia i ajuda a la viabilitat ha de donar servei les 24 hores del dia durant els
365 dies de I'any i ha d’estar integrat, en tots els casos, per una parella de vigilants, per torn
de treball, amb la categoria minima d’oficials de segona i amb experiéncia, un, en treballs
d’obra civil, i I'altre, en instal-lacions i sistemes. L’equip ha d’estar format com a minim per
12 operaris, i han de disposar de capacitat multidisciplinaria amb les feines d’obra civil i

instal-lacions.

El contractista ha de mantenir la dotacio de personal al marge de baixes, vacances, etc. No
obstant aix0, per causes extraordinaries, de forga major o per emergéncies, el personal que
integra I'equip de conservacio d'infraestructura d’obra civil també ha de poder dur a terme

tasques d’'ajuda a la viabilitat i vigilancia.

L’equip de vigilancia i ajuda a la viabilitat ha de desenvolupar les funcions que es detallen

al'annex 1.

4.3.4 Equip de conservacio d’infraestructura d’obra civil

L’equip de conservacié d'infraestructura d’obra civil ha de donar servei les 24 hores del dia
durant els 365 dies de l'any i ha d’estar integrat per un minim de 18 operaris, que han de

disposar de capacitat multidisciplinaria amb les feines de viabilitat.
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Els equips de conservacio d’obra civil han d’estar formats per les categories professionals

seglents:

¢ Encarregat d’obra civil (1): amb la categoria professional d’encarregat i amb una
experiéncia minima acreditada de 10 anys en obra civil. Ha de tenir el permis de
conduir de la classe B.

¢ Adjunt a encarregat d’obra civil (1): amb la categoria professional de capatas i amb
una experiéncia minima acreditada de 10 anys en obra civil. Ha de tenir el permis de

conduir de la classe C.

o Oficial d’infraestructura (16): amb la categoria professional d’oficial de primera i
segona, segons el grau de coneixement del seu ofici, i amb una experiéncia
acreditada de tres anys en treballs similars. Ha de tenir el permis de conduir de la

classe B. A més, té I'obligacié d’emplenar els formularis de treball requerits.

En cadascun dels torns s’ha d’incloure, com a minim, una persona que tingui el permis de

conduir de la classe C.

El contractista ha de mantenir la dotaci6 de personal al marge de baixes, vacances, etc. No
obstant aix0, per causes extraordinaries, de forga major o per emergéncies, el personal que
integra aquest equip també ha de poder dur a terme tasques d’ajuda a la viabilitat i

vigilancia.

A més, el contractista ha de disposar d'un pla de guardies o disponibilitat extraordinaria

aplicable a caps de setmana, dies festius i/o situacions excepcionals o d’emergencia.

L’equip de conservacio d’infraestructura d’obra civil ha de dur a terme les funcions que es

detallen als annexos 1, 2i 3.

4.3.5 Equip de conservacio d’instal-lacions

L’equip de conservacio d'instal-lacions ha de donar servei les 24 hores del dia durant els
365 dies de I'any i ha d’estar integrat per un minim de 18 operaris, que han de disposar de

capacitat multidisciplinaria amb les feines de viabilitat.
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Els equips de conservaciéo d’instal-lacions han d'estar formats per les categories

professionals seguents:

¢ Encarregat d’instal-lacions (1): amb la categoria professional d’encarregat, amb
una experiéncia minima acreditada de 10 anys en instal-lacions i amb formaci6
acreditada en la matéria. Ha de disposar del permis de conduir de la classe B.

¢ Adjunt a encarregat d’instal-lacions (1): amb la categoria professional de capatas
i amb una experiencia minima acreditada de 10 anys en instal-lacions. Ha de tenir el
permis de conduir de la classe B.

o Oficial d’instal-lacions (16): amb la categoria professional d’oficial de primera o
segona, segons el grau de coneixement del seu ofici, i amb una experiéncia

acreditada en treballs similars, i amb el permis de conduir de la classe B.

A més, el contractista ha de disposar d'un pla de guardies o disponibilitat extraordinaria

aplicable a caps de setmana, dies festius i/o situacions excepcionals o d’emergencia.

El personal ha d’estar especialitzat en:

e Manteniment i reparacié d’ordinadors, maneig de programes i bases de dades,
extraccio de dades, carrega de taules, etc.

¢ Instal-lacid i manteniment de magnetoscopis, monitors i cameres de TV.

e Instal-lacié i manteniment d’equips d’alimentacié (fonts i SAI).

¢ Muntatge, manteniment i neteja d’equips condicionadors d’aire.

e Instal-lacié, manteniment i posada en servei de telefonia, interfonia, sistemes de SOS,
radio i qualsevol sistema de comunicacio que ja hi hagi a la infraestructura actual.

¢ Muntatge, manteniment, reparacio i recollida de dades d’equips d’instrumentacio.

e Control i mesurament de presa de terra.

¢ Maneig, condicionament i reparacio de sistemes automatics de senyalitzacio, sigui
quina en sigui la font d'alimentacié (cartells, portics, senyals de circulacié o
d'informacio, etc.).

e Reparacions in situ o en un taller de tots els equipaments electronics i mecanics que
procedeixin d’elements que estiguin a carrec seu.

¢ Realitzaciéo de manteniment preventiu dels sistemes que siguin responsabilitat seva.
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e Instal-lacid, manteniment i operacio de la xarxa d’alta tensio.

L’equip de conservacio d’instal-lacions ha de desenvolupar les funcions que es detallen als

annexos 2i 3.

4.3.6 Oficina Tecnica

L’equip de I'Oficina Técnica ha de cobrir el servei les 24 hores del dia durant els 365 dies
de I'any i ha d’estar integrat com a minim pel personal seglent en els torns que es detallen

a continuacio:

Torns Personal

Laborable - Mati i tarda: 7.00 h - Quatre operaris amb dedicacié completa, a fi de cobrir
22.00 h I'horari indicat.

El centre d’operacions es desvia al telefon de I'equip de

Nit i dia festi
iti dia festiu vigilancia i ajuda a la viabilitat.

La titulacid minima del personal en els torns de dia feiner ha de ser d'FP de segon grau o
cicles formatius de grau mitja en les branques relacionades amb la tecnologia de la

informacio, electronica, delineacio o similars.

L’equip de I'Oficina Téecnica ha de desenvolupar les funcions que es detallen a 'annex 1.

4.4 FORMACIO | CAPACITACIO DEL PERSONAL

La formacié del personal, tant en I'execucié de les seves funcions com en matéria de
seguretat laboral i mediambiental, va a carrec del contractista, que ha de presentar un pla

de formacié en la seva oferta.

Tot el personal ha de conéixer el pla de prevencid, els plans de seguretat, les avaluacions
de riscos, el pla d’autoproteccio dels tunels (PAU) vigent o qualsevol altre document relatiu
a la seguretat laboral o la seguretat a la via que s’apliqui en 'ambit del contracte. A més, ha

de rebre formacio sobre la gestié correcta dels residus generats durant el servei.
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Tot el personal que I'adjudicatari posi a disposicié per al compliment del contracte ha de
tenir els coneixements técnics adequats per dur a terme correctament la funcié que se li
assigni, i la seva formacié ha de ser permanent per conéixer i aplicar les innovacions

tecnologiques que afectin el manteniment.

4.5 MITJANS MATERIALS

Els mitjans materials han de ser en tot moment els necessaris per executar correctament
les operacions que es preveuen en aquest plec. El cost d’aquests mitjans —juntament amb
la repercussidé proporcional d’assegurances, neteja, energia, carburants, etc.— es
considera inclos en el preu ofert.

El contractista ha de facilitar en tot moment els materials o els equips necessaris, encara
que alguns no s’incloguin en el quadre de preus. D’altra banda, ’Administracio es reserva

el dret de subministrar qualsevol material que pugui posseir o adquirir.

El contractista ha de concretar en la seva oferta els vehicles, la maquinaria, les instal-lacions
i els altres mitjans materials que es compromet a mantenir com a equipament minim fix i
dedicat exclusivament a la prestacio dels serveis en les diferents époques de I'any, sense
perjudici de I'obligacio de disposar en tot moment dels mitjans necessaris per executar totes

les operacions objecte del contracte, dins de la programacio establerta.

També ha de detallar la quantia i les caracteristiques dels vehicles, la maquinaria i els
mitjans auxiliars que es compromet a posar a disposicio del contracte, aixi com les

previsions de renovar-los.

La Direcci6 dels Treballs (DT) pot rebutjar de manera raonada els vehicles i la maquinaria
que no compleixin les condicions establertes en el manual d’identitat corporativa de les
rondes i/o que no estiguin en un optim estat de conservacid, i pot exigir al contractista que

els canvii.
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L’adjudicatari esta obligat a posar a disposicié del contracte, en el termini que s’especifiqui,

el material mobil, la maquinaria o els mitjans materials que indiqui la DT.

La DT ha d’acceptar tant els materials d’obra com les unitats d’obra, i aquests han de

complir les condicions que, per a cadascun, fixi la legislacio vigent.

A l'inici del contracte, el contractista ha d’aportar una relacié detallada de tots els mitjans
materials que es compromet a posar a disposicié permanent i exclusiva del contracte, aixi
com una relacié de qualsevol altre mitja material del qual pugui disposar i que pugui donar
suport als treballs objecte de contractacio.

4.5.1 Centre de Manteniment i Operacions

El contractista ha de disposar d’'un centre de manteniment i operacions exclusiu per al
contracte en el termini maxim de tres mesos després de l'inici efectiu dels treballs, tret d’'una
causa justificada que permeti a la Direccio dels Treballs (DT) ampliar aquest termini. En
aquest centre no s’hi poden ubicar activitats alienes a la finalitat del contracte, tret que sigui

amb l'autoritzaci6 expressa de la DT.

El contractista és el responsable de gestionar aquests espais i esta obligat a condicionar-
los en tot el que sigui necessari i d’acord amb la legislaci6 vigent en matéria de prevencio

de riscos laborals i seguretat i salut.

Les despeses dels equipaments i de les seves instal-lacions i tots els costos derivats —com
ara taxes, subministrament, proveiment, sanejament, neteja, etc.— soén a carrec del

contractista.

Mentre aquest contracte estigui vigent, el contractista té l'obligacié de mantenir les

instal-lacions netes, degudament condicionades i en perfecte estat de manteniment i Us.

El Centre de Manteniment i Operacions constitueix el centre de treball del personal adscrit
al contracte i és on es duen a terme totes les operacions encaminades al desenvolupament

del contracte. Per aquesta rao, ha de tenir una superficie minima de 2.000 metres quadrats,
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d’estar situat al centre geométric aproximat de I'ambit objecte del contracte i a menys de
dos quildometres de qualsevol accés a les rondes de Barcelona o de qualsevol punt de I'anell
viari de les rondes de Barcelona, incloent-hi el tram del Ministeri de Transports i Mobilitat
Sostenible (MITMA) i el tram de la Gran Via Nord objecte del manteniment. En qualsevol

cas, l'aprovacié de la ubicacio correspon a la DT.

L’equipament ha de disposar, com a minim, dels aspectes seguents:
e Accessos adequats.

e Oficines i equipament que compleixin totes les condicions funcionals i les
prescripcions de la normativa de seguretat i salut laboral (minim 300 metres
quadrats), i s’han de dividir en dues parts:

o Una per a I'Oficina Técnica del contractista.

o Una altra a disposicié de la DT, amb una superficie minima de 100 metres
quadrats, que ha d’incloure almenys tres despatxos, dues sales de reunions i una

zona d’'arxiu.
¢ Aparcament per als vehicles dins de I'espai delimitat del recinte.
o Aparcament exclusiu per als vehicles de I'equip de la direccié i assisténcia tecnica.
e Parc de maquinaria.
o Tallers per a petites reparacions de la maquinaria i dels materials.
e Magatzem.
o Espai adequat per a la gestio dels residus.
o Vestidor.
¢ Linia telefonica atesa permanentment amb enregistrament (del contracte).
e Linia ADSL d’alta velocitat amb comunicacié a través de fibra dptica.
e Connexid a la xarxa XCOTA del sistema de gestié de manteniment de les rondes.

¢ Mitjans de telecomunicacié necessaris per mantenir el contacte permanent amb els

equips i la maquinaria de treball.
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¢ Un ordinador portatil d’ultima generacié i dues tauletes amb teclat i prou capacitat per
processar les aplicacions necessaries (model iPad o equivalent), a fi de desenvolupar

les funcions de la DT.

e Equips de radio.

El Centre de Manteniment i Operacions és la base principal des de la qual s’ha de gestionar
I'execucié dels treballs, tant pel que fa al personal com a la maquinaria, 'emmagatzematge
i els materials. Aixi mateix, és el lloc on s’han de centralitzar les tasques de programacio,

seguiment i control objecte d’aquest contracte.

El contractista ha de mantenir el Centre de Manteniment i Operacions equipat per rebre i
transmetre la informacio relativa a les operacions d’ajuda a la viabilitat i conservacié de les
vies i la informacio6 de I'estat i el funcionament de les vies, aixi com de les causes externes

a la via que puguin influir en el seu estat i funcionament normal.

El contractista ha de mantenir I'espai reservat al taller electromecanic i al magatzem que
pertanyin a aquest contracte en un estat de conservacié perfecte pel que fa als seus
elements, a les instal-lacions i al mobiliari (inclosos els prestatges, els armaris, els bancs

de taller, etc.).

4.5.2 Vehicles i maquinaria

El contractista esta obligat a efectuar els treballs que es defineixen en aquest plec amb la

maquinaria adequada per desenvolupar-los correctament.

Quant a les caracteristiques dels vehicles, han de ser les necessaries per poder afrontar el

servei en condicions de capacitat i continuitat amb autonomia total.
Els vehicles i la maquinaria han d’estar degudament identificats d’acord amb la imatge
corporativa del manual de '’AMB i han de presentar un bon estat de funcionament i una

bona imatge externa.

Tots els vehicles adscrits al contracte han de tenir instal-lat un sistema de comunicacio
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localitzar-los i un programa de seguiment de flota, compatible amb I'eina de gestid

corresponent.

A més, tots els vehicles i qualsevol altre material mobil que ho requereixi han d’estar dotats
de llums led llampegants i d’'una cascada lluminosa variable en funcié de les condicions de
treball, i s’han d’adaptar a les fases nocturnes ennuvolades i didrnes. Aquests elements

lluminosos han de complir, com a minim, les especificacions seguents:

e Barres direccionals de 8 focus: leds d’intensitat alta, de perfil baix. Controlador de
funcions. S’han d’instal-lar als vehicles: camionetes, vehicles de la DT i vehicles de
tall. Aquests ultims s’han de complementar amb dos pilots d’abalisament lluminés amb

una corona de 8 leds d’alta poténcia i un pont lluminds.

¢ Conjunt de senyalitzacié: format, almenys, per una fletxa de 15 focus led, un panell
de missatge variable de 200 mil-limetres, dos pilots d’abalisament lluminés amb una
corona de 8 leds d’alta poténcia i un controlador de funcions. Tot el sistema ha d’anar
integrat a un carenat. S’han d’instal-lar als vehicles de viabilitat i als comercials. La
senyalitzacio d’aquests vehicles s’ha de complementar amb un pont lluminés a la part

davantera.

e Conjunt de senyalitzacié: format, almenys, per un pont lluminés i dos pilots
d’abalisament lluminés amb una corona de 8 leds d’alta poténcia. S’han d’instal-lar
als vehicles: camio 4 x 4, camid de fins a 7.500 quilograms, i camions amb plataforma

elevadora i escombradora.

Aixi mateix, els vehicles, la maquinaria o el material mobil han d’estar dotats de tots els
mitjans que siguin necessaris, han d’estar degudament homologats i han de disposar dels
permisos corresponents, sense perjudici del compliment obligatori de la legislacio vigent en
matéria de circulacio i seguretat viaria i de la normativa mediambiental orientada al control

d’emissié de gasos i a la reduccié del soroll.

Vehicles
El contractista ha de tenir a disposicié exclusiva del contracte, com a minim, els mitjans

seguents:
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¢ Tres vehicles nous amb una cabina i caixa oberta del model Ford Transit o similar que
puguin transportar senyalitzacio i abalisament per a un tall de carril complet i material
per a reparacions (equips de tall de carril). Cadira de col-locaci6é de cons amb seient

ergonomic ajustable en posicid, homologat per col-locar cons.

o Tres vehicles nous industrials del tipus del furgé Volkswagen Crafter o similar amb

porta lateral, batalla llarga i sostre alt (equips de vigilancia i ajuda a la viabilitat).

¢ Dos vehicles nous de I'estil de la camioneta Toyota Hilux o similar amb traccié 4 x 4 i

adaptats per a la fulla llevaneu.

¢ Dos vehicles comercials nous hibrids, endollables o eléctrics de I'estil del Nissan NV

200 o similar amb porta lateral.
o Tres grues cistella de 19 metres d’alcaria.

e Un cami6 4 x 4 d’almenys 350 CV, basculant i amb una ploma d’almenys 6 tones per

a acoblaments multiples.

e Un camid¢ de fins a 7.500 quilograms amb una caixa baixa basculant i amb una ploma

o plataforma elevadora posterior tipus Multilift.

e Un camié escombrador nou de I'estil de I'Optifan 70 de Ros Roca o similar amb un

diposit d’aigua de 1.500 litres i amb una tremuja amb capacitat per a 6 metres cubics.

e Minicarregadora de doble cabal, amb acoblament per a raspall escombrador,
fresadora, retroexcavadora, pala carregadora, martell hidraulic i forquilla portapalets,

amb rotatiu.

¢ Un carro de senyalitzacié mobil variable (electronic), desplegable motoritzat, amb un
xassis d’entre 500 i 750 quilograms, amb una matriu led d’ultima generacio, una caixa
portabateries i portamaterials, un fre d’inércia i elements reflectors. Tot homologat i

amb llums d’acord amb la normativa europea.

¢ Un carro informatiu de velocitat de led.

e Dos vehicles electrics nous de l'estil del Hyundai IONIQ o similar, a disposicid
exclusiva de la DT per supervisar els treballs, que estiguin equipats amb navegador
GPS, Bluetooth, aire condicionat i matriu led. El contractista s’ha de fer carrec del

conjunt de costos associats a aquests vehicles, a excepcié dels costos de carrega
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Els vehicles dels equips de vigilancia i ajuda a la viabilitat han de tenir prou capacitat per
allotjar 'equip necessari per efectuar un tall complet de carril en compliment de la normativa
i de les recomanacions vigents. Aquests furgons han d’estar sempre disponibles i en un
estat perfecte d'Us i imatge, de manera que les tasques compleixin els temps de resposta
corresponents. A més, han d’estar equipats en tot moment, com a minim, amb els elements

seguents:

¢ Un martell eléctric compressor.

e Corones perforadores buides.

e Un grup electrogen de 3,8 kVA (3.000 W). Insonoritzat, nivell sonor a una pressié
sonora de 60 dB a 7 metres.

¢ Eines i elements auxiliars, per soldar i tallar elements metal-lics.

¢ Senyalitzacio i abalisament per poder efectuar dos talls de carril complets.

¢ Balises lluminoses de senyalitzacio.

¢ Balises lluminoses sincronitzades per a tascons de tall de carril.

e Cons reflectors de 75 centimetres d’algaria suficients per efectuar dos talls de carril
de com a minim 1 quildometre.

¢ (Caixa de claus professional.

¢ Motoserra.

¢ Llanternes de led de 1.800 lumens.

e Focus LED PAR 64 professional.

e Aspiradora i bufadora industrial TMB Remote P25 o similar.

e Escales d’alumini homologades.

¢ Cinta d’abalisament.

e Senyals de codi d’acord amb el manual de qualitat de les obres, I'estudi de seguretat
i salut i el que hagi fixat la DT.

e Sacs i contenidors per a runa i restes de materials homologats per a obres.

o Palaiescombra.

¢ Farmaciola.

o Extintor.

e Equips de comunicacio.
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e Equip desfibril-lador.
e Camera a bord.

¢ Equips de radiocomunicacio.

La nomenclatura que s'utilitza en la definicié dels senyals és la que recull la Instruccié de
carreteres 8.3-IC, corresponent a la senyalitzacié d’'obres, i la instruccié de les ordres
circulars que en derivin. A continuacid, s'indica el contingut minim d’elements corresponent

a un joc de senyals (nous):

Senyals de perill
2 senyals TP-15 (perfil irregular).
1 senyal TP-17a (estrenyiment de la calgada per la dreta).
1 senyal TP-17b
2 senyals TP-18

2 senyals TP-19 (paviment lliscant).

(
(
(estrenyiment de la calgada per I'esquerra).
(obres).
(
3 senyals TP-50 (perill indefinit).

Senyals de reglamentacio i prioritat
1 senyal TR-1 (cediu el pas).
2 senyals TR-2 (STOP).
1 senyal TR-101 (prohibit el pas).
2 senyals TR-301 (velocitat maxima a 80 km/h).
2 senyals TR-301
2 senyals TR-301
2 senyals TR-305
2 senyals TR-500

velocitat maxima a 60 km/h).
velocitat maxima a 40 km/h).

prohibit avangar).

A~ A~ A/~

final de la prohibicio).
Senyals d’indicacio
2 senyals TS-52 (reduccié d’un carril per la dreta, de 3 a 2).

2 senyals TS-53 (reduccié d’un carril per 'esquerra, de 3 a 2).

2 senyals TS-55 (reduccié d’un carril per 'esquerra, de 2 a 1).
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Senyalitzacio manual

2 senyals TM-2 / TM-3 (pas permes / pas prohibit).

Elements d’abalisament
8 senyals TB-2 (plaf6 direccional).
2 senyals TB-4 (plafé doble direccional).
400 senyals TB-6 (con de 75 cm d’algaria).
30 TL-2 (balises lluminoses sincronitzades).

2 cascades lluminoses sincronitzades.

El contractista ha de disposar d’almenys cinc jocs complets de senyals per utilitzar en cas
que es produeixi més d’una incidéncia de manera simultania. En qualsevol cas, la DT pot
modificar I'estoc minim de senyals quan les circumstancies ho requereixin, aixi com

sol-licitar-ne la renovacio en cas de deteriorament visible.

Maquinaria
Ha d’estar, com a minim, a disposicié exclusiva del contracte la maquinaria que es detalla

a continuacio:
¢ Serra de disc per a tall al paviment amb dipdsit d’aigua i d’entre 9i 13 CV de poténcia.
¢ Centraleta hidraulica per clavar perfils per a barrera de seguretat.
¢ Un equip de caldera per a I'escalfament d’arids i barreges bituminoses.
¢ Un equip de fresatge de marques viaries.
e Un equip d’oxitall.
¢ Dos grups electrogens de 3 kVA.
e Un grup electrogen trifasic de 6 kVA.

e Equips per a sega: 2 motoserres de 4 cm, amb una cilindrada de 45 cc i una potéencia
minima de 3 CV i dos bragos desbrossadors d’aproximadament 10 kg, amb una

poténcia d’'uns 4 CV i amb capcals de tall de 4 fils i de disc de serra.
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o Bufador amb motxilla amb un cabal mitja d’aire de 1.210 m%h i una punta de cabal

maxima de 1.720 m?h.
e Grup de soldadura.
e Maquina per a I'extracci6 de testimonis.
¢ Un vibrocompactador de 700 kg.
¢ Dues bombes de buidatge amb un cabal de bombament de 200 I/min.
e Una motobomba amb un cabal de bombament de 600 I/min.
e Equip portatil de neteja d’aigua a pressio de treball d’'almenys 27 MPa.
o Calderaillanga termica per segellar esquerdes de paviment.
e Equip de projeccié de pintura airless.
* Analitzador de xarxes i transitoris.
o Tel-lurometre.
e Equip de fusio per a fibra optica.
o Reflectometre optic (OTDR).
¢ Analitzador de protocols industrials.
¢ Analitzador funcional de pals SOS (FEI).
¢ Oscil-loscopi digital de doble traga.
¢ Analitzador d’espectre / FFT.
o Espectrometre de radiofreqiéncia.

e Font d’alimentacio estabilitzada.

o Simulador de senyals analogics (0-20 mA).
e Sondes d’alta frequéncia / captadors de senyal.

e Sonda diferencial i de mode comu.
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e Mesurador de cos ¢ (factor de poténcia).
¢ Mesurador de vibracions.

o Telémetre laser professional.

¢ Rebladora professional.

e Comprovador de senyal de video.

e Programari d’analisi espectral Nyx Hemera o equivalent.

El contractista, d’acord amb els plans i els programes de viabilitat hivernal que ha de

complir, ha de posar a disposicio del contracte, com a minim:

e Un cami6é amb traccié total (4 x 4) amb una fulla llevaneu de 4 metres d’'amplada de
treball, un diposit de salmorra o sals fundents d’almenys 4 metres cubics, i una rampa
per escampar els fundents per a tractaments preventius amb una controladora
integrada a la cabina. El vehicle base per a aquest servei pot ser el mateix que el
camid 4 x 4 que el contractista ha de tenir a disposicié exclusiva del contracte.

¢ Una minicarregadora per carregar fundents. El vehicle base per a aquest servei pot
ser el mateix que la minicarregadora que el contractista ha de tenir a disposici

exclusiva del contracte.

A més, ha de tenir en propietat per acoblar als vehicles lleugers:
o Dues fulles llevaneu de 2 metres d’amplada.

¢ Dues escampadores de fundents de 750 quilograms i d’entre 1i 10 metres d’'amplada
de treball per muntar-les sobre camionetes amb una controladora integrada a la

cabina.

Tota la maquinaria que s'utilitzi en els serveis de viabilitat hivernal ha de complir les
directives europees sobre seguretat de la maquinaria per a fabricants 2006/42/CE i usuaris
2006/104/CE.
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El contractista ha de presentar en la seva oferta la titularitat de la maquinaria que aporta al
contracte i, en cas que sigui d’un tercer, una carta de compromis que en justifiqui la

disponibilitat per al contracte.

4.5.3 Materials i eines

El contractista ha de fer constar a I'oferta les eines que posa a disposicié del personal adscrit
al contracte, que han de ser de disposicié permanent i han d’estar en un estat perfecte de

conservacio i Us, i que s’han de reposar en cas de desgast, pérdua o robatori.

El contractista no esta obligat a disposar d'un estoc de tot el material necessari, pero si que
ha de tenir localitzats tots els proveidors dels materials que no tingui al magatzem, i n’ha
d’assegurar el subministrament en un termini maxim de 48 hores. En cas que no pugui
complir aquest termini, els materials s’han d'emmagatzemar i estar a disposicio del
contracte a fi de poder efectuar les reposicions corresponents amb la maxima celeritat

possible.

El contractista té 'obligacié de disposar en tot moment dels materials i de les eines que

calguin per dur a terme correctament les tasques en els terminis establerts.

El contractista també té I'obligacié de mantenir i proveir el magatzem de tots els recanvis i
materials necessaris perqué es puguin complir les tasques en les prioritats que

s’estableixen en aquest plec.

L’AMB es reserva el dret de seleccionar i recuperar per al seu patrimoni els elements
constructius o materials que procedeixin d’una reforma o reparacio, substitucié o supressio,
sense que aix0 suposi cap indemnitzacié ni cap compensacio per a I'adjudicatari, que els

ha de dipositar al lloc que determini '’AMB, sense cap cost addicional.

Per als materials dels quals no es prevegi la necessitat de provisio, el contractista ha de
presentar en la seva oferta una relacié de compromisos amb els diferents proveidors en la

qual s’estableixi, a més, el termini per subministrar-los.
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De la mateixa manera, ha de subministrar tot el material d’oficina, consumibles, maquinari
i programari necessaris per desenvolupar I'activitat i posar en marxa les aplicacions del

sistema de gestio.

D’acord amb els plans i els programes de viabilitat hivernal, el contractista ha de disposar
d’una provisié6 minima de 40 tones de sal i d’'un compromis de subministrament en cas de

necessitat.

Aixi mateix, el contractista esta obligat a dotar els equips de treball d’'un minim de sis
tauletes informatiques operatives d’'ultima generacié tipus tauleta robusta (rugged tablet)
d’ds professional amb connectivitat mobil integrada 5G, destinades a tasques de
manteniment, inspeccid, explotacid i supervisié d’infraestructures viaries, tunels i sistemes
ITS, i ha de garantir la seva plena operativitat en entorns exigents durant tota la vigéncia
del contracte. L'equip ha de disposar, com a minim, d’'un processador de gamma
professional x86-64, 16 GB de memoria RAM, 512 GB d’emmagatzematge SSD NVMe,
pantalla minima d'11,6 polzades Full HD amb brillantor elevada per a Us a I'exterior,
tecnologia multitactil apta per a guants i pluja, i vidre reforgat. Ha de complir el grau de
proteccid IP65 o superior, certificacio MIL-STD-810H, resisténcia a caigudes i funcionament
en rangs de temperatura industrial. La connectivitat ha d'incloure modem 5G NR amb
compatibilitat descendent 4G LTE dorigen fabricant, Wi-Fi 6, Bluetooth i GPS
multiconstel-lacié, aixi com ports fisics suficients i possibilitat d’acoblament a bases dock
d’oficina i vehicular. El sistema d’alimentacié ha de permetre doble bateria intercanviable
en calent (hot-swap) amb autonomia minima de 10 hores, i el sistema operatiu ha de ser
Windows 11 Pro o equivalent, compatible amb entorns corporatius, GMAO, SCADA i eines
de gestio i explotacio, a més d’'incorporar mesures de seguretat com TPM 2.0 i arrencada
segura, i garantir la vigéncia tecnologica i I'abséncia d'obsolescencia durant el periode
contractual, que permeti dur a terme les tasques de camp que impliquin I'is o el maneig de
dades, aixi com la realitzaci6 d’inventaris. Aquests equips informatics han de disposar d’un
programari que eviti la duplicitat de tasques entre el Centre de Manteniment i Operacions i

els equips de camp.
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El contractista és el responsable de gestionar la reparacid o la reposicido de qualsevol
material o maquinaria que estigui en periode de garantia, tant amb el fabricant instal-lador

com amb el subministrador.

Aixi mateix, el contractista esta obligat a utilitzar en tots els casos recanvis originals aprovats
pel fabricant. Els materials de substituci6 sempre han de tenir, com a minim, unes
caracteristiques idéntiques a les de I'element substituit. No obstant aixd, la DT els ha

d’aprovar préviament.
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5 CONTROL IINSPECCIO

Per assegurar el funcionament adequat del contracte, el contractista ha d’elaborar i aplicar
el seu propi sistema de controls interns, que ha d’incloure, obligatoriament, I'autoavaluaci6

de les activitats tant de tipus conductiu com de tipus correctiu.

La Direccio dels Treballs (DT) ha d'utilitzar els mitjans que consideri oportuns per comprovar
que es compleixen les condicions que s’estableixen en el contracte, tant de I'execucio
propiament dita de les operacions com de la seva programacio, el seguiment dels processos

i 'establiment i el lliurament d’informacio.

El contractista té I'obligacié de donar, a aquest efecte, totes les facilitats que se li requereixin
per revisar els treballs executats, aixi com de posar a disposicié de qui dugui a terme les

comprovacions tota la documentacio de programacié i seguiment.

Les comprovacions han de tenir en compte, principalment, els punts seguents:
e Grau de compliment dels compromisos del plec de condicions técniques.

¢ Contingut de les planificacions de treballs quant a la dedicacio suficient de mitjans
amb el cost més baix possible.

e Compliment de programacié d’operacions programades i realitzacié dels treballs

extraordinaris necessaris.

e Elaboracio de l'informe mensual sobre el compliment de les revisions sistematiques

normatives i preventives.

e Execucio d'operacions i unitats d'obra d’acord amb les condicions que s’hagin
establert per a cadascuna en aquest plec.

e Revisions i inspeccions efectuades en compliment dels reglaments sectorials que

s’'apliquin als elements que s’hagin de conservar.

e Revisi6 de la documentacio prescrita, tant pel que fa als mitjans emprats com en

relacio amb els mesuraments i les condicions dels treballs executats.
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¢ Revisi6 de la informacié mensual prescrita i congruéncia amb la documentacio basica

de seguiment i amb la informacié propia de la DT.
¢ Grau de consecucio dels nivells de qualitat.
e Grau d’eficacia aconseguida en les tasques d’ajuda a la viabilitat.

e Grau de compliment dels temps de resposta fixats.

L’AMB és la propietaria de tota la informacié que es generi en el marc de la prestacié dels
serveis que son objecte d’aquest plec, aixi com de tota la informacié que s’elabori per al
dispositiu diari i la gestio dels serveis.

El contractista ha de subministrar tota la informacio segons els requeriments i en el format
i suport que li indiqui la DT. No obstant aixo, la DT pot accedir, de manera directa i
immediata, a la informacié del servei que consideri rellevant i a les bases de dades dels

sistemes d’informaci6 en qué resideixi, i el contractista té I'obligacié de facilitar-Ii’'n 'accés.

L’AMB es reserva el dret de sol-licitar accés directe a les bases de dades de I'adjudicatari
que emmagatzemin la informacio relativa a la prestacié dels serveis, aixi com de I'extraccié

de dades de les quals és propietaria, de manera periddica o puntual.

Quant al control i la inspeccid per a tota mena d’operacions, la DT n’ha d’avaluar I'execucié
i el nivell de compliment pel que fa a les periodicitats i els indicadors establerts. En aquest
sentit, si 'execucié d'una tasca es qualifica d’'inadequada, s’ha de considerar tasca no

executada i, per tant, no s'abona i es pot penalitzar.
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6.1 PREUS UNITARIS

Les activitats que es defineixen en aquest plec s’han de valorar d’'acord amb els

mesuraments i els preus unitaris corresponents del quadre de preus d’aquest contracte.

En els preus del quadre de preus s’han d’entendre inclosos —sense que la relacié que

segueix sigui limitadora, sin6 merament enunciativa— els conceptes seguents:

e Les despeses i els impostos, i les taxes per motiu del contracte i de I'execucié dels

treballs, excepte I'lVA.

¢ Tota mena d’obligacions socials, assegurances, despeses referents a la seguretat i la
higiene a la feina, despeses derivades de I'ambientalitzacié dels treballs, etc., que es
desprenguin de les disposicions legals vigents durant el desenvolupament del

contracte.

e Serveis auxiliars, materials d’'oficina, energia, teléfon, neteja, vigilancia d’oficines i

magatzems, etc.

o Les despeses que pugui tenir el contractista per la programacio dels treballs, el control

dels materials, el control de I'execucid, les proves, etc.

e Treballs de condicionament i preparacio del terreny per a I'accés de maquinaria i

personal a la zona de treball i restauracié posterior, si escau, al seu estat inicial.

e Transport de la maquinaria i dels materials fins al lloc d’utilitzacié o col-locacié en
ambit.
¢ Manteniment, reparacions, carburants, olis, fungibles, etc., aixi com costos de tota

mena de la maquinaria que s’empri.

¢ Els mitjans auxiliars i el petit material necessaris per a la col-locacié dels materials,

com ara els caragols, les eines, etc.

e El desmuntatge i la retirada de qualsevol element o equipament de la carretera

necessari per executar alguna operacié, aixi com el muntatge o el transport posterior
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e Les despeses que derivin de I'establiment de la senyalitzacio, I'abalisament i la
regulacio del transit preceptius segons 'activitat que s’hagi de dur a terme («Instruccid
de carreteres «8.3 senyalitzacid d'obres», del Ministeri de Transports i Mobilitat
Sostenible, i altres normes aplicables), del seu manteniment durant el

desenvolupament dels treballs i de la seva retirada una vegada hagin finalitzat.

e Les despeses de permisos, llicéncies i avals propis del contractista necessaris per

executar el contracte.
e Les despeses que corresponguin a plantes, instal-lacions i equips de maquinaria.

e Les despeses de lloguer o adquisicio de terrenys per a diposits de maquinaria,

materials i residus.

e Les despeses de proteccio dels proveiments i dels mateixos treballs contra tota mena
de deteriorament.

o Les despeses d’explotacié i utilitzacio de préstecs, pedreres, canals i abocadors.

o Les despeses de retirada de materials rebutjats, evacuacié de restes i neteja general

dels treballs executats de zones confrontades afectades.
o Els danys a tercers per la manera en qué s’hagin executat els treballs.

e Els costos més elevats que puguin derivar de fer treballs nocturns, en hores
extraordinaries o dies festius, per complir el programa de treballs i els terminis
acordats, per respondre a incidéncies i accidents, i per efectuar treballs amb la minima
afectacio al transit.

e Els costos que puguin derivar de la disposicié de guardies de personal i maquinaria

per cobrir 'atencié permanent al servei.

e Els costos més elevats que puguin derivar de la disminucié de rendiment en els
treballs a causa de la reduccio de la jornada laboral per retards de les autoritats de
transit que donen suport als talls de carril o per la seva decisié d’aixecar els talls abans

del que estava previst, per motius de minima afectacio al transit o altres.

e Les despeses que derivin de disposar d’'una planta de reserva i els equips de reserva

respectius per a les campanyes d’aglomerat.
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e L’atencidila resolucio d’incidéncies a les instal-lacions que no incloguin cap reparacio
ni recanvi d’equipament, reposicions de serveis per furts, atencié a incidéncies
relacionades amb alarmes o incidéncies presents en els sistemes centralitzats i altres
serveis d’atencié a les instal-lacions perque funcionin i operin correctament, aixi com
les seves despeses derivades, es consideren incloses dins del correcte servei de
viabilitat.

e Les tramitacions que siguin necessaries per obtenir plans de serveis, efectuar
gestions davant de tercers agents, obtenir permisos, aixi com altres tramits que
s’hagin de fer perqué es facin correctament els treballs de manteniment objecte
d’aquest plec, i les despeses que comportin.

¢ La realitzacié de proves a la fabrica amb equipaments o elements que, segons el
parer de la propietat, es considerin procedents i les seves despeses associades dins
dels limits establerts.
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7.1 INTRODUCCIO

Durant el transcurs dels treballs d’aquest contracte s’ha de fer un seguiment de les
prestacions mitjangant indicadors mensuals. L’objectiu principal de I'establiment d’aquests

indicadors és disposar d’informacio respecte al grau de compliment quant al servei prestat:
e Qualitat dels treballs.

e Temps de resposta.

Sén responsabilitat de I'adjudicatari I'elaboracio i el seguiment mensual dels indicadors de

control, pel que fa al contingut i el format, que estableixi la Direccio dels Treballs (DT).

7.2 INDICADORS

Mitjancant els indicadors seguents, es pretén avaluar el servei prestat i valorar tant
I'organitzacio del contractista com la capacitat de resposta per part seva. També sén I'eina
mitjangant la qual s’han d’establir penalitzacions economiques en les certificacions

mensuals.

Dins de l'indicador de servei, distingim entre:

¢ Indicador de temps de resposta (ltr): es tracta de lindicador que mesura el
compliment del temps de resposta per part del contractista en I'execucié de les
operacions de tipus conductiu o correctiu que tinguin assignat un temps de resposta.
S’ha de considerar que els temps de resposta no son satisfactoris, per part del
contractista, quan el valor d’ltr és superior al 3 %. En aquest cas, s’han d’aplicar les
penalitzacions que estableix el punt 8.

¢ Indicador de qualitat (lg): es tracta de l'indicador que mesura la qualitat del servei
ofert. S’ha de considerar que les qualitats sén satisfactories quan es compleixen els

valors que es fixen per a lindicador lo. En cas contrari, s’han d’aplicar les
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annex 4 (carta de serveis) per a cadascuna de les operacions en qué s’apliquen.

Finalment, cal esmentar que per a una operacié determinada es pot aplicar un dels

indicadors presentats 0 més d’un.

8 PAGAMENTS | DEDUCCIONS

8.1 MESURAMENT | ABONAMENT

El mesurament i 'abonament dels treballs s’han de dur a terme, mensualment, d’acord amb
el que s’hagi executat, tant respecte al mesurament com al compliment de les condicions
prescrites per als diferents treballs i les diferents operacions. Aquest abonament s’ha de fer

mitjangant certificacions mensuals emeses per la Direcci6 dels Treballs (DT).

La valoracio dels treballs que es recull en les certificacions s’ha d’efectuar aplicant els preus

unitaris contractuals.
Finalment, s’han d’imputar les penalitzacions que s’hagin d’aplicar, si n’hi ha.

No és objecte de valoracio cap augment d’obra sobre el que preveu aquest plec a causa de
la forma i les condicions de I'execucio per part del contractista. Aixi mateix, si el contractista
executa treballs de dimensions més grans a les previstes 0 executa, sense una autoritzacio
prévia, treballs no previstos, no té dret a reclamar cap quantitat pels excessos que se'n

derivin.

L’abonament dels treballs executats s’ha de fer mitjangant factures emeses pel contractista

contra les certificacions mensuals corresponents que generi la DT.

Si es presumeixen incompliments de les condicions de materials utilitzats i/o unitats d’obra
0 operacions executades, aixi com errors en els mesuraments de la informacié mensual
que estableixi I'adjudicatari, sén a carrec seu les comprovacions que la DT consideri oportu
fer.
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En funcié del resultat dels indicadors mensuals, el contractista percep la totalitat de I'import
corresponent a la certificacié mensual, o bé aquesta es pot veure reduida, d’acord amb els

criteris que s'indiquen en el punt seguent.

Les deduccions, producte de la penalitzacié corresponent, s’apliquen sobre la certificacio
total mensual. Queden a criteri de la Direccié dels Treballs (DT) aquelles deduccions que
estiguin motivades per causes de forga major o causes excepcionals degudament

justificades, o bé que derivin d’ordres de les autoritats competents o d’instruccions de la DT.

8.2.1 Deduccions per temps de resposta

Préviament a la definici6 de les deduccions en les operacions que tenen un temps de

resposta assignat, es defineixen tres variables:

e Temps de reaccio (t,): es defineix com l'interval de temps entre l'inici i el final d’'una
operacio determinada:
te =t =t
En qué:
o t;:temps de l'inici de I'operacio

o t;: temps del final de I'operacio

El temps de reaccid (t,.) correspon al temps que transcorre entre la notificacié de la
incidencia i la seva resolucié. La DT ha de validar I'operacié executada perqué es
consideri finalitzada, tot i que en cap cas no ha de comptabilitzar com a temps de
reaccié el temps que transcorre entre la comunicacié de 'acabament de I'operacio,
per part del contractista, i les comprovacions pertinents per part de la DT, per efectuar

la validacio corresponent.

En cas que la DT consideri que I'operacid no s’ha executat correctament, s’ha de
considerar inclos dins del t. el temps transcorregut entre la notificacié de la no-
conformitat, per part de la DT, i la nova comunicacié d’acabament dels treballs, per

part del contractista.
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o Coeficient de resposta estandarditzat (t,): es defineix com el quocient entre el
temps de reaccié (t,) i el temps de resposta fixat per a cadascuna de les operacions
(TR):
tr

“TR

o Coeficient de calcul estandarditzat (t.): es defineix en funcid del coeficient de

ts

resposta estandarditzat (t;) com:

{tC: 1,sits <1
t,= t,sit; =1

Aixi mateix, cal esmentar que aquestes deduccions s’han d’aplicar mensualment i de
manera separada per als diferents tipus d’operacions que tenen un indicador de temps de

resposta associat (vegeu 'annex 4):

e Operacions conductives

e Operacions correctives

A continuacio, en primer lloc, es presenta la formulacié que s’ha d’emprar per calcular

aquest indicador i, en segon lloc, les penalitzacions que se’'n puguin derivar.

Calcul de l'indicador

Es defineix lindicador de temps de resposta (lr), que s’ha d’aplicar al conjunt de les

operacions amb un temps de resposta associat, com:

?=1(tci - 1)

I+ =
TR n

En aquest cas, n correspon al nombre d’operacions, d’un dels tipus, amb un temps de
resposta associat (definides a I'annex 4), i I'execucié de les quals ha estat finalitzada i
posteriorment validada per la DT durant el periode de certificacio.

Quan el resultat de I'aplicacié d’aquest indicador és superior al 3 % (lrr >3 %), s’han
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Calcul del percentatge de penalitzacié

La deduccié econdmica que s’ha d’aplicar és el resultat de la suma dels percentatges de
deduccid corresponents de les operacions penalitzables, és a dir, de les que no han
complert el temps de resposta (TR).

Aquests percentatges s’han establert en funcié del tipus i la prioritat de I'operaci6 (vegeu
I'annex 4) i el nombre d’operacions penalitzables. Les operacions conductives sempre s’han

de considerar de prioritat 1.

A continuacio, es presenta la taula de percentatges de deduccio per calcular la penalitzacio,
per a cada tipus d’operacio:

¢ Operacions conductives

Nombre d’operacions Prioritat 1
Interval 0-5 1%
Interval 6-10 2%

Per sobre de 10 3%

¢ QOperacions correctives

PRIORITAT DE LES OPERACIONS CORRECTIVES

Nombre d’operacions Prioritat 1 Prioritat 2 Prioritat 3
Interval 0-5 1% 0,50 % 0,10 %
Interval 6-10 2% 1% 0,25 %
Per sobre de 10 3% 2% 0,50 %

«Nombre d’operacions» fa referéncia al nombre d’operacions amb un temps de resposta
estandarditzat superior a la unitat, finalitzades en un mes o un periode de temps

corresponent a la certificacié del mes.

Pel que fa a les penalitzacions:
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¢ El percentatge total de penalitzacio corresponent a les operacions conductives s’ha
d’aplicar sobre I'import mensual que correspon a la partida V1110002 del pressupost,
corresponent al servei d’ajuda a la viabilitat.

e El percentatge total de penalitzacié corresponent a les operacions correctives s’ha
d’aplicar sobre I'import mensual corresponent al total de les operacions correctives
amb indicador de temps de resposta associat que hagin servit de base per calcular

aquest indicador.

Aixi, per exemple, si durant el mes en curs per a les operacions correctives ha resultat un
Ilrr > 3 %, de manera que s’han d’aplicar les penalitzacions corresponents, i tenint en
compte que aquest mes s’han finalitzat 150 operacions d’aquest tipus, de les quals 13 s6n
penalitzables (1 P1 + 2 P2 + 10 P3), el percentatge de deduccié que s’ha d’aplicar sobre tot
el grup d’operacions no programables de la certificacié és d’'un 3,75 %, tal com s’indica a

continuacio:
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Finalment, la deduccié que s’ha d’aplicar, en el suposit que el valor de les operacions
correctives amb indicador de temps de resposta executades en un mes sigui de
300.000,00 euros, és:

Valor de les operacions correctives amb temps de resposta associat  300.000,00 €
executades:
Percentatge de deduccié que s’ha d’aplicar: 3,75 %
Deducciéo: 11.250,00 €

8.2.2 Deduccions per qualitat

Les operacions amb indicador de qualitat (lg) associat han de complir els valors maxims
permesos que s'estableixen a I'annex 4 d’aquest plec. Aixi, s’ha de comprovar que els
compleixin; en cas d'incompliment, s’han d’aplicar les deduccions corresponents en funcié

del tipus d’operacio.

S’han d’aplicar deduccions per qualitat en:

¢ Operacions conductives:
o Operacions relacionades amb la vigilancia i el coneixement de I'estat de la
via.
o Operacions de control funcional de les instal-lacions.
o Sistemes centralitzats.
¢ Operacions sistematiques
o Revisions sistematiques normatives.
o Revisions sistematiques preventives.

o Operacions sistematiques de sega i en la neteja de la plataforma.

Operacions conductives

¢ Operacions relacionades amb la vigilancia i el coneixement de I'estat de la via

La DT ha de dur a terme, de manera sistematica i sense haver d’avisar préviament el
contractista, inspeccions de I'ambit dels treballs, en qué s’ha de comprovar el

compliment correcte dels indicadors de qualitat que es fixen a aquest efecte, de
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Iy = Iy; » Compliment dels estandards
{IQ <o = Incompliment dels estandards

lai correspon al valor que pren lindicador de qualitat en la inspeccié.

En cas de complir els estandards de qualitat, no s’apliquen deduccions. En cas
contrari, d'incompliment dels estandards de qualitat, el procediment que s’ha de seguir

és el seguent:

e S’ha de notificar al contractista I'incompliment de l'indicador corresponent i el
contractista ha d’obrir un informe d’inici dels treballs corresponents.

¢ El contractista esta obligat a fer 'operacid correctiva corresponent i aquesta s’ha
d’abonar en la certificacido mensual pertinent.

e S’ha d’aplicar una penalitzacid corresponent a una deduccié en aquesta
certificacio mensual del 50 % del cost unitari de l'actuacié que sigui motiu de

l'incompliment.

Finalment, en cas que el contractista es negui a executar els treballs que siguin motiu
d’incompliment, s’ha de considerar aquest fet com una falta molt greu, i també s’han

d’aplicar les penalitzacions corresponents.
e Operacions de control funcional de les instal-lacions

Mensualment, la DT ha de determinar, a eleccid seva, cinc activitats del total de
revisions funcionals previstes per al mes i n’ha de comprovar, mitjangant els informes

de treball, el compliment.

Segons I'estat que reflecteixin les mostres, s’ha de classificar la qualitat de 'operacid
segons les categories seguents:

¢ Qualitat bona: totes les activitats estudiades compleixen l'indicador de qualitat

(la).

¢ Qualitat regular: una activitat estudiada no compleix l'indicador de qualitat (lo).
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¢ Qualitat dolenta: dues activitats estudiades no compleixen lindicador de
qualitat (lq).
¢ Qualitat inacceptable: tres activitats estudiades o més no compleixen

l'indicador de qualitat (lg).

A partir de la classificacio anterior, s’han de considerar els percentatges equivalents

de deduccio seglents:

Qualitat bona 0 % de deduccid
Qualitat regular 5 % de deduccio
Qualitat dolenta 25 % de deduccid

Qualitat inacceptable 50 % de deduccid

La deduccié s’ha d’aplicar sobre I'import total mensual de la partida d’operacions de

control funcional de les instal-lacions V400111 del pressupost.

¢ Sistemes centralitzats

Mensualment, la Direcci6 dels Treballs (DT) ha de determinar, a eleccié seva, cinc
dispositius o sistemes del conjunt d’elements integrats en I'entorn centralitzat, i ha de
comprovar, mitjangant els registres de monitoratge, informes técnics i eines de gestio,

el compliment dels criteris establerts.

Segons I'estat que reflecteixin les mostres, s’ha de classificar la qualitat de 'operacid

segons les categories seguents:

¢ Qualitat bona: totes les activitats estudiades compleixen I'indicador de qualitat
(la).

¢ Qualitat regular: una activitat estudiada no compleix l'indicador de qualitat (lo).

¢ Qualitat dolenta: dues activitats estudiades no compleixen lindicador de
qualitat (lg).

e Qualitat inacceptable: tres activitats estudiades o més no compleixen

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 88/95.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validaci6 :35TZS-VFX4A-SEAAT

l'indicador de qualitat (la).

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

et

88



HASH:9B67A421391A5FFCF360E422C27C2729F 78AEF33

MARTINEZ GARCIA, Roberto (1 de 1)

Cal

Area Metropolitana EXP. 900760/26
de Barcelona

A AMB

APROVAT

A partir de la classificacio anterior, s’han de considerar els percentatges equivalents

de deducci6 seguents:

Qualitat bona 0 % de deduccid
Qualitat regular 5 % de deduccio
Qualitat dolenta 25 % de deduccid

Qualitat inacceptable 50 % de deduccid

La deducci6 s’ha d’aplicar sobre I'import total mensual de la partida de serveis d’ajuda
a la viabilitat V501U010 del pressupost.

Revisions sistematiques normatives

Mensualment, la DT ha de revisar la totalitat de les activitats de revisions sistematiques
normatives previstes per al mes i n’ha de comprovar, mitjangant els informes de treball, el

compliment respecte a la carta de serveis.

Les revisions sistematiques normatives no realitzades no son abonables. El descompte s’ha
de fer segons el banc de preus de I'annex 7. En cas que hi hagi revisions no realitzades,
sense que estiguin degudament justificades, s’han d’aplicar deduccions per incompliment

lleu per a cadascuna.

Revisions sistematiques preventives

Mensualment, la DT ha de determinar, a eleccio seva, cinc (5) activitats del total de revisions
sistematiques preventives previstes per al mes i n’ha de comprovar, mitjangant els informes

de treball, el compliment respecte a la carta de serveis.

Segons l'estat que reflecteixin les mostres, s’ha de classificar la qualitat de I'operacio

segons les categories seguents:
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¢ Qualitat bona: totes les mostres estudiades compleixen l'indicador de qualitat (Iq).

¢ Qualitat regular: una mostra estudiada no compleix I'indicador de qualitat (la).

¢ Qualitat dolenta: dues mostres estudiades no compleixen l'indicador de qualitat (lq).

¢ Qualitat inacceptable: tres mostres estudiades o més no compleixen l'indicador de
qualitat (lg).

A partir de la classificacié anterior, s’han de considerar els percentatges equivalents de
deduccio seguents:

Qualitat bona 0 % de deduccié
Qualitat regular 5 % de deduccid
Qualitat dolenta 25 % de deduccio

Qualitat inacceptable 50 % de deducci6

Les deduccions s’han d’aplicar sobre revisions sistematiques preventives a la partida
P2110001.

Aquesta deducci6 s’ha d’aplicar sobre I'import realment executat, el qual és la base de calcul
de la certificacié mensual. L’import realment executat és el resultat d’aplicar, sobre I'import

de la partida, el percentatge de mostreig obtingut.

Operacions sistematiques de neteja i seqa

Per a aquesta mena d’operacions, la DT ha de determinar mensualment, a eleccio seva,
cinc zones en qué ha d’efectuar les verificacions o prendre les mostres necessaries per

comprovar I'estat de l'indicador de qualitat.

Segons l'estat que reflecteixin les mostres, s’ha de classificar la qualitat de I'operacio

d’acord amb les categories seguents:

¢ Qualitat bona: totes les zones estudiades compleixen l'indicador de qualitat (lo).

¢ Qualitat regular: una zona estudiada no compleix I'indicador de qualitat (lq).
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e Qualitat inacceptable: tres zones estudiades o més no compleixen l'indicador de
qualitat (lg).

A partir de la classificacié anterior, s’han de considerar els percentatges equivalents de
deduccio seguents:

Qualitat bona 0 % de deduccié
Qualitat regular 5 % de deduccid
Qualitat dolenta 25 % de deduccio

Qualitat inacceptable 50 % de deducci6

Les deduccions s’han d’aplicar sobre operacions sistematiques de sega a la partida
P4110001, i operacions sistematiques de neteja a la partida P3110001.

Aquesta deducci6 s’ha d’aplicar sobre I'import realment executat, el qual és la base de calcul
de la certificacié mensual. L’import realment executat és el resultat d’aplicar, sobre I'import

de la partida, el percentatge de mostreig obtingut.

Tant per a les partides conductives com en les revisions sistematiques normatives i
preventives i en les sistematiques de neteja i segues, si no es compleix en cap de les cinc
zones d’estudi amb l'indicador, es considera un incompliment molt greu. En aquest cas,

s’ha d’aplicar la deducci6 que correspongui, a més de la penalitzacio corresponent.

8.2.3 Deduccions per altres conceptes

Amb caracter general i independentment de les penalitzacions que es preveuen als apartats
anteriors, també tenen la consideracié d’incompliments del régim contractual i son
penalitzables les actuacions que es detallen a continuacié i que es classifiquen com a molt

greus, greus i lleus.

Es consideren incompliments molt greus:

¢ Els incompliments molt greus de la normativa en matéria laboral i medi ambient i de
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e L’incompliment reiterat de les tasques que contractualment corresponen al
contractista. S’entén que hi ha un incompliment reiterat quan la Direccié dels Treballs

(DT) notifica per escrit al contractista aquest incompliment tres vegades o més.

¢ La no actuacié del contractista en situacions d’emergencia o de risc greu per a la

prestacio del servei o per a la integritat de la infraestructura.

o El fet de cedir o posar a disposicid de tercers mitjans humans i materials del

contractista adscrits al contracte sense I'autoritzacio prévia de la DT.
e El falsejament o l'ocultacié de qualsevol informacié subministrada a ’AMB o a la DT.
e L’incompliment de les indicacions de la DT que afectin la seguretat viaria.
¢ Lainassisténcia a unaincidéncia, emergéncia o accident si s’han notificat préviament.
¢ La reiteracié en I'incompliment de la normativa vigent.
o La falta d’atencié al centre de conservacié.

e La no disposicio de certificats acreditatius de les inspeccions técniques periodiques

d’instal-lacions que exigeix la normativa vigent.

¢ L’eliminacié, manipulacié o alteracié dolosa de registres en els sistemes de control i
gestio (SCADA, GMAO o altres), amb l'objectiu d’ocultar, falsejar o distorsionar

informacio rellevant per a I'explotacio i el manteniment.

¢ L’incompliment deliberat dels protocols d’emergéncia, aixi com la manca de resposta
davant de requeriments d’actuacio critica necessaris per garantir la seguretat de les

infraestructures i dels usuaris.

e L’omissio en la comunicacié immediata de situacions que comportin risc estructural,
eléctric o de despreniments en les infraestructures, o qualsevol altra circumstancia
que comprometi la seguretat viaria, la integritat de les instal-lacions o la proteccié de

les persones.

¢ La reiteracié de tres incompliments greus en un periode de sis mesos.

Es consideren incompliments greus:

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 92/95.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validaci6 :35TZS-VFX4A-SEAAT

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

et

92



HASH:9B67A421391A5FFCF360E422C27C2729F 78AEF33

Area Metropolitana EXP. 900760/26
de Barcelona

A AMB

APROVAT

e La denegacio d’accés a qualsevol punt de la infraestructura o a les instal-lacions del
contractista al personal de la DT, aixi com I'obstaculitzacio de les tasques d’'inspeccid

que s’hagin de dur a terme.

¢ La reposicio de materials amb recanvis de qualitat inferior a la que estableix aquest

plec.

e L’absencia del personal en régim de preséncia horaria establert al seu lloc de treball

sense cap motiu justificat.
o Elfet de no adoptar les mesures necessaries per cobrir les baixes de personal.

e L’adscripcié al contracte de maquinaria o vehicles d’antiguitat superior a la que

s’'estableix com a maxima al plec.

o La falta reiterada d’higiene, neteja o bon estat de les instal-lacions, la indumentaria,

els vehicles i la maquinaria destinats al contracte.

o El fet que la variable de temps de resposta estandarditzat (ts) sigui superior a 3 en
una operacio de prioritat 1 en el periode d’'un mes, per aplicacié de la clausula 8.2.1

d’aquest plec.
e Les avaries causades per la falta d’'un manteniment adequat.

e La no presentacid en termini, de manera reiterada, d'informes obligatoris, parts
mensuals, certificats de control de qualitat o qualsevol altra documentacié de

seguiment exigida contractualment.

¢ La utilitzacié de maquinaria o vehicles amb revisions técniques caducades o sense el

manteniment preventiu basic actualitzat.

¢ L’execuci6 parcial d’actuacions sense registre complet o sense evidéncia documental
de finalitzacio, de manera reiterada, que impedeixi verificar la correcta prestacio del

servei.

e L’incompliment de les normatives, els manuals, els protocols i les indicacions
municipals i metropolitanes vigents en matéria de comunicacié d’obres, operacions

de manteniment i afectacions a la via publica.
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¢ L’eliminacié inadequada de residus d’obra, ja sigui en emplagaments no autoritzats o
sense la deguda tragabilitat documental (albarans, codis LER o altres documents

exigits per la normativa).

e Lareiteracié d’errors en la documentacié lliurada que impossibilitin el control adequat

dels indicadors contractuals i la tracabilitat del servei.

¢ La reiteracid de tres incompliments lleus en el periode de sis mesos.

Es consideren incompliments lleus la resta d’actuacions contraries al que estableixen
aquest plec, el plec de clausules administratives particulars, el contracte i la normativa

aplicable, sempre que no estiguin tipificades com a infraccions greus o molt greus.

Sense perjudici de 'adopcio de les mesures que preveu la legislacié que, si escau, pugui
ser aplicable o de I'adopcid d’altres mesures que preveu aquest plec, aixi com de I'exigéncia
de les responsabilitats per danys i perjudicis que es puguin produir, els incompliments del
contractista en aquests casos corresponen a deduccions economiques i fins i tot poden

significar la rescissio del contracte per part de TAMB.

En el cas d’incompliments de tipus lleu, greu o molt greu, es penalitza d’acord amb els

barems seguents:

Incompliments lleus 500 euros
Incompliments greus 2.000 euros
Incompliments molt greus 6.000 euros

8.3 BONIFICACIONS

Amb l'objectiu d'impulsar una millora en I'execucio de les actuacions associades al temps
de resposta, s’estableix com a objectiu de rendiment bonificable que, durant cada anualitat
d’execucio en qué sigui aplicable, s’assoleixi un valor mitja anual de l'indicador de temps de
resposta (ltr) igual o inferior al 2,5 %, calculat d’'acord amb la definicid, la formula i els

criteris de comput previstos en aquest plec técnic.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 94/95.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validaci6 :35TZS-VFX4A-SEAAT

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

et

94



HASH:9B67A421391A5FFCF360E422C27C2729F 78AEF33

MARTINEZ GARCIA, Roberto (1 de 1)

Cal

Area Metropolitana EXP. 900760/26
de Barcelona

A AMB

APROVAT

La consecucié de la millora es basa en la correcta planificacio, I'assignacio de recursos, la
coordinacio operativa i el seguiment de les actuacions, de manera que es redueixin les
desviacions del temps de resposta i s’aconsegueixi un nivell d’execucié superior al llindar

de referéencia del contracte (3 %) establert en el PCT.

L’assoliment de l'objectiu es determina a partir de les dades registrades als sistemes
d’informaci6 del manteniment (SIG), mitjangant el calcul de I'ltr d’acord amb aquest plec, i
és avaluat i validat per la direcci6 técnica del contracte i s’aplica segons el que estableixen
els plecs de condicions del contracte.
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