consorci sanitari
de I'anoia

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO,
MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT, DEL SERVEI DE DE
SUPORT | MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA DATACONNECT DE GESTIO DELS
ENVIAMENTS DE CMBDs i LLISTES D’ESPERA A CATSALUT PER PART PEL CONSORCI
SANITARI DE L’ANOIA.

Exp. 14-CSA-N-2026



iNDEX
1. INTRODUCCIO
2. OBJECTE DEL CONTRACTE
3. REQUERIMENTS DE L’EMPRESA LICITADORA

4. DESCRIPCIO DEL MANTENIMENT

1. INTRODUCCIO

El Consorci Sanitari de 'Anoia utilitza la plataforma DataConnect de Costaisa S.A. com a
plataforma integral d'interoperabilitat. Aquesta solucié actua com a middleware critic entre els
Sistemes d'Informacié Hospitalaria (HIS) del centre i els sistemes centrals del Servei Catala de
la Salut (CatSalut).

La necessitat de contractar un servei de suport i manteniment és clau per garantir el
compliment de les obligacions de notificacié d'activitat assistencial i gestié de pacients.
Dataconnect permet revisid, correccio i revisid d’errors reportats per CatSalut, i per aquest

motiu esdevé una eina de gran valor afegit pel CSA.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest plec és la contractacio, per part del Consorci Sanitari de I'Anoia, del suport i
manteniment de la plataforma Dataconnect de gesti6 de la comunicaci6 a CatSalut, de

'empresa COSTAISA, S.A, que inclou els seglients moduls:

Gestio i Notificacié de I'Activitat Assistencial (CMBD)

El programari és I'encarregat de la normalitzacio, validacio i enviament del Conjunt Minim Basic
de Dades (CMBD) a l'autoritat sanitaria. La interrupcié d'aquest servei impediria la correcta

facturacié a CatSalut de I'activitat realitzada i el compliment normatiu en els segiients ambits:

» Urgéncies (UR): Gestiéo de la notificacié de l'activitat urgent, assegurant la qualitat en la

carrega de diagnostics i la resolucié de rebutjos per part del CatSalut.



» Atencié Especialitzada Ambulatoria (AEA): Control de l'activitat de consultes externes i
gabinets. El servei és necessari per gestionar cicles de validaci6 complexos, com I'enviament
de registres pendents o la correccié d'errors en visites de prevalenca CMBD AEA inclou

enviament dades UFISS, que seria un dispositiu d’Atencié Intermédia.

» Alta Hospitalaria (AH): Notificacio de I'hospitalitzacié convencional i cirurgia major ambulatoria.
L’eina DataConnect permet assegurar la coheréncia de les dades administratives i cliniques

abans de la seva tramesa oficial.

+ Atencid Intermédia: Gestié especifica per a unitats de llarga estada i unitats funcionals
interdisciplinaries (sociosanitari), que requereix una codificacié i validacié d'Unitats Productives
(UP) diferenciada de la d'aguts. S’inclou gestio en fitxers diferents:

Convalescéncia, Cures Pal-liatives, Subaguts

Pades.

B. Gesti6 de Llistes d'Espera (LES)

El modul de Llistes d'Espera garanteix la transparéncia i el dret d'accés dels ciutadans,
gestionant la comunicacié dels registres d'entrada, sortida i modificacié en temps i forma. El
servei cobreix:

* Llista d'Espera Quirargica.

* Llista d'Espera de Proves Diagnostiques (LEPD).

* Llista d'Espera de Consultes Externes.

» Gestio de Derivacions: Tragabilitat dels pacients amb intervencions quirirgiques pendents

derivats entre centres o nivells assistencials.

C. Manteniment Evolutiu i Normatiu

A més de la correcci6 d'errors que es puguin derivar de I'eina, la necessitat es fonamenta en
I'obligatdria adaptacié constant als canvis normatius del CatSalut. Com s'evidencia en I'historic
d'intervencions, anualment es requereixen actualitzacions massives per adaptar els formats de
transmissio (per exemple, Canvis en la notificacio de registres del CMBD AEA de I'any 2025 o
nous requisits de validacid o actualitzaci6é cataleg CIM10MC/SCP. EI manteniment actiu de
DataConnect permet al Consorci adaptar els seus sistemes als nous estandards

d'interoperabilitat exigits per I'Administracid.

S’inclou dins el marc del concurs una bossa de 50 hores de suport anual per evolutius del

producte.



3. REQUERIMENTS DE L’'EMPRESA LICITADORA

L’empresa licitadora ha de disposar dels drets de comercialitzacié, implantacio, suport,
assistencia técnica i manteniment de la plataforma Dataconnect relacionats en aquest plec

técnic. El licitador ho acreditara mitjangant la presentacié d’un certificat del fabricant.

4. DESCRIPCIO DEL MANTENIMENT

El servei de manteniment ha d’incloure:

* EI servei de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu del programari descrit en

I'apartat 2.

* Dins de l'evolutiu, estara inclds particularment el desenvolupament dels requeriments

d’obligat compliment segons la normativa vigent de les administracions.

*  Complir totes les normatives, disposicions i regulacions legals o reglamentaries vigents
en la data de formalitzacié del contracte o que entrin en vigor durant la vigéencia
d’aquest, en matéria de prevencid de riscos laborals. En especial, es compromet a
complir la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, el Reial
decret 171/2004, de 30 de gener, sobre coordinacié d’activitats empresarials, com
també totes les normatives que els desenvolupin, complementin, modifiquin o

substitueixin.
4.1 Coordinacio i Servei d’Atencio al Client.

Per a coordinar els treballs de manteniment entre el CSA i I'empresa adjudicataria, ambdues
parts designaran representants, els quals seran els interlocutors habituals per a totes les
questions que es succeeixin durant 'execucio del contracte i resoldran les accions a realitzar i

la seva implantacié técnica i administrativa.

Periddicament i com a molt cada dos mesos es realitzara una reunié de seguiment entre

I'empresa adjudicataria i el CSA.



4.2 Protocol d’actuacié

El CSA exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccio i control de la prestacié del
servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte
compliment de les obligacions a que s’haura sotmés I'empresa adjudicataria com a
consequéncia del present Plec de Prescripcions Técniques, aixi com del contracte que se’n

deriva.

4.3 Temps de resposta i resolucié d’avaries i incidéncies.

Els temps de resposta es comptabilitzen des de la comunicacié d’'una incidéncia, ja sigui
telefonicament o per email, i el temps en queé el técnic de 'empresa soluciona in situ en el CSA

o remotament la incidéncia..

Incidéncies greus: Incidéncia que no permet als usuaris del CSA de realitzar les seves tasques

habituals, ja sigui per un error dels aplicatius o per uns temps de resposta inadequats.

Incidéncies lleus: La resta d’incidéncies no greus.

El temps de resposta maxim per les incidéncies greus és de 2 hores, i de 2 dies laborables la

resta d’incidéncies.

4.3 Penalitzacions.

Incidéncies greus:
Més de 2 hores i inferior a 4 hores. 0,5% de la facturacié del manteniment mensual

Més de 4 hores. 1% de la facturacié mensual.

Incidéncies lleus:
Més de de 2 dies laborables i menys de 4 dies laborables per resoldre la incidencia.
0,5% de la facturacié mensual

Més de 4 dies laborables. 1% de la facturacié mensual.



