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1 INFORMACIO GENERAL DEL CONSORCI SANITARI DEL MARESME

El Consorci de Salut i Social de Catalunya, en endavant CSC, és una entitat pablica de caracter local i
base associativa, fundada el 1983, que té el seu origen en el moviment municipalista.

El CSC, referencia al sector i amb una clara vocacié de servei, té com a missié: impulsar models de
salut i social excel-lents i sostenibles per millorar la qualitat de vida de les persones, oferint serveis d'alt
valor afegit als seus associats.

Aixi, el CSC vol ser el principal referent pel coneixement i capacitat de cooperacio, influencia i
anticipacié davant els nous reptes del sistema de salut i social.

Es pot complementar la informacié descrita en aquest plec des de la pagina web del CSC
https://www.consorci.org/

2 ANTECEDENTS

En els darrers anys, el Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) ha experimentat un increment en
la complexitat organitzativa i en la necessitat d’homogeneitzar processos interns vinculats a la gestio
de persones, especialment en 'ambit de la incorporacié de nous professionals.

Actualment, el procés d’acollida i integracié es gestiona de manera parcialment descentralitzada, amb
suport de documents, correus electronics i seguiments manuals, fet que dificulta la tragabilitat completa
del procés, el control de les tasques assignades i el seguiment de les obligacions formatives i
documentals associades a cada incorporacio.

Aquesta situacié pot comportar:
¢ Riscos de manca de control en el compliment de lectures i formacions obligatories.
Dependéncia excessiva de la gestid individual dels responsables.
Increment de carrega administrativa.
Abséncia d’un sistema unic de seguiment estructurat.

En coheréncia amb els objectius de transformacié digital i millora continua del CSC, es considera
necessari implantar una plataforma digital especifica que permeti estructurar, automatitzar i
sistematitzar el procés d’acollida.

La solucié haura de permetre:
o Gestionar processos d’acollida estructurats per fases.
e Assignar tasques associades a perfils professionals.
e Fer seguiment de lectures i formacions obligatories.
e Garantir tragabilitat i registre d’evidéncies.
e Disposar d’'un entorn de gesti6 per als responsables i d’'un espai especific per als professionals
incorporats.

3 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte de I'expedient és la contractacié del servei de desenvolupament, implantacié, allotjament,
manteniment i suport técnic d’'una plataforma web multiempresa per a la gestié integral del procés
d’acollida i integracié de nous professionals del Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC), aixi com
la gestio de les formacions de la plantilla actual.

La plataforma haura de permetre gestionar de manera estructurada tot el cicle d’incorporacio, des del
moment de I'alta fins al seguiment posterior, mitjangant un model basat en fases i tasques configurables.
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L’objecte de la plataforma o software comprén la d’un control clar i tragable de I'estat de les formacions
assignades. En aquest sentit, el sistema ha de permetre assignar formacions a persones, no la formacié
o link de la plataforma on desenvolupar aquesta. Aquesta funci6 ha d’anar dirigida no només a tots els
nous professionals del Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC), sindé que també a qualsevol
persona que disposa d’un vincle professional amb I'entitat, amb independéncia de la seva antiguitat.

Tant l'usuari com l'organitzacié han de poder visualitzar I'estat de cada formacié (pendent, en curs,
completada, etc.). La plataforma o software no ha d’integrar conseqlientment continguts formatius, ni
ha d’enllacar a plataformes externes ni ha de permetre fer la formacié dins del propi sistema. Per aquest
motiu, es tracta Unicament d’un software o d’'un modul de seguiment, no d’'un LMS.

En concret, el sistema haura d’'incloure com a minim:

e Un modul d’administracio, que permeti la gestié de multiples centres o entitats dins d’'un mateix
entorn, aixi com la configuracié de funcions i perfils professionals.

e Un modul de processos d’acollida, amb un quadre de comandament que permeti crear,
visualitzar i gestionar processos complets estructurats en fases diferenciades.

e Un sistema de gesti6 de tasques associades a cada perfil professional, amb possibilitat
d’assignacié de responsables, adjuncié de documents, registre de compliment i generacié
d’alertes.

e La configuracié inicial de cinc fases basiques del procés d’incorporacioé (creacio, verificacio,
lectures obligatories, formacions i seguiment), amb possibilitat d’ampliacié futura.

e Un sistema d’alertes i comunicacions per correu electronic.

e Una vista especifica per als responsables de gestié i una vista simplificada per a 'usuari final.

¢ Allotjament en entorn segur durant la vigéncia del contracte.

e Formaci6 inicial als responsables designats pel CSC.

e Bossainicial d’hores de suport técnic i manteniment al llarg de la durada del contracte.

La durada estimada del contracte és de 2 anys, amb possibilitat de 3 prorrogues anuals, fins a arribar
a una duracié maxima de 5 anys. El contracte incloura les seglients prestacions:

e Desenvolupament

e Implantacio.

e Hosting.

e Formacié

e Suport técnic i manteniment

La previsi6 de 3 prorrogues anuals, fins a una durada maxima contractual de 5 anys, es troba destinat
exclusivament al manteniment evolutiu, correctiu i hosting i al suport técnic.

El cronograma d’actuacions dirigit al desenvolupament, implantacid i allotjament d’'una plataforma web
multiempresa per a la gestié integral del procés d'acollida i integraci6 de nous professionals del
Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC), és el que es disposa I'’Annex “cronograma que forma
part del present expedient de contractacio.

Amb la entrega final i formacio el contractista haura de portar a terme el manteniment i suport técnic al
llarg de la restant durada del contracte, i fins a la seva extincio.

4 CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El contractista haura d’adscriure per a I'execucidé del contracte un desenvolupador que haura de
disposar, com a minim, d’'una experiéncia professional de 5 anys en projectes de la mateixa naturalesa
que el que és objecte del present expedient de contractacio.

Per acreditar la present qlestié, i de conformitat amb el plec de clausules administratives particulars,

els licitadors hauran de presentar en el sobre C curriculum vitae, aixi com un desglossament dels
projectes de igual naturalesa portats a terme pel desenvolupador a adscriure per I'empresa licitadora.
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Previ a la citada documentacié que, entre d’altre, ha de conformar el sobre C, els licitadors hauran
d’acompanyar en el seu sobre A declaracié responsable, de conformitat amb el model que s’acompanya
als plecs, on es declara que I'empresa es compromet a adscriure un desenvolupador a I'execucio del
contracte, procedint a la identificacié d’aquest.

Advertiment: Els licitadors Unicament han de presentar el referit compromis en el sobre A, sense
identificar a la persona ni la seva experiencia. En aquest sentit, en cap cas s’haura d’acompanyar o fer
referéncia en el Sobre A o B I'experiéncia del desenvolupador ja que la citada experiéncia addicional
és objecte d’avaluacioé mitjangant criteris automatics. El contrari sera motiu d’exclusié.

5 PROPIETAT INTEL-LECTUAL | LLICENCIES D’US

Titularitat dels drets

Amb caracter general, els drets de propietat intel-lectual sobre el software desenvolupat o implantat en
execucié del contracte (incloent codi font, codi objecte, documentacié técnica, models de dades,
interficies i altres elements associats) correspondran al contractista, excepte en aquells
desenvolupaments especifics financats integrament pel CSC, en qué es podra establir la cessio dels
drets d’explotacié en els termes previstos en aquest plec.

En tot cas, el contractista garanteix que disposa de tots els drets necessaris sobre els components
utilitzats.

Llicéncia d’us a favor del CSC
El contractista atorga al CSC una llicéncia d’'Us, no exclusiva, irrevocable i gratuita, amb les segients
caracteristigues minimes:

e Ambit territorial: mundial.
e Durada: indefinida.
e Ambit subjectiu: extensible a totes les entitats del grup CSC i a tercers que prestin serveis per
compte del CSC.
e Facultats incloses:
o Us del software en qualsevol infraestructura propia o de tercers.
Reproduccio, instal-lacio i execucié sense limitacié de nombre d’usuaris.
Realitzacié de copies de seguretat.
Adaptacio, integracio i interoperabilitat amb altres sistemes.
Manteniment evolutiu i correctiu, directament o mitjancant tercers.

O O O O

Desenvolupaments especifics
En el cas de desenvolupaments realitzats a mida per al CSC:

e El contractista cedira al CSC, amb caracter no exclusiu (o exclusiu, si aixi es determina en el
contracte), els drets d’explotacié necessaris per a la seva utilitzacio, modificacio i evolucid.

e La cessio incloura el dret de transformacié i adaptacid, sense necessitat d’autoritzacio
addicional.

Components de tercers i software de codi obert
El contractista haura d’identificar tots els components de tercers integrats en la soluci6 i les seves
llicéncies.

- Es garanteix que aquestes llicéncies permeten I'Us previst pel CSC sense restriccions
incompatibles amb el sector public.

- El contractista sera responsable de qualsevol incompliment o limitacid6 derivada de I'Us
d’aquests components.

Limitacions d’as
El CSC no podra cedir o comercialitzar el software a tercers fora del seu ambit institucional, excepte
autoritzacié expressa del titular dels drets.
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Garantia d’indemnitat

El contractista garanteix que el software no vulnera drets de propietat intel-lectual de tercers i mantindra
indemne el CSC davant qualsevol reclamacio, assumint els costos, danys i perjudicis que se’n puguin
derivar.

6 REGIM DE PENALITZACIONS | CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Infraccions i penalitzacions

El régim d’infraccions i penalitzacions especific aplicable al present contracte s’articula d’acord amb el
Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) i I'article 194 de la Llei 9/2017, de Contractes del
Sector Public (LCSP).

Les penalitats establertes en aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) tenen caracter preferent
en I'ambit técnic i sén compatibles amb les previstes al PCAP. En aquest sentit, I'incompliment de les
obligacions contractuals per part del contractista especificades en el Plec de Clausules Administratives
o Plec de Prescripcions Técniques, donara lloc a les penalitzacions que a continuacio es determinen:

Infraccions
En la present licitacié es preveu que esdevenen infraccions els seglients incompliments:
- Infraccions lleus:
¢ Indisponibilitat d’accés a la plataforma sense garantia del servei fins a les 48 hores.

- Infraccions greus:
e Indisponibilitat d’accés a la plataforma sense garantia del servei entre les 48 hores i els 5
dies.
e Incompliment dels terminis establerts en el cronograma per al desenvolupament,
implantaci6 i formacié de la plataforma per causes no imputables al contractista.

- Infraccions molt greus:
¢ Indisponibilitat d’accés a la plataforma sense garantia del servei a partir dels 5 dies.

Sancions
- Sancions per la comissio d’infraccions lleus:
Es podra aplicar una penalitzacié al contractista equivalent al 5% de I'import de la factura del
mes en que s’hagi produit la infraccié. La penalitzacio es descomptara de la factura del mes en
el que s’hagi resolt I'aplicacié de la sanci6.

- Sancions per la comissio d’infraccions greus:
Es podra aplicar una penalitzacié al contractista equivalent al 10% de I'import de la factura del
mes en que s’hagi produit la infraccié. La penalitzacio es descomptara de la factura del mes en
el que s’hagi resolt I'aplicacié de la sancié.

- Sancions per la comissio d’infraccions molt greus:
Es podra aplicar una penalitzacid al contractista del 15% de I'import de la factura del mes en
que s’hagi produit la infraccié. La penalitzacié es descomptara de la factura del mes en el que
s’hagi resolt I'aplicacié de la sancié.

Aixi mateix, amb independéncia de l'aplicacié de la sancid, pot ser causa de resolucio
contractual del contracte.
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Limit general de penalitzacions:
- Cap penalitzacioé per infraccié individual podra superar el 10% de l'import d’adjudicacio del
contracte.
- Lasuma de totes les penalitzacions aplicades no podra superar el 50% del preu d’adjudicacid,
d’acord amb el que s’estableix I'article 192 de la LCSP.

Obligacions principals i essencials i resolucié del contracte
En el present expedient de contractacio, i de conformitat amb l'article 211.1.f) de la LCSP, esdevenen
obligacions essencials del present contracte les segients:

- Obligaci6 del contractista de complir integrament la normativa nacional i europea aplicable en
matéria de proteccio de dades i de seguretat de la informacié, atés I'accés a informacié sensible
i critica en I'execucio del contracte.

- L’adscripcio a I'execucio del contracte un desenvolupador que haura de disposar, com a minim,
d’'una experiéncia professional de 5 anys (i en tot cas I'experiéncia addicional ofertada) en
projectes de la mateixa naturalesa que el que és objecte del present expedient de contractacio.

- El compliment de les condicions especials d’execucio establertes al present Plec.

- El pagament obligacié del contractista i subcontractista de sotmetre’s a la normativa nacional i
de la unié europea en matéria de proteccié de dades.

- El compliment dels criteris d’adjudicacié ofertats pel contractista, entenent que aquests han
resultat determinants per a I'adjudicacié del contracte al seu favor.

- El contractista resta obligat a incloure en I'execucio6 del contracte i al seu carrec les mesures de
seguretat i salut publica que estableixin en cada moment les autoritats sanitaries, la Secretaria
de Funcié Publica i la normativa vigent. En tot cas, s’hauran de validar les mesures a aplicar
amb el servei de prevencio de riscos laborals competent de I'entitat contractat i acatar les
instruccions impartides per aquest i pel responsable del contracte.
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