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Ref. AJ-CLT-00429-2026

Informe juridic sobre la proposta de plecs de clausules administratives particulars que
regeixen la contractacié del Servei d’auxiliar d’informacio, recepcié, control d’accessos i
comprovacio d’instal-lacions del Consorci Institut Ramon Llull.

Antecedents

El 29 d’abril de 2026, ha tingut entrada en aquesta Assessoria Juridica, la proposta de
contracte esmentada a I'encapgalament.

Consideracions prévies

I. Segons consta a la memoria justificativa de 23 d’abril de 2026, I'Institut Ramon Llull
requereix per al seu normal funcionament, la presencia de dues persones auxiliars de serveis
distribuits en dos torns ininterromputs, un de mati i I'altra de tarda, que es facin carrec de
controlar i vigilar els accessos de I'edifici; el servei de recepcio, identificacid i atencié de
visitants; I'atencié telefonica; controlar I'encesa i apagada dels llums del Palau, aixi com dels
aparells de climatitzacidé i electronics un cop acabat el servei del vespre; controlar que els
equips de deteccid de fums, aparells d’alarma i altres sistemes de seguretat funcionin, entre
d’altres.

Cal tenir en compte que I'immoble es troba inclos al cataleg del Patrimoni Historic-Artistic de
la ciutat de Barcelona amb nivell de proteccid A: Monument Historic-Artistic d’Interes
Nacional, té una superficie construida total de 1.670,20 m2, amb set plantes i dues semi-
plantes, destinada a Us d’oficines, i compta amb una mitja de 86 treballadors.

INSTITUT RAMON LLULL

A banda, I'Institut Ramon Llull necessita serveis de control d’accés extres que s’han calculat en
una bossa de 160 hores anuals que s’utilitzaran només en cas de necessitar-se.

Ateés que I'IRL no disposa dels mitjans materials ni personals que li permetin portar a terme
directament la prestacid, es fa necessaria la seva contractacié.
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Consideracions juridiques

Primera.- Segons els plecs, la licitacid es fa per un import maxim de 147.172,01 € (IVA del
22% inclos), i un valor estimat de 121.629,76 €. Pel que fa a la durada prevista, segons el PCAP
és des de I'1 de juliol de 2026 (o des del dia de la signatura del contracte si aquesta data és
posterior) fins al 31 de desembre de 2027, amb la possibilitat de prorroga per a I'any 2028.
Tanmateix, segons el PPT, aquesta durada va des de I'1 de juliol de 2026 (o des del dia de la
signatura del contracte si aquesta data és posterior) fins al 30 de juny de 2027, amb la
possibilitat de prorroga per al periode comprés entre I'1 de juliol i el 31 de desembre de 2027 i
per a I'any 2028. Veiem per tant com no coincideix el periode d’execucié i el de prorroga en
ambdds documents, fet que caldra unificar.

Aquesta circumstancia també té efectes sobre els calculs del preu del contracte i el del VEC,
que variaran en funcié del periode d’execucié i el de prorroga. Per altra banda, es recorda que
el preu del contracte no ha d’incloure el periode de prorroga, com passa actualment als plecs,
sind que aquest, juntament amb I'import de les modificacions previstes i les altres formes
d’opcid eventual (com succeeix en aquest cas amb la bossa d’hores), només han de formar
part del VEC, d’acord amb allo establert a I’article 101 LCSP.

Segona.- L'apartat P del quadre de caracteristiques preveu un termini de garantia contractual
fins al 31 de desembre de 2027 o fins al final del termini de prorroga (31 de desembre de
2028) en el cas de prorrogar-se. Veiem doncs, com el termini de garantia coincideix amb el
d’execucié del contracte.

Segons l'article 210.3 LCSP: En els contractes s’ha de fixar un termini de garantia a comptar de
la data de recepcio o conformitat, transcorregut el qual sense objeccions per part de
I"Administracio, llevat dels suposits en qué s’estableixi un altre termini en aquesta Llei o en
altres normes, queda extingida la responsabilitat del contractista. S’exceptuen del termini de
garantia els contractes en que per la seva naturalesa o caracteristiques no sigui necessari,
cosa que s’ha de justificar degudament en [’expedient de contractacio, i consignar-ho
expressament en el plec.

Per tant, veiem com el termini de garantia és sempre un termini extra a comptar des de la
data de recepcié o conformitat, que té com a funcié donar cobertura a eventuals
responsabilitats que poguessin sorgir per al contractista fruit de I'execucié del contracte i que
no s’haguessin pogut detectar a la seva finalitzacié.

Aixi doncs, o bé s’exceptua el termini de garantia, justificant-ho a I'expedient, o bé se’n
determina un que vagi més enlla de la finalitzacié prevista del contracte.
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Tercera.- A I'apartat S del quadre de caracteristiques es parla de subcontractacié de personal,
guan en realitat hauria de fer-se referéncia a la subrogacié de personal, ates allo previst a
I"annex VII del PCAP.

En aquest annex hi consta una descripcié de les condicions laborals que afecten a les persones
qgue actualment presten el servei i que per tant hauran de ser objecte de subrogacié per part
de I'adjudicatari. Segons consta a la clausula 32a del PCAP, la informacio que I'empresa que
presti el servei ha de facilitar sobre el personal a subrogar seria: tipus de contracte (codi
INEM), categoria professional, horari de treball i dies de servei a la setmana, salari anual,
antiguitat, drets economics adquirits i, en el seu cas, si el treballador esta de baixa i des de
quina data ho esta. | per tant, seria una obligacié també aplicable a I’actual empresa en base
als plecs de I'anterior licitacid.

Veient la informacio que consta a I’'annex VII, no es fa mencid als drets economics adquirits,
altres condicions especials o eventuals situacions de baixa. En cas que n’hi haguessin caldria
que fossin incorporades a I'apartat observacions, o en el seu defecte expressar-hi que no n’hi
concorren.

Quarta.- Dins els criteris de valoracié automatics s’inclou I'atorgament de fins a 5 punts en
funcié del nombre d’hores de formacié addicional del personal adscrit. | es concreta que: Es
valorara el nombre d’hores anuals de formacié addicional en prevencio de riscos laborals (es
considera addicional aquella no obligatoria: utilitzacié de sistemes d’emergéncia contra
incendis, de primers auxilis, d’utilitzacio del desfibril-lador extern automatic -DEA- i de
reanimacié cardiopulmonar -RCP-), idiomes, atencié al public (presencial i telefonica) que
I'empresa es compromet a impartir al personal adscrit al contracte durant la seva execucio.

Per tant, no es poden comptabilitzar les eventuals hores addicionals de formacié en ambits
diferents a la prevencid de riscos laborals, idiomes i atencié al public. Pel que fa als idiomes,
tal i com esta previst el criteri, s’haura de valorar qualsevol tipus de formacié que s’imparteixi;
tot i que cal entendre que no podria valorar-se una formacié en catala que es referis a un
nivell minim ja exigible per a la prestacio del servei, segons allo previst a la clausula trenta-
dosena del PCAP, i que caldria fixar al criteri atés que ens trobem davant un cas d’aplicacié
automatica. Tampoc queda molt clar si hi ha algun grau de formacié minim en atencié al
public per aquest tipus de personal, que no hauria de ser valorable.

Cinquena.- Dins els criteris de valoracio subjectes a judici de valor s’inclou I'experiencia
acreditada de I'’empresa licitadora en la prestacié de serveis en equipaments o institucions
del sector cultural public amb una afluéncia minima de 100 persones diaries i per un import
igual o superior a 103.000 €, segons l'aplicacié d’uns barems d’especialitzacio i rellevancia. |
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s’afegeix que només es tindra en compte I'experiéncia addicional als 3 anys minims exigits
com a requisit de solvéncia.

De fet, I'acreditacid de la solvéncia técnica de 'empresa contempla entre els seus mitjans la
relacié dels principals serveis o treballs efectuats en els ultims tres anys per un import similar
(superior a 103.000 €). Per tant, no queda determinat quins treballs minims presentats com a
solvencia técnica, no podran ser tinguts en compte com a criteri de valoracié.

Per altra banda, dins els barems de puntuacid, tan sols el primer valora expressament els
serveis prestats en equipaments culturals (museus, centres culturals, institucions publiques
similars), que es desenvolupin en entorns amb afluéncia igual o superior a 100 persones
diaries. Tot i que segons I'enunciat sembla que siguin uns elements minims per poder ser un
servei puntuable.

Finalment afegir que segons allo establert a I'article 145 LCSP, dins els criteris de valoracid
qualitatius s’hi recull: L’organitzacié, qualificacio i experiéncia del personal adscrit al
contracte que aquest hagi d’executar, sempre que la qualitat del personal esmentat pugui
afectar de manera significativa la seva millor execucid. En aquest cas, cal que I'dorgan de
contractacio justifiqui que aquesta experiencia es traduira en una millora de la qualitat del
servei, que ha de ser significativa, com per exemple en els casos en queé participi personal amb
un alt grau d’especialitzacid técnica que aporti un plus de qualitat, un fet, per altra banda,
dificil de justificar en una licitacié on s’aplica la subrogacié de personal. Fora d’aquests casos,
I’experiencia queda limitada a la seva consideracié com a criteri de solvencia técnica.

Sisena.- També s’inclou com a criteri subjecte a judici e valor, el Pla d'implantacié del servei,
en que es valorara la proposta d’inici del servei, especialment pel que fa a la gestidé de la
subrogacio del personal i la garantia de continuitat des del primer dia.

Aqui cal dir que la subrogacié de personal és una obligacié que deriva de I'aplicacié d’un
conveni col-lectiu i de I'article 130 LCSP, i per tant, no hauria de tenir cap incidéncia en la
prestacio del servei. Deixant de banda que és un aspecte en qué I'empresa que actualment
presta el servei tindria un evident avantatge competitiu, ja que no hauria de preveure cap
mesura especial al respecte.

Conclusié

S’informa favorablement la proposta de plecs de clausules administratives particulars que
regeixen la contractacié del Servei d’auxiliar d’informacid, recepcié, control d’accessos i
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comprovacio d’instal-lacions del Consorci Institut Ramon Llull, condicionada a I'esmena dels
plecs d’acord amb les consideracions juridiques anteriors.

A data de signatura electronica, vist i plau,
Marc Serra Serrats Esther Gonzéalez Aznar
Responsable juridic de convenis, Advocada de la Generalitat

contractacié administrativa,
propietat intel-lectual i personal
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