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Area: Area de Marketing

Expediente: HSE00011/2026

Tipo de procedimiento: Abierto

Objeto: Servicio de promocion de los programas formativos y captacién de leads en portal
vertical de formacion del mercado nacional para la Universitat Oberta de Catalunya

Asunto: Informe y Memoria justificativos

Informe y Memoria justificativos sobre la necesidad, idoneidad y eficiencia de la
contratacion

1. Necesidades a satisfacer

La Direccion del Area promotora ha detectado la necesidad de realizar la contratacion de
referencia, de acuerdo con los motivos siguientes:

El servicio responde a la necesidad de promocién de programas formativos de la UOC y
captacion de leads en el mercado nacional, Catalufia y resto de Espafia, en idioma de docencia
catalan y castellano. Para ello, se requiere un servicio de promocion y optimizacion de las fichas
de programas e institucionales de la UOC en un portal vertical de formacién, que priorice tanto
la calidad del lead como una experiencia de usuario excelente.

La presencia de la oferta formativa de la UOC en un portal vertical especializado permite dar
visibilidad a los programas formativos entre un publico que consulta este tipo de plataformas para
conocer la oferta formativa disponible en sus areas de interés, incrementando asi el nimero de
solicitudes de informacién y facilitando el acceso a un publico cualificado e interesado en los
servicios de la UOC.

Asimismo, la contratacion permite reforzar la imagen de marca y el posicionamiento institucional
de la UOC en determinadas areas de conocimiento. La UOC también se beneficia de las acciones
de posicionamiento organico natural y de las acciones de marketing desarrolladas por el propio
portal vertical para atraer visitas a su pagina web y visualizar los programas ofrecidos, incluidos
los de la UOC.

La empresa contratista debera ofrecer una zona privada con datos de trafico y leads indirectos
generados desde el portal al sitio web de la UOC, que permita realizar una valoracién completa
del retorno de la inversién.

El servicio incluye todos los aspectos necesarios para su correcto funcionamiento, desde la
operacion ordinaria diaria hasta la definicion de estrategias a medio plazo, pasando por la
configuracién e implementacion de campafias, siempre de acuerdo con las directrices del Area
de Marketing de la UOC.

2. Procedimiento de licitacion, régimen juridico y tramitacion
Procedimiento de licitacion

Dadas las caracteristicas del objeto de la contratacion y de acuerdo con las previsiones de los
articulos 131.2y 156 a 158 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(“LCSP”), el procedimiento de adjudicacion adecuado es el abierto.

Régimen juridico
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De acuerdo con lo que dispone el articulo 26.1.b) de la LCSP, este contrato tiene naturaleza
privada. Asimismo, de acuerdo con su objeto y su valor estimado, se encuentra sujeto a
regulacién armonizada.

El contrato se califica como contrato de servicios, de conformidad con el articulo 17 de la LCSP,
y se encuentra sometido a las disposiciones de la LCSP aplicables a los poderes adjudicadores
que no tienen la condicion de Administracion Publica, en virtud de la disposicién adicional octava
y de los articulos 316 a 320 de la LCSP.

Tramitacion
Ordinaria.
3. Objeto del contrato

El objeto de la presente contratacién consiste en la prestacién del servicio de promocién de
los programas formativos y captacion de leads en portal vertical de formacién del mercado
nacional para la Universitat Oberta de Catalunya.

El cédigo CPV aplicable es el siguiente: 79342000-3 Servicios de marketing

Se hace constar que se ha comprobado, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 132.2 de la
LCSP, que no se ha alterado el objeto del contrato con la finalidad de evitar la aplicacion de las
reglas de contratacion que correspondan y que no existe fraccionamiento del contrato.

4. Insuficiencia de medios

Vista la necesidad de contar con el servicio relativo al servicio de promocién de los programas
formativos y captacion de leads en portal vertical de formacion del mercado nacional para
la UOC, y habiéndose constatado que la UOC no dispone de los medios personales y materiales
necesarios para prestar directamente dicho servicio, se estima conveniente que se proceda a la
contrataciéon de este servicio mediante el procedimiento anteriormente referido, para que sea
prestado externamente.

En concreto, la insuficiencia de medios personales y materiales para que la UOC pueda asumir
directamente el servicio se debe a los siguientes motivos:

- Insuficiencia de medios personales: el servicio requiere un grado de especializacion
y conocimiento de la gestion y acceso a las plataformas que solo tienen los propietarios
o gestores de estas. La captacion de leads a través de portales verticales de formacién
exige, ademas, experiencia especifica en promocion de catalogos formativos, gestion de
campahfas, integracién técnica de leads y seguimiento de indicadores de rendimiento.

- Insuficiencia de medios materiales: |la plataforma y/o web donde se pretende publicar
los programas de la UOC para su promocioén en el mercado nacional son externas, al
tratarse de directorios de programas y centros formativos titularidad de terceros. La UOC
no dispone de dicha plataforma vertical externa ni de los medios materiales asociados a
su trafico, posicionamiento, formularios, paneles de seguimiento y herramientas propias
de captacion.

En definitiva, las razones anteriormente expuestas evidencian la necesidad de proceder a la
contrataciéon del servicio mencionado mediante el procedimiento de licitacién correspondiente,
para que sea prestado externamente.
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5. Division en lotes

Sobre la base de lo dispuesto en el articulo 99.3 de la LCSP, debe entenderse que el objeto del
contrato no puede dividirse en lotes por los siguientes motivos:

El objeto del contrato estd configurado como una unica unidad funcional y estratégica.
Atendiendo al considerando 78 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica, y al articulo 99 de la LCSP, la
division en lotes podria comportar que la ejecucién del contrato resultase excesivamente dificil y
onerosa desde un punto de vista técnico y operativo.

En efecto, la presente licitacion no se divide en lotes dado que el objeto del contrato constituye
una unidad funcional y estratégica indivisible, cuya fragmentacion comprometeria la eficacia
técnica del servicio. Debido al ajuste presupuestario actual en el Area de Marketing de la UOC,
la inversién debe concentrarse en un portal vertical especializado para garantizar un umbral
minimo de impacto, la visibilidad necesaria y la optimizacion del servicio; una subdivisién podria
diluir el retorno de la inversién y comprometer la viabilidad econémica de la licitacion.

Asimismo, teniendo en cuenta que todo el servicio puede prestarse bajo un mismo contratista,
resulta necesario garantizar la coherencia en la gestion de campanas, el reajuste dinamico de
objetivos, la recepcion y validacién de leads y el seguimiento de resultados. La ejecucion por
varios proveedores incrementaria la carga administrativa y la complejidad operativa en la gestion
de leads, tratamiento de la informacion, validacion de resultados y coordinacion de campanas,
pudiendo hacer el servicio excesivamente costoso y dificil de gestionar.

En definitiva, el objeto del presente contrato es Unico y, por tanto, también lo sera su adjudicacion,
que no podra dividirse en partes o lotes.

6. Duracion

La duraciéon del contrato se ha fijado teniendo en cuenta la naturaleza de las prestaciones, las
caracteristicas de su financiacion y la necesidad de someter periédicamente a concurrencia su
realizacion, respetando en todo caso el limite al que se refiere el articulo 29.4 de la LCSP.

El contrato tendra una duracion de un (1) aho desde la formalizacion del contrato y se prevén
cuatro (4) prorrogas de doce (12) meses cada una, de forma que la duracion maxima del
contrato, incluidas sus proérrogas, sera de cinco (5) afos.

El plazo para efectuar el preaviso de prorroga sera de dos (2) meses de antelacion a la
finalizacién del plazo del contrato.

7. Presupuesto base de licitacion
Se entiende por presupuesto base de licitacion el limite maximo de gasto que en virtud del
contrato puede comprometer el 6rgano de contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor

ARadido, salvo disposicién en contrario.

El presupuesto base de licitacion es de 113.740,00 euros, IVA incluido, de acuerdo con el
siguiente desglose:

Importe maximo, IVA excluido| IVA 21% |Importe méximo, IVA incluido|
| 94.000,00 € [19.740,00 €| 113.740,00 € |
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En la determinacion de este presupuesto, que se ha elaborado de forma que sea adecuado al
precio de mercado, se han tenido en cuenta los costes directos e indirectos y los gastos indicados
en el articulo 100 de la LCSP, asi como los gastos salariales estimados aplicables, segun el
siguiente desglose:

| PBL | % |Importe IVA excluido|| IVA 21% |Importe IVA incluido|
| Costes directos  |54,29%|| 51.032,60 € [10.716,85€|  61.74945€ |
Costes de estructura|[38,14%|| 35.851,60 € |752884€|  4338044€ |
| Beneficio industrial || 7,57% | 7.115,80 € [1.494,32€ | 8.610,12 € |
| Total | 100% | 94.000,00€  ]19.740,00€|  113.740,00€ |

La fuente utilizada para este desglose es el Banco de Espaia.

El calculo de los indicadores se ha realizado tomando como referencia el nimero de leads
obtenidos en la campafia 2024.2 y la campafia 2025.1, en cada una de las lineas de producto
promocionadas en portal vertical.

Los indicadores que se prevén alcanzar son los siguientes:

e Volumen estimado de leads anuales: 2.100 leads en Espana.

e Calidad de los leads: minimo 80% de leads utiles —leads con posibilidad de
matricularse en el semestre de campafia en curso— para Espafa.

¢ Ratio de conversion de lead a matricula: minimo 1% para Espaiia.

El presupuesto base de licitacién se ha calculado partiendo de una demanda estimada y de los
precios unitarios maximos que se indican a continuacion, no existiendo obligacién por parte del
organo de contratacion de agotar importe alguno hasta el presupuesto de licitacion indicado mas
arriba:

Precio unitario Precio total
Concepto maximo, IVA Previsiones maximo, IVA
excluido excluido
Coste Por Lead (CPL) Espafia | 40,00 € | 2100 |  84.000,00€
Serwmosﬂdestac.aldos (coste 500,00 € 12 6.000,00 €
fijo/servicio)
Posiciones destacadas y
prioritarias (precio unitario por 100,00 € 40 4.000,00 €
curso/mes)
Total | [ | 94.000,00 €

Los precios unitarios maximos aplicables son los siguientes:
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Precio unitario Precio unitario
Concepto .. . IVA 21% maximo, IVA

maximo, IVA excluido incluido

Coste Por Lead (CPL) Espafia | 40,00 € | 840€ | 48,40 €

Servicios destacados (coste 500.00 € 105.00 € 605.00 €
fijo/servicio) ’ ’ ’

Posiciones destacadas y prioritarias 100.00 € 2100 € 12100 €
(precio unitario por curso/mes) ’ ’ ’

Los volumenes y costes son maximos y en ningun caso la UOC esta obligada al consumo total
del presupuesto asignado al servicio.

Tanto el precio del CPL como el de los servicios destacados o posiciones prioritarias se han
determinado tomando como referencia los precios de mercado vigentes en el momento de
redaccion de los pliegos. Para asegurar la viabilidad econémica durante toda la vigencia del
contrato, se ha aplicado una actualizaciéon del 3% anual, en consonancia con la media del IPC
de los ultimos tres afios. Esta valoracién tiene como objetivo garantizar la atractividad de la
licitacion y fomentar la concurrencia de empresas del sector. Un precio inferior al de mercado
podria penalizar el posicionamiento del servicio, dado que, en los directorios de educacion, los
precios mas bajos pueden suponer una pérdida de prioridad frente a la competencia en las
busquedas.

El presupuesto base de licitacion es adecuado a los precios de mercado, tal como exige el
articulo 100 de la LCSP.

Se hace constar que se dispone de crédito suficiente para atender las obligaciones econémicas
que se derivan para esta Universidad del cumplimiento del contrato objeto del presente
procedimiento de contratacién. Asimismo, se hace constar que la cantidad indicada en el
presupuesto base de licitacion es el limite maximo de gasto que, en virtud de esta licitacion,
podra comprometer el 6rgano de contratacion.

8. Valor estimado del contrato

Se entiende por valor estimado del contrato el importe total, sin incluir el Impuesto sobre el Valor
ARadido, pagadero segun las estimaciones realizadas.

El método aplicado para calcular el valor estimado del contrato es, de conformidad con el articulo
101 de la LCSP, el siguiente:

Valor estimado del contrato: 573.400,00 euros, IVA excluido, segln el siguiente desglose:

‘ Concepto Hlmporte, IVA excluido‘
| Importe duracién inicial del contrato —1 afio— || 94.000,00 € |
‘ Importe primera prorroga H 94.000,00 € ‘
‘ Importe segunda prérroga H 94.000,00 € ‘
‘ Importe tercera prérroga H 94.000,00 € ‘
‘ Importe cuarta prérroga H 94.000,00 € ‘
‘ Importe total duracién inicial y prérrogas H 470.000,00 € ‘
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‘ Concepto Hlmporte, IVA excluido‘
‘ Importe modificaciones contractuales H 94.000,00 € ‘
Importe variacion unidades, articulo 309.1 LCSP)| 9.400,00 € |
| Total VEC |  573.400,00€ |

El calculo se ha realizado tomando como referencia el nUmero de leads obtenidos en la campafia
2024.2 y la campana 2025.1, en cada una de las lineas de producto promocionadas en portal
vertical, asi como el presupuesto disponible para este canal y los precios actuales de mercado
en el sector.

A la fecha de redaccion de los pliegos, no se tiene conocimiento exacto del volumen de inversion
que se realizara mas alla de diciembre de 2026, ya que dependera de cada campafa, de los
objetivos y del presupuesto disponible para el Area de Marketing. Por tanto, los importes
previstos constituyen aproximaciones a las inversiones que posiblemente se realicen, que podran
variar en funcion de los objetivos a alcanzar en cada campafia publicitaria, siempre sin superar
los precios maximos fijados en el PCP ni los precios ofertados por el contratista seleccionado.

Asimismo, teniendo en cuenta que el precio se ha determinado mediante precios unitarios, no se
consideran modificaciones las variaciones que durante la correcta ejecucion de la prestacion se
produzcan exclusivamente en el numero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas
en el contrato, que podran recogerse en la liquidaciéon, siempre que estas variaciones no
representen un incremento del gasto superior al 10% del precio del contrato, de conformidad con
el articulo 309.1 de la LCSP.

Las causas de modificacion previstas se vinculan al posible incremento de los objetivos de leads
marcados por gerencia, que pueda provocar que las necesidades reales sean superiores a las
estimadas inicialmente, asi como al nacimiento de nuevas iniciativas y/o lineas de producto,
desconocidas hasta el momento, en las que deba promoverse captacién y que no puedan
asumirse con los volumenes estimados en el presupuesto base de licitacion.

La modificacién sera proporcional a la causa que la origine, respetando el limite maximo indicado
en el Pliego de Clausulas Particulares.

9. Revision de precios

No concurren los requisitos previstos en el articulo 103 de la LCSP para que opere la revision de
precios.

10. Requisitos de solvencia

Atendiendo a la naturaleza, al objeto y al valor estimado del contrato, se consideran
proporcionales y adecuados los siguientes requisitos de solvencia:

- Solvencia técnica o profesional
o Los licitadores deberan acreditar haber realizado un minimo de tres (3) trabajos
desarrollados en los ultimos tres (3) afios en prestaciones iguales o similares al
objeto contractual en el sector universitario, y de importe anual igual o superior a
65.000,00 euros de volumen de negocio por cada uno de los tres trabajos
requeridos.

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —
TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



Uoc

Universitat
Oberta
de Catalunva

o

A efectos de determinar si los trabajos son iguales o similares al objeto
contractual, se atendera a los tres primeros digitos del codigo CPV y a la
vinculacién material con el objeto del contrato.

Se justifica la necesidad de acreditar experiencia en el sector universitario
debido a la singularidad del proceso de captacién de alumnos, que requiere
un tratamiento de la informacion y una segmentacion de audiencias
significativamente distinta a la de otros sectores comerciales. La idoneidad
de la prestacion solo puede garantizarse si el adjudicatario demuestra haber
gestionado con éxito la promocién de catalogos formativos complejos y la
generacion de leads de alta cualificacion para instituciones de educacion
superior, asegurando asi la eficacia de la inversion y el respeto a la imagen
institucional de la UOC en el mercado nacional.

Asimismo, teniendo en cuenta que la UOC dispone actualmente de un
presupuesto aprobado para 2026 aproximado a 67.000,00 euros para CPL,
se requiere que el contratista haya gestionado servicios por un volumen de
negocio equivalente o similar para garantizar la calidad final del servicio.
Estos trabajos se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por
el drgano competente, si el destinatario es una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante certificado expedido
por este. A falta de certificados, podran acreditarse mediante una
declaracion responsable del empresario, que debera ir acompafiada de los
documentos obrantes en su poder que acrediten la realizacion de la
prestacion.

Adicionalmente, se exige la acreditacién de que la empresa cuenta, para ejecutar el
contrato, con los siguientes perfiles de personal o nimero de efectivos de un perfil
determinado o experiencia, en las siguientes condiciones:

Un/a (1) gestor/a de cuentas y analista de campafa, que disponga de una
experiencia minima de tres (3) afios en los Ultimos tres (3) afos
desarrollando funciones similares a las indicadas en el apartado 9 del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Un/a (1) técnico/a para gestionar las integraciones de leads con el CRM de
la UOC, que disponga de una experiencia minima de tres (3) afios en los
ultimos tres (3) afios desarrollando funciones similares a las indicadas en el
apartado 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Dos (2) gestores/as de contenidos, que dispongan de una experiencia
minima de tres (3) afios en los ultimos tres (3) afios desarrollando funciones
similares a las indicadas en el apartado 9 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

e Estos perfiles deberan desarrollarse por profesionales
diferenciados, debido al expertise técnico de cada uno, con la
finalidad de garantizar la operatividad, excelencia y calidad final del
servicio, minimizando el riesgo de error humano.

e Se ha considerado necesario, para la correcta ejecucion de las
tareas objeto del contrato, que el licitador acredite que cuenta con
profesionales con la cualificaciéon y experiencia anteriormente
referidas, de conformidad con lo previsto en las letras b) y e) del
articulo 90.1 de la LCSP.
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Asimismo, se requiere una declaracion indicando la maquinaria, el material y el
equipo técnico del que se dispondra para la ejecucion de los servicios, a la que se
adjuntara la documentacién pertinente cuando sea requerido por los servicios
dependientes del 6rgano de contratacién. En concreto, la empresa contratista debera
disponer de los siguientes medios técnicos:

= Enlo que respecta al hardware: ordenadores y conexion a Internet.
e Enrelacién con el software:

o Herramientas basicas de ofimatica: Word, Excel,
PowerPoint, PDF u otras equivalentes.

o Paquete de edicion grafica y maquetacion, preferiblemente
entorno Adobe.

o Uso de otras herramientas en linea como Google Analytics.

o Portal que disponga de mas de 2 millones de
sesiones/visitas en una campafia de seis (6) meses,
debiendo aportar captura de pantalla.

o Portal que ofrezca la opciéon de consulta de la oferta de
programas tanto en catalan como en castellano, debiendo
aportar captura de pantalla.

o Panel propio de seguimiento de resultados, debiendo
aportar captura de pantalla.

= La exigencia relativa al volumen minimo de trafico del portal se justifica en
que el contratista debe disponer de un volumen suficiente de trafico como
para que la conversién a lead potencial sea significativa para los volumenes
y dimension de la UOC, teniendo en cuenta que en la primera campafia
anual de la UOC —que se desarrolla aproximadamente de abril a octubre—
se alcanzan volumenes superiores a 2 millones de visitas a la web de la
uUOC.

= La exigencia relativa a la disponibilidad de consulta de la oferta de
programas tanto en catalan como en castellano se justifica en que el objeto
del contrato requiere la promocién de programas formativos de la UOC en
idioma de docencia catalan y castellano, por lo que resulta imprescindible
que los usuarios puedan consultar la oferta en ambos idiomas.

Solvencia econdémica y financiera
De acuerdo con lo que establece el articulo 87 de la LCSP, se han definido los siguientes

criterios

de solvencia econémica:

Aportacion de cuentas anuales del licitador del mejor ejercicio dentro de los tres (3)
ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades
del empresario y de presentacion de las ofertas, que acredite un volumen anual de
negocio igual o superior a 573.400,00 euros, correspondiente al valor estimado del
contrato.
= Esteimporte no es superior a una vez y media el valor estimado del contrato.
Por tanto, se respeta el limite previsto en el articulo 87.1.a) de la LCSP y no
se limita indebidamente la concurrencia.

Alternativamente, aportacion de resguardo de tener constituido seguro de
responsabilidad por riesgos profesionales por valor minimo de 573.400,00 euros,
correspondiente al valor estimado del contrato. Asimismo, el propuesto como
adjudicatario debera aportar documento de compromiso vinculante de suscripcion,
prérroga o renovacion del seguro en aquellos casos en que proceda.
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= Este mecanismo alternativo de acreditacién de la solvencia econémica y
financiera se encuentra previsto en el articulo 87.1.b) de la LCSP y resulta
apropiado y proporcional, atendida la naturaleza del objeto del contrato y la
necesidad de favorecer la concurrencia.

En caso de que la empresa licitadora recurra a las capacidades de otras entidades en lo relativo
a los criterios de solvencia econémica y financiera, se exigira responsabilidad solidaria entre la
empresa licitadora y las entidades a las que recurra.

11. Clasificacion empresarial
El contrato no esta incluido en la clasificacion de ningun grupo o subgrupo vigentes.

No se exige habilitacion empresarial o profesional especifica para la realizacién del objeto del
contrato.

12. Adscripcion de medios personales o materiales

No se exige compromiso especifico de adscribir o destinar a la ejecucion del contrato medios
personales o materiales adicionales a los requisitos de solvencia técnica o profesional
establecidos en el Pliego de Clausulas Particulares.

13. Criterios de adjudicacion

De conformidad con los articulos 145 y 146 de la LCSP y atendiendo al objeto del contrato de
referencia, se proponen los siguientes criterios de adjudicacion sobre la base de la mejor relacion
calidad-precio, con la finalidad de obtener un servicio de gran calidad que responda el mejor
posible a las necesidades que se pretenden contratar.

Criterios de adjudicacién evaluables a partir de juicios de valor

No se prevén criterios de adjudicacién evaluables mediante juicio de valor.

Criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas

De conformidad con el articulo 146.2 de la LCSP, para la evaluacion de las ofertas conforme a

criterios cuantificables mediante la mera aplicaciéon de féormulas, se utilizaran los siguientes
criterios y métodos de valoracion:

Criterio de adjudicacién Férmula / método de

evaluable mediante Puntos .. Justificacion
, valoracion
formula

Se otorgara la maxima
puntuacion a la oferta mas Es necesario establecer

econdmica y, al resto de este criterio en
Coste Por Lead (CPL) - y . . L
~ 50 licitadores, proporcionalmente || observancia del principio
Espafna . ] S .
mediante la formula de utilizacion racional y
proporcional inversa prevista || eficiente de los recursos.
en el PCP.
_ Se otorgara la maxima Permite valorar la

Servicios destacados L . . .

. . 15 puntuacion a la oferta mas eficiencia econdmica de
(coste fijo/servicio) . o

econdmica y, al resto de una prestacion vinculada

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —
TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



Uoc

Universitat
Oberta
de Catalunva

Criterio de adjudicacion

Foérmula / método de

por curso/mes)

evaluable mediante |Puntos ., Justificacion
X valoracién
férmula
licitadores, proporcionalmente directamente a la
mediante la formula visibilidad y
proporcional inversa prevista posicionamiento de la
en el PCP. oferta formativa de la
uoC.
Se otorgara la maxima . -
L . Permite optimizar el
puntuacién a la oferta mas coste de las posiciones
Posiciones destacadas y econdmica y, al resto de -
o . o - . de mayor visibilidad,
prioritarias (precio unitario 15 licitadores, proporcionalmente

mediante la féormula
proporcional inversa prevista
en el PCP.

contribuyendo a la
eficiencia del gasto y al
retorno de la inversion.

Tecnologia de
seguimiento de trafico
derivado que permita

identificar y reportar
mensualmente en la zona
privada las visitas
cualificadas enviadas
directamente desde las
fichas de los programas al
ecosistema web de la
uoC

10

10 puntos si en el Anexo 1
responde “Si”, declara la
tecnologia concreta de

seguimiento de trafico derivado

y aporta la correspondiente
acreditacion. 0 puntos si
responde “No”, o responde “Si”
pero no declara la tecnologia
concreta o no aporta
acreditacion suficiente.

Este criterio permite
valorar una funcionalidad
directamente vinculada al

seguimiento del
rendimiento del servicio y
a la valoracion del
retorno de la inversion.

Compromiso de reduccion
del plazo en dos (2) dias
laborables sobre el plazo

indicado en el apartado 14

del PPT —ANS—, relativo
a la actualizacion de las

paginas de aterrizaje
individuales de cada
programa cuando sea
solicitada por la UOC

5 puntos si en el Anexo 1
responde “Si”. 0 puntos si
responde “No”.

Este criterio permite
mejorar la agilidad en la
actualizacion de
contenidos, aspecto
relevante para asegurar
que la informacion
publicada se ajuste al
portafolio y calendario de
campanas de la UOC.

Disponibilidad en el portal
propio de un apartado de
recursos al futuro
estudiante, de acceso
abierto y digital, para
acompafiar y orientar en
el proceso de consulta

5 puntos si en el Anexo 1
responde “Si” y lo acredita con
captura de pantalla de su web

y descripcion del recurso
concreto. 0 puntos si responde
“No” o no aporta acreditacion

suficiente.

Este criterio contribuye a
mejorar la experiencia de
usuario y la orientacién
del potencial estudiante,
favoreciendo una
captacion de leads de
mayor calidad.

Total

| 100 |

En la medida en que se ha previsto mas de un criterio de adjudicacion, se da cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 145.3 de la LCSP.

Asimismo, se da cumplimiento al articulo 146.2 de la LCSP, segun el cual, cuando se utilice una
pluralidad de criterios de adjudicacién, en su determinacién se dara preponderancia, siempre que
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sea posible, a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato que puedan
valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las féormulas
establecidas en los pliegos.

Finalmente, los criterios de adjudicacién se encuentran vinculados al objeto del contrato y se han
fijiado de manera objetiva y con respeto a los principios de igualdad, no discriminacion,
transparencia y proporcionalidad, permitiendo que las ofertas puedan ser evaluadas en
condiciones de competencia efectiva, tal como exige el articulo 145.5 de la LCSP.

14. Condiciones especiales de ejecucion

De conformidad con el articulo 202 de la LCSP, se considera oportuno establecer en el Pliego
de Clausulas Particulares las condiciones especiales de ejecucion que se enumeran a
continuacion:

- De caracter social (i): mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que
ejecutan el contrato durante todo el periodo contractual.

La empresa contratista debe mantener, durante la vigencia del contrato, las condiciones
laborales y sociales de las personas trabajadoras ocupadas en la ejecucion del contrato,
fijadas en el momento de presentar la oferta, segun el convenio que sea de aplicacion.

El responsable del contrato podra requerir a la empresa contratista que declare formalmente
que ha cumplido con esta obligacion. Asimismo, el responsable del contrato o el érgano de
contratacién podran requerir a los 6rganos de representacion de las personas trabajadoras
que informen al respecto.

- De caracter social (ii): perspectiva de género y lenguaje no sexista.

La empresa contratista, en la elaboracion y ejecucion del objeto del contrato, debe incorporar
la perspectiva de género y evitar los elementos de discriminacion sexista en el uso del
lenguaje. Asimismo, debe obligarse al cumplimiento de las clausulas 28 y 34 del Pliego de
Clausulas Particulares

- Lingiiisticas.

La empresa contratista debe utilizar el catalan en las relaciones con la UOC derivadas de la
ejecucion del objeto del contrato. Asimismo, utilizard al menos el catalan en las
comunicaciones de todo tipo que se deriven de la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato. En cualquier caso, el adjudicatario queda sujeto en la ejecucién del contrato a las
obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica linglistica, y de las
disposiciones que la desarrollan.

- En materia de proteccion de datos.

La empresa contratista debera cumplir las obligaciones establecidas en la normativa estatal
y de la Unién Europea respecto al tratamiento de datos de caracter personal, en todo
momento de la duracién del contrato, atendiendo a la normativa vigente en cada momento,
y cumplir aquellas previstas en la cldusula 38 y en el Anexo numero 11 del Pliego de
Clausulas Particulares. Esta condicion especial de ejecucion tiene caracter de obligacion
contractual esencial a efectos de lo dispuesto en el articulo 211 de la LCSP.
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En materia de coordinacion empresarial.

Dado que el contrato puede implicar presencia fisica de personal del contratista en
instalaciones de la UOC, la empresa contratista debera dar cumplimiento a las obligaciones
en materia de coordinacion empresarial en los términos fijados en la clausula 36 del Pliego
de Clausulas Particulares y en la normativa sectorial aplicable, tanto en el momento previo a
la formalizacion del contrato como durante toda su duracién. Esta condicién especial de
ejecucion tiene caracter de obligacion contractual esencial a efectos de lo dispuesto en el
articulo 211 de la LCSP.

Desconexion digital y conciliacion:

El contratista debera respetar la normativa aplicable en materia de jornada, descansos,
conciliacién y desconexion digital de las personas trabajadoras asignadas al contrato. La
organizacion de actividades fuera de la franja ordinaria de servicio solo podra realizarse
cuando resulte necesaria para el correcto desarrollo del trabajo de campo o para la
disponibilidad de los participantes, respetando en todo caso la normativa laboral aplicable.

Estabilidad del equipo de trabajo:

El contratista debera procurar la continuidad del Gestor de cuentas (y analista), el técnico de
integraciones y el gestor de contenidos adscritos al contrato durante su vigencia. Cualquier
sustitucion debera estar justificada por razones organizativas, laborales, profesionales o de
fuerza mayor, y debera comunicarse previamente a la UOC, garantizando en todo caso la
sustitucion por perfiles con cualificacidon y experiencia equivalentes.

Condiciones especiales relativas a seguros de responsabilidad civil.

Se requiere al contratista que disponga o, en su caso, se comprometa a contratar un seguro
de responsabilidad civil por el valor y con el sublimite minimo por siniestro/victima que se
indica a continuacion:

e Importe minimo de la pdliza: 573.400,00 euros.
e  Sublimite minimo por siniestro/victima: 573.400,00 euros.

Estas condiciones se encuentran vinculadas al objeto del contrato, en el sentido del articulo
145 de la LCSP, no son discriminatorias ni directa ni indirectamente y son compatibles con
el Derecho de la Unién Europea.

Adicionalmente, se ha dado cumplimiento a las previsiones contenidas en el segundo y tercer
apartado del articulo 202.1 de la LCSP, al haberse previsto al menos una de las condiciones
relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental o de tipo social de las previstas en
el articulo 202.2 de la LCSP, y una condicion de ejecucion que hace referencia a la obligacion
del contratista de someterse a la normativa nacional y europea en materia de proteccion de
datos.

15. Subcontratacion

En materia de subcontratacion resulta de aplicacion lo previsto en el articulo 215 de la LCSP.

De conformidad con el articulo 215.2.e) de la LCSP, en los contratos de servicios los drganos de
contratacién pueden establecer en los pliegos que determinadas tareas criticas no puedan ser
objeto de subcontratacion, debiendo ser estas ejecutadas directamente por el contratista
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principal. La determinacion de dichas tareas criticas debe ser objeto de justificacion en el
expediente de contratacion.

En el caso que nos ocupa, se limita la subcontratacion respecto de las siguientes tareas criticas,
que deberan ser ejecutadas necesariamente y directamente por el contratista principal:

e Interlocucién y atencién a la UOC.

La limitacion de la subcontratacion se fundamenta en que la relacién e interlocucion de la
empresa con la UOC incluye un seguimiento continuado de la campafia que implica el tratamiento
de informacioén confidencial, tales como la estrategia de la campafa de marketing de captacion
de la universidad, cifras de inversion y otra informacion estratégica.

Por ello, resulta imprescindible que esta tarea sea ejecutada uUnicamente por la empresa
adjudicataria y no por una empresa subcontratada. La eventual subcontratacion de la tarea critica
definida con anterioridad pondria en riesgo el correcto desarrollo del objeto del presente contrato,
y cualquier deficiencia en la prestacion dificultaria enormemente el normal funcionamiento de la
UOC, causando un perjuicio generalizado de dificil correccion.

El incumplimiento de las condiciones para proceder a la subcontratacién podra comportar la
resolucion del contrato en los términos previstos en el Pliego de Clausulas Particulares.

16. Garantias
Garantia provisional

No resulta procedente exigir la constitucion de garantia provisional para participar en el
procedimiento de licitacion.

Garantia definitiva

Resulta procedente exigir la constitucién de garantia definitiva por parte del licitador propuesto
como adjudicatario, de conformidad con lo previsto en el articulo 107.1 de la LCSP.

Importe: 5% del precio final ofrecido por el adjudicatario, IVA excluido. Dado que el precio del
contrato se formula en funcién de precios unitarios, el importe se fija atendiendo al presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, por lo que la garantia definitiva ascendera a 4.700,00 euros.

No se exige garantia complementaria.

Firma,

Silvia Soler Garcia
Directora del Area de Marketing de la Universitat Oberta de Catalunya
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