Institut Catala de la Salut
Atencio Primaria

DESGLOSSAMENT CRITERIS
D’ADJUDICACIO

Criteris adjudicacio

Les formules a aplicar per a determinar la valoracié s’han fixat d’acord amb el que

s’estableix a la Directiu 1/2020 de la Direccié General de Contractacio Publica, d’aplicacié

de férmules de valoraci6 i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica.

OBR P ACIO
A. CRITERIS RELACIONATS AMB ELS COSTOS
Al Preu de I'oferta Fins a 62 punts
TOTAL PUNTS CRITERIS A.1 62 PUNTS
OBR P ACIO

B CRITERIS TECNICS VALORABLES AUTOMATICAMENT

B.1

Proposta técnica Presentacio de I'equip de
professionals

Finsa 5 punts

B.2

Nombre de treballs realitzats pel/per la
consultor/a especialitzat/da en assessoria
estratégica similars a 'objecte d’aquest
contracte en salut.

Fins a 10 punts

B.3

Nombre de treballs de produccid i instal-lacié
en projectes d'humanitzacio similars en els
Gltims 10 anys, per el/la consultor/a
especialitzat/da en assessoria estratégica

Finsa 5 punts

TOTAL PUNTUACIO CRITERIS B
OBR
C. CRITERIS TECNICS VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR

20 PUNTS
D A O

C1 Metodologia i pla de treball Fins a 3 punts
C2 Benchmark Fins a 3 punts
C3 Plantejament estrategic Fins a 3 punts
CA4a Senyalistica (peces espais i direccionals) Fins a 3 punts
C5 Humanitzacié (relat infografies i grafismes) Fins a 3 punts
C.6 Eina de mesura dels resultats Fins a 3 punts

TOTAL PUNTUACIO CRITERIS C

O TOTA
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CRITERIS DE VALORACIO

Criteris de valoracié (maxim 100 punts)

Oferta economica : fins a 62 punts

A. Criteris relacionats amb els Costos

A.1 Preu de I'oferta (Sobre 2) fins a 62 punts

Caldra que els licitadors presentin la seva millor proposicié econdomica atenent al contingut
del plec de prescripcions técniques.

L’oferta més econdmica, sempre i quan compleixi els requeriments técnics minims
indicats en el plec de prescripcions técniques, rebra la maxima puntuacio (40 punts) i
la resta d’ofertes rebran una puntuacioé proporcional, d’acord amb el diferencial de

percentatges respecte a I'oferta amb més puntuacio

El procediment de calcul per ponderar les ofertes econdomiques sera el seguent:

[ (0= 0O\ (1
Pp=|1—(2—) x (—])|xP
IL VP

aon:
Pv = Puntuacio oferta a Valorar P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor Oy = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacio WP = Valor de Ponderacié = 1 (VP ordinari)
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Oferta tecnica: fins a 38 punts

B. Criteris técnics de valoracié automatica (sobre 2) fins a 20 punts

B.1 Proposta técnica presentacio de I’equip de professionals

D’acord a 'especificitat de I'entorn sanitari i de les necessitats dels seus i les seves usuaries
considerem important valorar la formacio especifica del/la consultora del projecte en belles
arts o disseny, per aportar la formaci6 artistica i grafica als espais humanitzats i aportar
coheréncia grafica a tota la intervencié també de senyalistica.

La proposta ha de contenir I'equip professional que desenvolupara el servei objecte del
contracte: detallant formacié i experiéncia del/de la consultor/a, aportant declaracié
responsable i copia compulsada de la titulacié. Es valorara amb certificats académics (copia
compulsada) i amb certificats d'acreditacio de feines realitzades, signat per I'organisme
corresponent i indicant les tasques concretes i I'import.

Es valorara:

-Es valorara amb 3 punts que el/la consultora del projecte disposi de formacioé universitaria en
arts, disseny o disciplines afins. (humanitzacié d'entorns sanitaris, user experience, etc.).

-Es valorara amb 2 punts que el/la consultor/a del projecte acrediti la seva expertesa en
creacio de parametres d'humanitzacio per a avaluar experiéncies sanitaries amb certificats de
treballs realitzats .

(Cal adjuntar titulacié en la presentacio de I'equip)

B.2 Experiéncia especifica i adequacio del/de la consultor/a especialitzat/da en
assessoria estratégica adscrit/a al contracte

Els espais sanitaris d’Atencié Primaria presenten requeriments funcionals, comunicatius i
experiencials especifics. Per aquest motiu, es considera rellevant que I'equip adscrit a
I'execucio del contracte disposi d’experiéncia especifica en projectes de disseny de serveis,
humanitzacié d’espais i sistemes de comunicacié en I'ambit sanitari o assistencial, atés que
aquesta experiéncia pot incidir directament en la qualitat técnica de I'execucié del contracte.
Es valorara I'experiéncia especifica i 'adequacio dels projectes desenvolupats pel/per la
consultor/a especialitzat/da adscrit/a a I'execucié del contracte, en relaciéo amb les prestacions
objecte del contracte.

La valoracio no atendra exclusivament al nombre de treballs executats, siné especialment als
aspectes seguents:

Adequacié dels projectes aportats respecte I'objecte del contracte;

Experiéncia especifica en entorns sanitaris o assistencials;

Qualitat técnica i metodologica de les actuacions desenvolupades;

incorporaci6 de criteris d’humanitzacid, accessibilitat i experiéncia d’usuari.

L’experiéncia s’haura d’acreditar mitjangant una declara licitadora, acompanyada d’'una

relacié dels principals projectes executats en els darrers cinc anys.
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-Adequacio dels projectes aportats a I'objecte del contracte: 4 punts
-Experiéncia especifica en entorns sanitaris o assistencials: 3 punts

-Qualitat técnica i metodologica dels projectes aportats: 3 punts

B.3 Nombre de treballs de produccié i instal-lacié en projectes d'humanitzacio i
senyalistica similars en els ultims 10 anys, pel/ per la consultor/a especialitzat/da en
assessoria estratégica.

L'experiencia en la produccid i instal-lacié d’elements d’humanitzacié en espais d’Atencié
Primaria, aporta coneixement dels requeriments i llenguatge sanitari, que és especialment
sensible.

Es valorara el nombre de treballs de produccié i instal-lacio realitzats pel/per la consultor/a
especialitzat/da en assessoria estratégica en projectes d'humanitzacio i senyalética similars a
la prestacio objecte d’aquest contracte durant els ultims 10 anys.

S’ha d’acreditar mitjangant certificats declaracié de I'empresa licitadora i obtindra la seguent
puntuacioé:

-Entre 1 2 treballs : 1 punts
-Entre 3 i 4 treballs: 3 punts

-A partir de 5 treballs: 5 punts
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C. Criteris avaluables mitjan¢ant judici de valor (SOBRE 1) Fins a 18 punts

Aquesta contractacié en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de
valoraci6 entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la proposicio
técnica d’acord amb els valors numeérics establerts per a cada criteri i subcriteris.

Un cop realitzada la valoracié i obtinguda la puntuacio corresponent, s’ordenaran les
diferents propostes per ordre decreixent i s’aplicara la formula seglent, per obtenir la
puntuacio:

P_, = Puntuaci6 de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci6 del criteri

VT o

P =P % op s Valoracié Tecnica de 'Oferta que es Puntua

> VT,

VT = Valoracié Tecnica de I'oferta Millor Valorada
mv

La férmula s’aplicara per a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat,
per després obtenir la puntuacio total.

Addicionalment, s’han establert llindars minims de puntuacioé per a cadascun dels criteris i
subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions técniques I'assoleix, no s’aplicara
la férmula anterior. Els llindars establerts sén els seguents:

Criteri subjectiu a valorar i puntuar | C1 C2 |C3|C4 C5 C6
Puntuacié maxima del criteri 3 3 3
Llindar minim de puntuacio

-_—
—
-_—
—
-_—
-_—

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacié que obtindra
'empresa licitadora sera la obtinguda en la fase de valoracio de les propostes técniques,
prévia a I'aplicacio de la férmula.

L’ordre de la proposta técnica haura de ser el mateix que el que es mostra a continuacié
en els criteris de valoracié.
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Es valorara:
C.1 Metodologia i pla de treball

Garanteix la qualitat i la coheréncia en la implementacid, una metodologia i pla de treball
ben definits mostren com es duran a termini les accions assegurant que les activitats es
realitzin de manera ordenada, eficient i alineada amb els objectius d'humanitzacio.

La proposta ha de detallar una descripcié acurada de les tasques que es realitzaran en
cadascuna de les fases de les quatre fases del projecte.

Es valorara la metodologia de treball i terminis de presentacio i aplicacio proposats, aixi
com el millor pla de desplegament (detall de les fases; operativa del sistema; metodologia
de treball, comunicacié i eines de gesti6 digital amb el Gabinet de Comunicacio; i valoracié
a través de I'eina de mesura de resultats). Fins a 3 punts

C.2. Benchmark

Optimitza recursos i resultats: Conéixer quines solucions han donat bons resultats en
altres centres, permet seleccionar les més efectives i eficients, assolint un millor us dels
recursos i un major impacte en la experiéncia dels usuaris.

Presentacio del Benchmark sobre solucions respecte a I'objecte del contracte.

Es valorara amb la maxima puntuacio la proposta amb el major nombre d’exemples
presentats al Benchmarking que millor s’adapti a les necessitats de I'objecte del contracte i
a la qualitat i profunditat del treball d’analisi i raonament de les propostes d’humanitzacio.
Per comparacié es fara I'assignacio dels punts a la resta d’ofertes presentades. Fins a 3
punts.

C.3. Plantejament estratégic

Un bon plantejament estratégic permet establir fites clares, indicadors d'éxit i mecanismes
de seguiment que faciliten I'avaluacié de l'impacte i I'efectivitat de les accions.

Cal que sigui el més complet i mes detallat possible i que s’adapti a les necessitats de
I'objecte del contracte.

Es valorara de forma més elevada la proposta que aporti el plantejament estratégic més
adequat a les necessitats demanades (que tingui el menor impacte en I'activitat diaria del
centre, orientat a 'usuari, que tingui en compte els requeriments d’accessibilitat...) i que
segui coherent amb la linia marcada per la institucio.

-Metodologia: maxim 1,5 punts

-Pla de desplegament: maxim 1,5 punts
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C.4 Senyalistica

La senyalistica actual no es basa en només un cartell. L'aplicacio a superficies diverses
requereix de suports accessibles i imaginatius, aixi com sumar-hi creativitat i grafisme per
tal de fer-la més resolutiva i atractiva.

Descripcio de la tipologia i possibilitats de la senyalistica proposada.

Es valorara les diferents possibilitats que s'ofereixen, tipologia dels suports, creativitat i
resolucié de la proposta, factibilitat i costos. Fins 3 punts

C.5 Humanitzacio

Aquest criteri aporta qualitat i pertinenca: una proposta ben fonamentada reflecteix un
enteniment profund de les necessitats dels projectes i dels usuaris. La linia argumental
clara i convincent demostra que les solucions ofertades estan pensades per millorar
I'experiéncia, facilitar I'orientacioé i promoure un ambient més amable i pedagogic.

Caldra realitzar una descripcio de la proposta a nivell conceptual, materials i linia
argumental.

Es valorara la idoneitat i originalitat de la proposta grafica, pedagogica, la seva coheréncia
i linia argumental, els materials proposats, factibilitat i costos. Fins 3 punts

C.6. Eina de mesura dels resultats

Es importat disposar de la mesura dels resultats en humanitzacié a fi de comprovar
I'impacte de les accions i identificar propostes de millora.

Caldra descripcié de la eina de mesura dels resultats ofertada.

Es valorara la metodologia, qualitat i experiéncia de I'eina proposada. El seu abast,
funcionament, indicadors de mesura, presentacié de resultats i benchmarking. Fins 3
punts
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