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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE VETLLADORES PER ALS CASALS D’ESTIU 2026 DE SANT CELONI | LA BATLLORIA

l.- PRESCRIPCIONS GENERALS

Article 1. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacié del servei de suport a la inclusié d’infants amb necessitats
educatives especials (NESE) als casals d’estiu municipals de Sant Celoni i la Batlloria, mitjancant la
provisio de personal vetllador/a especialitzat i la coordinacio técnica del servei.

No obstant aixd, es considera que no és procedent la divisi6 en lots, atés que el servei constitueix una
unitat funcional Unica que requereix una coordinacié técnica i organitzativa global.

La divisié podria dificultar la correcta execucié del contracte i generar disfuncions en la prestacio del
servei, especialment tenint en compte que es tracta d’un servei basat en una borsa d’hores flexible,
adaptada a necessitats variables i la dificultat de coordinacié entre els adjudicataris.

El servei es prestara mitjangcant una borsa d’hores de servei, que es distribuiran en funcié de les
necessitats reals detectades un cop formalitzades les inscripcions als casals i valorades les necessitats
de suport dels infants participants

Article 2. Ambit d’actuacié del servei

El servei es prestara en els diferents equipaments municipals, centres educatius o altres espais on es
desenvolupin els casals d’estiu organitzats o coordinats per I'Ajuntament de Sant Celoni i la Batlloria.

També podra incloure activitats que es desenvolupin fora d’aquests equipaments, com sortides,
excursions o activitats programades en el marc dels casals.

Article 3. Marc normatiu

El servei objecte d’aquest contracte es desenvolupara d’acord amb la normativa vigent aplicable,
especialment:

Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’Educacié de Catalunya.

e Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de I'atencié educativa a I'alumnat en el marc d’'un sistema
educatiu inclusiu.

e Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

¢ Normativa vigent en matéria de proteccio de dades, prevencio de riscos laborals i proteccié
de la infancia.
Llei 31/1995 prevencio riscos laborals

e Conveni col-lectiu del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya

Il. ORGANITZACIO | PRESTACIO DEL SERVEI
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Article 4. Caracteristiques del servei

El servei consistira en la prestacio de suport educatiu especialitzat a infants amb necessitats
especifiques de suport educatiu que participin en els casals d’estiu municipals.

Aquest suport tindra com a objectiu facilitar la participacioé dels infants en les activitats del casal i
afavorir la seva inclusio en el grup d’iguals.

El suport, en funcié de les necessitats detectades pels serveis municipals, podra ser:

e individualitzat,
e compartit entre diversos infants,
e 0 puntual en determinades activitats,

El servei es prestara durant I’horari de funcionament dels casals i en coordinacié amb I'equip educatiu
responsable de cada activitat.

Article 5. Funcions del personal vetllador
El personal vetllador haura de desenvolupar, entre altres, les funcions seguents:

donar suport a I'infant en el desenvolupament de les activitats del casal

facilitar la seva participacié en les activitats educatives, ludiques i de convivéncia

afavorir la inclusio de I'infant en el grup d’iguals

adaptar, si escau, materials o dinamiques educatives en coordinacié amb I'equip educatiu
donar suport en habits d’autonomia personal

acompanyar l'infant en desplagaments o sortides programades

coordinar-se amb I'equip educatiu del casal

informar de les incidéncies rellevants

vetllar per la seguretat i el benestar dels infants

En cap cas el personal vetllador substituira les funcions propies del personal monitor del casal ni
assumira tasques de direccié o coordinacié general.

Article 6. Modalitat de prestacié del servei

El servei es prestara mitjancant una borsa d’hores de suport educatiu que s’activara en funcio6 de les
necessitats detectades pels serveis municipals.

L’Ajuntament comunicara a 'empresa adjudicataria:

el nombre d’hores requerides
la distribucio horaria

el lloc de prestacio

el perfil de suport necessari

El nombre d’hores previstes tindra caracter estimatiu i no constitueix un compromis d’execucié
integra. El nombre d’hores previstes té caracter estimatiu i podra ser objecte d’ajust d’acord amb el
que estableixin els plecs administratius

Article 7. Ratios orientatives de suport
Les necessitats de suport educatiu es determinaran en funcié de la situacio individual de cada infant.

Amb caracter orientatiu es podran aplicar les ratios seguents:
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e 1 vetlladora per infant en casos amb necessitat elevada de suport.
e 1 vetlladora per a 2 infants en casos amb necessitats moderades.
e Suports puntuals en activitats concretes quan la situacié ho permeti.

La determinacio final de les necessitats de suport correspondra a I’Ajuntament.

Ill. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

Article 8. Perfil i requisits del personal

El personal adscrit haura de correspondre amb el perfil i condicions ofertes pel licitador al servei i
haura de disposar d’una titulacié relacionada amb I'ambit socioeducatiu, com ara:

e CFGS Integracio Social
e CP d’'atencid a 'alumnat amb necessitats educatives especials
e CFGM Atenci6 a persones en situacié de dependéncia
S e Grau en Educacié Infantil o Educacié Primaria, en Psicologia, Pedagogia o Educacié Social
§ o Altres titulacions equivalents relacionades amb I'ambit socioeducatiu
(=4
D
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— Es valorara especialment I'experiéncia en 'atencié a infants amb necessitats educatives especifiques.
En tot cas, el personal haura de disposar de:
o certificat negatiu del Registre Central de Delinqlients Sexuals
e coneixement adequat de la llengua catalana
o preferentment formacid en primers auxilis
L’empresa haura de garantir que el personal adscrit compleix els requisits de formacié i experiéncia
que hagin estat objecte de valoracié en I'oferta presentada.
Article 9. Organitzacio i coordinacié del servei
ol 8 L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable de la coordinaci6 del servei que
2 § actuara com a interlocutora amb 'Ajuntament.
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2l s Les seves funcions inclouran:
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e organitzacio del servei
Q e coordinacio del personal vetllador
S e seguiment del servei
§ ¢ gestio d'incidéncies
| S| e coordinaciéo amb els serveis municipals
L’organitzacié del servei haura de desenvolupar-se d’acord amb la proposta de coordinacié
presentada en I'oferta, incloent els mecanismes de seguiment, comunicacio i interlocucié amb
I’Ajuntament.
Article 10. Sistema de cobertura de baixes
L’empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat del servei en cas d’abséncia del personal
adscrit. A aquest efecte haura de disposar d’'una borsa de professionals amb el perfil requerit que
permeti cobrir les baixes o abséncies en el termini maxim de 24 hores.
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Es valoraran positivament terminis de substitucid inferiors, d’acord amb els criteris d’adjudicacio
establerts al plec administratiu.

IV. QUALITAT | SEGUIMENT DEL SERVEI

Article 11. Sistema de registre del servei

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema de registre de les hores de servei prestades.

Aquest registre haura d’incloure, com a minim:

identificacié del professional

data del servei

franja horaria

espai o equipament on es presta el servei
incidencies rellevants

Aquest registre haura d’estar disponible per a la seva verificacié per part de I’Ajuntament.

Article 12. Indicadors de qualitat del servei

Per tal de garantir el correcte desenvolupament del servei es tindran en compte, entre altres, els
indicadors seglents:

continuitat del personal assignat als infants

temps de cobertura de baixes o abséncies

coordinacié amb els equips educatius dels casals

abséncia d’incidéncies greus

grau de participacio efectiva dels infants en les activitats

valoracié qualitativa dels equips educatius i dels serveis municipals

Aquests indicadors hauran de ser coherents amb els sistemes de qualitat proposats per 'empresa
adjudicataria en la seva oferta.

Article 13. Seguiment i control del servei

L’Ajuntament podra realitzar el seguiment del servei mitjancant:

reunions de coordinacio

supervisié técnica

sol-licitud d’informes

altres mecanismes de control que es considerin oportuns

L’Ajuntament podra requerir la substitucié del personal adscrit al servei si considera que el
desenvolupament de les seves funcions no és adequat.

Article 14. Memoria final del servei

En finalitzar cada periode d’execuci6 del servei, 'empresa adjudicataria haura de presentar una
memoria que inclogui:

nombre d’infants atesos
hores de servei prestades
incidéncies rellevants
valoracié qualitativa del servei
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e propostes de millora
Article 16. Durada del contracte

La durada inicial del contracte sera de dos anys, corresponent als periodes de realitzacié dels casals
d’estiu durant aquest periode. El contracte podra ser objecte de dues prorrogues de 12 mesos
cadascuna, fins a un maxim de quatre anys de durada (2+1+1), d’'acord amb el que estableix la Llei
9/2017 de contractes del sector public.
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