PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DEL SERVEI DE GESTIO, SEGUIMENT ANALITIC,
MONITORITZACIO | OPTIMITZACIO DE CAMPANYES PUBLICITARIES EN
CERCADORS WEB, MITJANS DIGITALS | XARXES SOCIALS

1. Objecte del Contracte:

El present contracte té per objecte la prestacio del servei de gestio i d'execucid de
campanyes de publicitat digital a cercadors web, mitjans digitals i a xarxes socials; també
compren la creaci6 i gestié de sistemes de seguiment i monitoritzacié d'analitica web i de
rendiment de les campanyes, amb resultats demostrables, per a diferents entitats de la
Corporacié UAB, que poden gaudir aixi de sistemes d'informacié que ajudin a prendre
decisions de comunicacio i de marqueting.

El servei contractat sera per un periode d'un any, prorrogable d'any en any fins a
un maxim de 5 anys.

2. Descripcid de I'objecte de la prestacié del Servei:

La prestacié del servei sera per a diferents entitats de la Corporaci6 UAB/FUAB
https://www.uab.cat/fundaciouab/, que impulsa projectes de formacié, recerca i accio
social i presta serveis comercials i patrimonials en el si de la Universitat Autbnoma de
Barcelona.

El servei estara a disposicio de les segiients entitats:

Unitats de la FUAB, com ara Promocié i Comunicacio; Alumni UAB; Programes
Especifics per a Estudiants internacionals- Study Abroad; UAB Campus Esdeveniments
i Congressos; Escola FUAB Formacio, entitat titular dels ambits de Turisme i Direcci6
Hotelera, Prevencio i Seguretat Integral i d'Arxivistica i Gesti6 de Documents; el Centre
de Formacié Professional Fundaci6 UAB; També oferira servei a Escola d’ldiomes
Moderns Casa Convalescéncia, SLU (ldiomes UAB Barcelona) i Vila Universitaria, SL.

2.1 Webs de consulta:

https://www.uab.cat/turisme-direccio-hotelera

https://www.uab.cat/web/escola-de-prevencio-i-seguretat-integral-1345721289258.html

https://www.uab.cat/arxivistica-gestio-documents/

https://www.uab.cat/web/idiomes-uab-barcelona-1345809593055.html

https://www.uab.cat/studyabroadbarcelona/

https://www.uab.cat/web/fuabformacio-1345738666782.html

https://www.uab.cat/web/formacio-professional-fundacio-uab-1345879924870.html

https://vilauniversitaria.uab.cat

https://www.uab.cat/alumni/
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3. Descripcié General dels serveis que es demanen

Aquest apartat inclou les diferents tasques i activitats que s'hauran de fer per a diferents entitats
de la Corporacio UAB, posant en marxa campanyes publicitaries i activitats de marqueting que
es desplegaran al llarg de tot I'any.

El public objectiu principal sén estudiants potencials de Catalunya i d'altres zones de I'Estat;
estudiants internacionals d'arreu del mén que puguin interessar-se per I'oferta docent de la
FUAB, i titulats dels estudis de la Universitat Autdbnoma de Barcelona.

El/La licitador/a s’encarregara de les activitats de gestio i proporcionara assessorament i suport
en I'execucié de les campanyes a diferents plataformes de promocié publicitaria (cercadors
web, xarxes), per tal de proporcionar la informacio6 sobre I'oferta docent i de serveis i facilitar la
conversio en matricula. El/la licitador/a treballara en estreta col-laboraci6 amb personal
de Promocié i Comunicacié de la FUAB, entitat que defineix els objectius i fixa el
pressupost de les diferents campanyes, que es generen en dos o tres idiomes, depenent de
I'ambit geografic de difusio.

Serveis:
Creacio de formats de campanyes i anuncis per a diferents plataformes.

El/La licitador/a col-laborara amb personal de Promocié i Comunicacio de la FUAB en la creacio
de formats de campanyes i d'anuncis, en la gestid, I'execucié i 'analisi de la publicitat a Google
Ads, Facebook& Instagram Ads i Linkedin Ads, entre d'altres plataformes.

Assessorament SEO de totes les entitats incloses al contracte

L'assessorament del/la licitador/a incloura una guia de bones practiques SEO; eines de
mesurament i d’analisi; I'actualitzacié i la informacié d'actualitzacions, els informes, segons
objectius de les diferents plataformes.

Creacio, gestio i programacié de formularis i respostes automatiques
Es treballara amb aplicacions CRM i web, com ara ODOO, Mailchimp, Googleforms i similars.

Gestio, programacio i seguiment d'activitats, esdeveniments i jornades de portes obertes
amb aplicacions web (Eventbrite, etc).

Creacio, gestiéo, programacié i promocié de videoconferencies, webinars amb
aplicacions web (Zoom, Webex, etc.).

Integracié d'aplicacions web per afavorir el workflow dels processos d'e-marketing. (Zapier,
Google Tag Manager)

Analisi de les pagines web i de butlletins electronics
L’analisi esfara segons els objectius previstos i mitjangant Google Analytics.

* Es realitzaran informes i avaluacions quantificables i demostrables deis resultats
assolits de marqueting online.

» Es fara també la gestid i l'analisi deis impactes i del rendiment deis butlletins
electronics.



Propostes de millora. Implementacio i optimitzacié
Realitzacié de propostes d'innovacio i de propostes técniques d'optimitzacié per millorar i
agilitzar els processos de marqueting online.

3.1. Situacié actual: comptes publicitaris amb els quals treballem

Actualment, des de Promocié i Comunicacié de la FUAB treballem la publicitat i els
anuncis de I'oferta docent i activitats i esdeveniment de diferents entitats amb Google
Ads, Linkedin Ads,Facebook&lnstagram Ads, Mailchimp i Eventbrite.

Es gestionen els segiients comptes:

6 més de Google Business Manager.

7 comptes de Mailchimp.

6 de Tag Manager.

7 comptes de Google Analytics.

1 Facebook Business Manager, amb 2 comptes publicitaris.
2 comptes publicitaris a LinkedIn

1 gestor de comptes de Goog/e Ads amb 9 comptes publicitaris.
1 de Zapier.

4 de Eventbrite.

1 compte de Zoom.

El sistema de seguiment analitic esta basat en software de Google: s'esta utilitzant
Goog/e Analytics per a I'analitica web i el gestor d'etiquetes de Google; Tag Manager
per a la implementacié d'altres scripts de seguiment del rendiment.

3.2.Inversio publicitaria 2025
Google +META= € 86.000

Mailchimp+zapier: € 9.012,80

4. Condicions especifiques per a I'execucio del servei, perfil del/de lalicitador/a
i metodologia de treball

Es requereix un/a licitador/a amb una experiéncia minima de vuit anys en el sector de la
formacid universitaria, tant de grau com de masters i postgraus i de formacié continuada,
de cursos de reciclatge i de capacitacio professional.

S’haura d'acreditar, en el Sobre C, experiencia demostrable en la gestidé i execucio de
campanyes en cercadors i xarxes socials, aixi com en la creacio i gestié de sistemes de
monitoritzacié i de seguiment analitic. Es valorara també el coneixement d'accessibilitat web
a nivell de publicador de continguts.

Sera requisit imprescindible I'acreditacié de I’experiéncia exigida en aquest
apartat, mitjangant I'aportacié del curriculum detallat de la persona proposada.
Aquesta documentacié justificativa I'haura de presentar el/la licitador/a en el
Sobre C. Vegeu la clausula 11.3 del plec de clausules administratives.

El/la licitador/a que no presenti la susdita documentacié quedara exclos/a.

Aixi mateix, el/lalicitador/a que presenti la susdita documentacié en el Sobre B
quedara exclos/a.




4.1. Perfil del personal que prestara el servei

El/la responsable técnic/a executor/a del servei haura de disposar de la certificacio de
Google Partner de Google Analytics (GAIQ), Certificaci6 Partner de Mailchimp,
coneixements avancats de Google Tag Manager, Facebook & Instagram Ads Manager i
Linkedin Ads. Coneixements de Metricool, Zapier, Zoom i analisi de Xarxes Socials.

Sera requisit imprescindible que el/lla licitador/a aporti documentacié
justificativa que acrediti aquestes certificacions. Aquesta documentacié
justificativa I’haura de presentar el/la licitador/a en el Sobre C. Vegeu la
clausula 11.3 del plec de clausules administratives.

El/la licitador/a que no presenti la susdita documentacié quedara exclos/a.

Aixi mateix, el/la licitador/a que presenti la susdita documentacié en el Sobre
B quedara exclos/a.

Els comptes publicitaris ja operatius o els que es vagin creant en el futur seran sempre
propietat de la FUAB, i el/la licitador/a hi tindra accés per dur a terme les gestions de
campanyes, I'optimitzacié i els informes de resultats. Qualsevol millora que es facien la
gestio deis comptes i de les campanyes i amb la implementacié de noves eines s’haura
d'explicar a I'equip de Promocidé i Comunicacié de la FUAB, i se li mostrara el seu
funcionament.

Les entitats de la Corporacié6 UAB no assumiran costos addicionals no incloses en
I'import de I'oferta aprovada en el contracte amb I'adjudicatari/a.

4.2. Metodologia de treball

Per a la correcta execucio del servei, es proposa una metodologia de treball que s’haura
d'aplicar en estreta col-laboracié amb I'equip de Promocié i Comunicacié de la FUAB.

La relacié de treball entre ambdues entitats sera la seguent:

a. Com a primera iniciativa, I'adjudicatari/a es reunira amb Promocié i Comunicacié de la
FUAB per fer una auditoria técnica dels comptes publicitaris actuals i dels anuncis a
les diferents plataformes. També es revisara el sistema de seguiment analitic del web
actual i es plantejaran les principals accions a realitzar, d'acord amb les necessitats de
les entitats.

b. L'adjudicatari/a presentara, posteriorment, un document on detallara I'analisi, el
diagnostic i un pla d'accié pera la millora i I'optimitzacié del sistema actual de
comptes publicitaris i anuncis en diferents plataformes i pel seguiment analitic de web
i d'aquests comptes amb informes dels resultats quantificables i demostrables dels
objectius assolits de marqueting online.

El document recollira informacio6 de detall de les comptes desplegades a plataformes
publicitaries, i la informacié obtinguda amb les dades que li proporcionara l'equip de
Promocioé i Comunicacié de la FUAB. ElI document de planificacié sera validat per
la persona responsable de Promocié i Comunicacié abans de posar-se en
practica.



c. L'adjudicatari/a haura d'assegurar que el/la tecnic/a executor/a tingui disponibilitat dos
dies per setmana per treballar, -horari laboral de 9 a 14 hores i de 15 a 18 hores-,
presencialment 1 dia al Campus de la UAB i 1 dia a Barcelona (Casa
Convalescéncia). Mantindra també reunions quinzenals amb el personal d’Alumni
UAB. L'adjudicatari/a gestionara i fara un seguiment de cada compte i elaborara un
informe amb I'evolucié de les diferents campanyes i plataformes d'anuncis, que sera
revisat en una reunio presencial setmanal a les oficines de Promocié i Comunicacio de
la FUAB Edifici F/Bloc 1 de Vila Universitaria (Campus de Bellaterra).

A la reunié s’analitzaran conjuntament els resultats aconseguits, el pressupost
invertit i les mesures d'optimitzacié i millora que es poden implementar, en funcié del
resultats.

d. L'adjudicatari/a presentara també una proposta de programacié de trobades de
formacioé (workshops), en les quals es posaran en comu novetats a nivell de programari
utilitzat i de noves versions, etc. Aquestes sessions seran complementaries a les
reunions de suport i assessorament, i de seguiment i analitica web.

e. L'adjudicatari/a garantira també suport i assisténcia técnica per a urgéncies en horari
de dilluns a divendres, de 08 a 18hrs, que estara inclos a l'oferta.

De conformitat amb el que estableix I'apartat 11.2 del plec de clausules administratives, el/la
licitador haura de presentar, en el Sobre B, una memoria descriptiva en la que s'inclogui la
metodologia de treball que aplicara per a la correcta execucié del servei.
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