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1.- OBJECTE

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis de manteniment, evolucio i ampliacio
funcional del quadre de comandament del CAPSBE. Aquest, engloba una estructura de
gestio de dades formada per dos entorns que recullen dades de multiples fonts:

o ARIADNAP: Aplicaci6 web de visualitzaci6 de dades que permet fer el
seguiment d’indicadors clau, generar informes i accedir als resultats
assistencials.

e BIl: Entorn local d’analisi de dades basat en el software Splunk que permet el
processament i tractament d’'un gran volum de dades.

L’objectiu és ampliar i millorar I'entorn informacional de I'entitat per basar la presa de
decisions i actuacions en base a les dades (data-driven decisions), generant informacio
util per establir millores operatives i organitzatives sota un govern de dades responsable.
Per tant, es pretén garantir el correcte funcionament d’aquestes dues fonts com a
plataforma corporativa integral d’intel-ligéncia sanitaria, fent especial émfasi en:

. Alta disponibilitat.

. Suport continuat a tots els rols d’'usuari.

. Evolucié funcional i técnica.

. Integracio de noves dades estrategiques.
. Millora d’experiéncia de l'usuari.

. Capacitat predictiva avancada.

. Compliment estricte del marc normatiu.

2.- ABAST DEL CONTRACTE

En virtut del present procediment de licitacid es pretén contractar el Servei de
manteniment, evolucié i ampliacié funcional del quadre de comandament del Consorci
d’Atenci6 Primaria de Salut Barcelona Esquerra (CAPSBE).

La durada maxima del contracte es preveu en 30 mesos fins el 31 de desembre de 2028.
Es preveu la possibilitat de prorroga per un periode addicional de 24 mesos.

L’objecte del contracte no es divideix en lots. S’inclou al mateix:

I.  Desenvolupament funcional.
II.  Llicéncies i manteniment.
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3.- REQUERIMENTS TECNICS

Per tal de donar continuitat a I'entorn i ampliar les seves funcionalitats amb noves
integracions, s’hauran de tenir en compte les consideracions técniques relatades a
continuacioé que afectaran a la prestacio del servei.

3.1. CONSIDERACIONS TECNIQUES DEL PROJECTE

¢ Integracions amb la gestio d’entitats del CAPSBE segons Unitat Productiva (UP)
i equips professionals.

e Entorn d’eines On Premise d’acord al regim de proteccié de dades sanitaries. Els
directoris de dades s’adequaran a la gesti6 interna dels equips IT de I'entitat i
tota connectivitat pel tractament de dades quedara condicionada al nus sanitari
(no es podra accedir a les dades des d’equips externs, excloent les solucions
basades en nuvol).

o Connexi¢ als diferents origens de dades per cada procés, amb especial
rellevancia a:

o Bases de dades Salut basades en SQL Oracle (entorn virtualitzat pel
CatSalut). Actualment, alberga les dades transaccionals generades pels
equips.

o BO Salut (SAP) per extreure els indicadors farmaceutics.

o Entorn virtual Longview, on es publiquen els indicadors assistencials de
seguiment de les UP.

o Centraleta de trucades dels centres de I'entitat.

o Bases de dades dels fitxers de facturacié de proves diagnostiques i
analitiques.

o Bases de dades extretes dels ERP dels Departaments
Economicofinancer i de Gestié de Persones.

o Altres bases de dades departamentals que donen suport a diverses
aplicacions (PostgreSQL, MariaDB, etc.).

e Generacio de procediments ETL personalitzats per a la captura automatitzada
de dades no estandards.

e Seguiment i suport en la captura i la integracié de dades publicades als entorns
sanitaris.

e Desenvolupament de moduls en Javascript i React.

e Gestio de protocols ETL per governar la interconnexié SQL-Splunk-Ariadn’ap.
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Per a cada servidor virtualitzat que utilitzin les solucions, s’haura d’especificar els
requeriments minims i recomanables per a la seva implantacio a nivell de:

o Requeriments de maquinari: Indicar, al menys, nombre de processadors, la
quantitat de memoria fisica (RAM) i I'espai de disc necessari (HDD).

e Requeriments de programari de base: Indicar versions suportades i
recomanades de sistema operatiu, base de dades i altres.

¢ Requeriments de comunicacié: Indicar amples de bandes i regles de seguretat a
implementar.

Per dur a terme les noves integracions, s’hauran de preveure dos entorns operatius,
sense suposar carrec addicional, per tal de garantir la seva correcta implementacio:

A) Entorn Produccio:

e Eines On Premise.
e Previsio d’alta disponibilitat.

B) Entorn Test:

Eines On Premise.

e Processos de desplegament de preparacions validades entre els entorns
proposats, valorant la facilitat d’execucié.

o Processos de replicacié de dades des de I'entorn productiu aplicant técniques
d’anonimitzacio i ofuscacio validats pel reglament intern de I'entitat.

Totes les tasques relacionades amb la infraestructura tecnologica i la seva integracio
amb els sistemes d’informacié han de coordinar-se i ser autoritzats préviament per la
Unitat Tecnica de Sistemes d’'Informaci6 (UTSI).

3.2. DESENVOLUPAMENT FUNCIONAL

El desenvolupament i evolucié funcional de solucions analitiques dins d’aquest plec
sorgeixen com a consequeéncia de la necessitat d’implementacié d’'un model de gestiod
de dades que permeti disposar d’'una visié holistica de la informacio, gestionant,
protegint i assegurant la qualitat de les dades. Per dur-ho a terme, és necessari prestar
atenci6 a les seguents arees funcionals:
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3.2.1. Desenvolupament de ’ARIADN’AP

Es tracta de 'acompanyament en la creacio i definicid d’accions d’integracié de dades
de la plataforma que té com a principal funcié la visualitzacié6 de dades. La solucio
tecnoldgica s’haura de dimensionar tenint en compte les seglents caracteristiques:

Execucié simultania de 40 a 60 usuaris.
Temps de resposta < 3 segons en navegacio.
Accés segur mitjangant HTTPS + VPN.
Integracio nativa amb Splunk Search Head.

Els requeriments minims a assolir sén:

Backend optimitzat en Node.js/Python/Framework intern.
Base de dades SQL per metadades i estructures.
Sistema de log-in propi.

Suport a visualitzacions avangades.

També es dura a terme la integracié de nous moduls, minimament en els seguents
camps:

3.2.1.1. Sistemes de qualitat i indicadors

Integrar un modul de creacid i gestié d’equips que permeti assignar professionals a les
categories desitjades, habilitant el seguiment d’indicadors obtinguts del sistema
Longview per a cada professional.

3.2.1.2. Gestioé de Persones

Proporcionar als responsables d’equip informacio util, especialment de les seguents
metriques:

Percentatge mensual d’absentisme.

Pressupost de personal i execucio, amb seguiment mensual.
Carrega assistencial per professional.

Desviacions d’activitat vs. Plantilla.

Impacte de jubilacions i baixes.

Ajustar dotacions segons activitat assistencial efectiva.

Amb aixd s’aconsegueix eliminar tasques manuals i repetitives dels professionals del
Departament, proporcionant als responsables informacié d'utilitat per millorar la
planificacio i organitzacié dels equips.
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3.2.1.3. Economic i financer
Es pretén integrar a la plataforma de visualitzacié de dades el seguiment pressupostari
anual i periodic.

3.2.1.4. Activitat assistencial Oferta vs. Realitzada
Es vol donar resposta a quin és I'impacte operatiu i econdmic directe per optimitzar els
recursos assistencials. La via per fer-ho sera la comparacié de cites programades
(oferta) amb les visites realment realitzades a partir de la base de dades d’ECAP, neta
d’'inconsisténcies, redundancies o anomalies (per exemple, dos blocs de 10 minuts per
a una unica cita de 20 minuts).
Per altra banda, s’afegiran dades creuades de l'impacte economic que comporta la
derivacié hospitalaria (quines proves es demanen, quines es realitzen i facturen, quin és
el seu cost i quina és I'evolucid entre equips, zones i professionals).

3.2.1.5. Integracié de NPS
Integrar les dades del Net Promoter Score (NPS) del proveidor Opinat per oferir a les
direccions un quadre de comandament integrat, accedint a la base de dades o API per
extreure les dades directament.

3.2.1.6. Integracié modul Residéncies
Crear un protocol de comunicacio per publicar les dades del Dashboard de seguiment
de Residéncies i ATDOM al quadre de comandament.

3.2.1.7. Activitat de farmacia
Desenvolupament del procés de la carrega de dades farmacéutiques de forma
automatitzada sense perdre el detall quan es publiquen a la plataforma BO Salut
realitzant, per tant:

e Analisi IQF per professional.
e Analisi IQF per centre.

3.2.1.8. Prediccié poblacional

Donar resposta a aspectes sectorials com son:
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Previsi6 carrega futura.

Identificacié de canvis demografics.

Deteccit de perfils de risc.

Anticipacio pressié sobre serveis.

Creixement poblacional.

Volum pacients: Model predictiu en base a historics i estacionalitat dels centres.

3.2.1.9. Informes mensuals

Desplegament d’informes personalitzats per professional amb el seguiment de DPO,
CPR del centre adscrit, IQF personal, IQF del centre adscrit i comparativa general
juntament amb I'estat de compliment i evolucié historica.

3.2.2. Desenvolupament Bl: Analitica de dades a Splunk

Les tasques principals d’evolucié en aquest camp giren entorn als seglents punts:
e Seguiment d’ordres cliniques d’ECAP.

Seguiment mensual de les proves sol-licitades per cada professional.

Desfasament temporal entre sol-licitud i facturacio.

Pressupost flotant de costos futurs com a eina de planificacio financera.

Analisi de qualitat de les ordres cliniques.

També es tindra en consideracio la incorporacié del centre de Borrell com a CSIR, amb
les métriques d’interés que puguin sorgir com a consequéncia.

Amb aquestes funcionalitats, s’haura de facilitar, per tant, la creacié d’informes executius
per a les diferents Direccions, incloent tendéncies, alertes, KPIs i millores aplicades.

3.2.2.1. Migraci6 de Power Bl a Splunk (Residéncies i ATDOM)

Com ja s’ha comentat, es centralitzara tota I'analitica en un Unic entorn per eliminar la
dependéncia de plataformes externes i fer més eficient I'tis de les dades. Aixd permetra
simplificar fluxos, reduir costos i garantir el control de les dades sensibles.

En aquest sentit, s’haura de replicar el tractament de les dades de Power Bl (de
Residencies i ATDOM) a l'eina de Splunk per integrar-les i afavorir els avantatges
esmentats.
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3.2.2.2. Nous connectors de dades

S’haura de garantir 'accés a les dades d’especial interés per I'analisi informacional i, per
tant, els moduls podran enriquir-se de:

Nous fluxos ECAP (proves digitals, screenings, etc.).
Nous fluxos BO (indicadors futurs).

Nous fluxos Longview (dimensions pressupostaries).
Nous fluxos Oracle.

3.2.3. Integracions de dades necessaries

Haura d’haver un bon funcionament dels connectors amb les fonts de dades que
alimenten I'entorn del quadre de comandament, a saber:

e ECAP
o Activitat assistencial.
o Proves.
o Diagnostics.
o Antecedents.
o Visites i episodis.
e BO SALUT
o CPR.

o Farmacia.
o Indicadors de qualitat.

e Longview
o Dades d’indicadors de contracte CatSalut (CPR, oferta agendes,
accessibilitat i demora, etc.).

e Integrho (Gesti6é de Persones)
o Plantilla.
o Jornada.
o Perfils professionals.

e Centraleta telefonica
o Activitat d’'accés del ciutada.
o Temps d’espera.
o Respostes i abandonaments.

e Arxius facturacié creuada
o Documentacio rebuda per altres mitjans, com correu electronic.
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3.2.4. Formacio

El licitador dura a terme la formacié necessaria per garantir el bon enteniment de les
plataformes per part dels usuaris. Segons el tipus d’'usuari, s’impartiran les formacions
adequades dels aspectes formals i técnics que permetin utilitzar la plataforma i com
abordar les principals incidéncies que aquests manifestin.

Més particularment, es formaran els professionals usuaris en:

Formacions introductories i elements del Govern de la dada a les organitzacions.
Formacio practica sobre apartats i funcionament general de les plataformes.
Proteccio de dades personals.

Estratégia, gestid i govern de la dada.

Consum de la Informacio i Analitica Avangada.

Infraestructura, Captura i Transformacio, Arquitectura i Metadades.

3.3. LLICENCIES | MANTENIMENT

El servei de manteniment de I'entorn analitic i el suport técnic seran imprescindibles per
assegurar que el desenvolupament funcional es dura a terme en el llarg termini.
D’aquesta forma evitarem la caiguda de sistemes essencials, les pérdues de dades no
desitjades i la desproteccid de dades sensibles, entre altres efectes negatius.

3.3.1. Gestid i renovacio de llicéncies

El licitador haura de garantir que les eines desenvolupades es mantenen operatives
durant tot el periode contractat, és a dir:

Que la indexacio no supera els limits de capacitat.

Que els consums estan optimitzats per evitar costos innecessaris.

Que I'entorn es manté actualitzat amb versions segures i estables.

Que es gestionen correctament els indexs, retencions i politiques d’arxiu.

El Bl desplegat és la base tecnoldgica que permet ingerir les dades cliniques,
econdmiques, de qualitat i poblacionals. La seva fallida implicaria perdre la tracabilitat i
control operacional. Per aix0, el contractista haura de renovar les llicencies necessaries
per suportar les solucions detallades en totes les UP.

Clinic
de la Salut
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3.3.2. Manteniment i evolucié tecnologica
Es necessari realitzar les corresponents tasques de manteniment per garantir el correcte
funcionament del quadre de comandament. Les dues maneres de contribuir a aquesta
fita seran:

Manteniment preventiu:

Es el conjunt d’accions planificades i realitzades abans que es produeixin avaries, amb
I'objectiu d’evitar-les o reduir-les.

Es centra en preservar el bon funcionament del sistema, reduint el risc d’avaria o
incidéncia programant periddicament les actuacions preventives oportunes, com sén:

Execucié de punts de control mensuals.

Revisio de categories de rendiment Splunk.

Validacio i eficiencia de fluxos ETL.

Revisi6 periodica trimestral de dashboards de Direccio, alertes i consultes.
Analisi mensual de rendiment (laténcies, temps de carrega, etc.).
Optimitzacié de queries SPL.

Revisio de logs i deteccié de degradacions trimestralment.

Manteniment correctiu:

Es aquell que es duu a terme quan ja s’ha produit una avaria o mal funcionament.
Consisteix a restaurar el sistema al seu estat operatiu normal i, per tant, no és planificat
i implica reconfiguracions o ajustos relatius a:

Incidéncies d’'ingestié de dades.

Dimensionament incorrecte d’indexs.

Errors en dashboards.

Inconsisténcies entre fonts.

Actuacions davant de possibles caigudes de servidors.

Per tal de solucionar incidéncies relacionades amb aquests i altres punts, és
imprescindible definir procediments d’escalat, d’actuacié de caigudes del servidor, de
validacio després de la reparacio i de recobrament de dades.

Per altra banda, garantir el bon funcionament també implica mantenir actualitzades les
versions d’ Ariadn’ap i Splunk digitals, aplicant les correccions corresponent i informants
dels riscos de vulnerabilitats detectades.
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3.3.3. Resolucidé d’incidéncies

Per tal de resoldre les incidéncies sorgides, s’estableix una classificacié del temps de
resposta en funcié de la gravetat i afectacié que suposin pel correcte funcionament del
quadre de comandament:

o Critica (P1): Fallida del sistema, ingestié bloquejada o dashboards estratégics
fora del servei.

o Alta (P2): Lentitud acusada en el funcionament, errors de KPls critics o
dashboards essencials trencats.

e Mitjana (P3): Errors no critics, consultes funcionals.

o Baixa (P4): Peticions menors, suggeriments.

TIPUS TEMPS DE TEMPS DE
D’INCIDENCIA RESPOSTA RESOLUCIO
P1 | <2hores < 8 hores

P2 | <4hores  <24hores

P3 | <24 hores < 5 dies

P4 | <48 hores < 10 dies

4.- ESTRATEGIA DE GOVERNABILITAT

El contractista i el CAPSBE establiran una politica de governabilitat que comportara la
comissié de comités per realitzar el seguiment del projecte, amb reunions amb
frequiéncia trimestral:

Comité de Sequiment Executiu

e Revisio del roadmap.
e Analisi de KPIs corporatius.
e Decisions estrategiques.

Comité Técnic Operatiu

e Revisio d’incidéncies.
e Optimitzacio de processos ETL.
e Validacié de nous dashboards.

A banda, s’establira un canal de comunicacié directa amb linia prioritaria per
emergéncies i amb un espai de treball compartit i langcament d’alertes.
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Les responsabilitats entre les parts es delimiten a la segient matriu RACI:

Tasca CAPSBE Contractista
Definicié KPIs estratégics
Execucié técnica Splunk
Desenvolupament de dashboards
Validacié funcional
Governabilitat i Roadmap
Proteccio de dades
Qualitat de les dades

>rA0>2>2> A0
ATXVOXVAOADN—

On,

R= Responsable
A= Aprovador
C= Consultor

I= Informat

5.- CRONOGRAMA

S’estableix un cronograma inicial dels treballs, que podra ser objecte de revisioé per
ambdues parts un cop observat el grau d’execucié del contracte:

2S- 1S- 2S- 1S- 2S-
ANY 1 ANY2 ANY2 ANY3 ANY3

Descripcio tasca

Sistemes de qualitat i indicadors
(CPR)

Base de Peticions-Facturacio-
Costos

Integraciéo NPS

Millora ETL d’ECAP

Activitat de farmacia

Integracio RRHH

Integracio modul Residéncies
Migracio Residéncies i ATDOM
Power Bl a Splunk
Optimitzacié avancada Splunk
Modul de prediccié poblacional
Nous connectors ICS

Informes mensuals
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6.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS) | PENALITATS

La qualitat del servei es valorara en funcio dels seglents criteris, a partir dels quals
s’estableix el régim de penalitats per incompliment:

Factor corrector

Descripcié Criteri d’avaluacié penalitzador*
Temps de
presentacio Temps pactat en
ANSO01 d’'informes 10 %
o cada cas
d’'incidéncies o
ofertes
Incompliment més
ANSO02 Temps de resposta del 3% de les Fins a 0,25%
vegades
Incompliment més
ANSO03 Temps de resolucié del 2,5% de les Fins a 0,5%
vegades
Compliment del Incompliment més
ANS04 manteniment del 5% de les 20%
preventiu programat | vegades
Temps funcionament
entre 95 % i1 97.5 % 10 %
del temps disponible 0
Temps d’atur del Temps funcionament
ANSO5 _servei per causes entre 70_ % i 9_5 % del 25 9
imputables al temps disponible
licitador
Temps funcionament
inferior 70 % temps o
disponible 100 %

(*) Percentatge de penalitzacioé sobre I'import del periode de facturacié establert degut
a I'afectacio del servei per 'incompliment

Barcelona,

Silvia Roura Rovira
Adjunta a Geréncia
Consorci d’Atencié Primaria de Salut Barcelona Esquerra (CAPSBE)
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