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1. OBJECTE DEL CONTRACTE
El present plec té per objecte establir les condicions técniques que regiran el contracte de

Concessio / Servei de gestid esportiva, manteniment, conservacio, neteja i explotacio de les
instal-lacions del Club Esportiu La Corxera de Sant Feliu de Guixols, de titularitat municipal.

CPV: 92610000 Serveis d’explotacié d’instal-lacions esportives

Emplacament : C/ Callao - Enamorats, S/N (Davant encreuament C/ Bruc)
Municipi : Sant Feliu de Guixols (17220)
Comarca : Baix Emporda

Referéncia cadastral : RC 2056904EG0225N0001TO
Coordenades UTM :  (H31, ED50): 501946,3 / 4625436,0

Web : https://www.la-corxera.cat/

Les instal-lacions objecte de la concessio inclouen el recinte del Club Esportiu “La Corxera” situat
al Carrer del Enamorats, davant la confluéncia del Carrer del Bruc amb la Ronda Narcis Massanes
i el Carrer de la Carretera de Tossa, per la part posterior.

Situat entre el Pavell6 de la Corxera i ’aparcament de Ponent (Ambdos de titularitat i gestid
municipal) i I’Estacié d’autobusos, és un recinte esportiu amb un edifici principal de dos pisos i
soterrani on s’hi troba la piscina coberta principal i la piscina petita, sales de fitness i activitats
dirigides, vestidors i espais auxiliars, Bar-Cafeteria i disposa de 3 pistes de padel outdoor.
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Projectada i construida entre el 1998 i el 2000, el 2013 s’hi van construir 3 pistes de padel
exteriors.

El 2014 la instal-lacié va ser reformada, executant una redistribuci6 els vestidors, afegint un
passadis d’accés exterior als mateixos, es va retirar una antiga zona de hidromassatge al nivell de
piscina per crear una nova sala d’activitats dirigides a planta baixa i es va afegir una escala
d’evacuacié a la sala de entrenament funcional del primer pis, donant a la instal-lacié la seva
configuracio actual (Projecte Basic i Executiu de reforma i ampliacio de la piscina municipal
coberta de Sant Feliu de Guixols (2010) adjunt a I’Annex I del present plec).



iy

&

Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols

La distribucio dels espais de I’equipament, de dos cossos, €s la segiient :
Planta soterrani
e Sales de instal-lacions técniques

e Espai de manteniment
¢ Emmagatzematge de material esportiu
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Planta baixa

e Recepciod

e Oficina

e Bar — cafeteria (Amb accés interior per recepcio i exterior)
e WC visitants i clients Bar Cafeteria

e Vestuari monitors (Amb accés directe a vas piscina)

e Vestuaris de grups (4) (Amb accés directe a vas piscina)
e Vestuari femeni (1) (Amb accés directe a vas piscina)

e Vestuari masculi (1) (Amb accés directe a vas piscina)

e Sala d’activitats dirigides 1 (16,6 m. x 4,5 m. 74,7 m?)

e Piscina gran climatitzada (25 m. x 16,6 m. 415 m?)

e Piscina petita climatitzada (8 m x 16,6 m. 132,8 m?)

e Sauna seca

e Sala de vapor

e Magatzem de material d’activitats de piscina

Planta primera

e Sala d’activitats dirigides (19,8 m. x 11,3 m. 223,7 m?)

e Sala d’entrenament funcional amb equipament (15 m. x 11,5 m. 172,5 m?)
e SalaUVA

e Magatzem
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Distribucio actual de la Planta Baixa al nivell de recepcid, rampa d’accés al Bar (Esquerra),
vestidors, accessos, vasos de piscina i nova sala de activitats dirigides (Dreta).

Al detall dret s’observa 1’escala d’evacuacio de la sala de entrenament funcional del primer pis.

Espais Exteriors

e 3 pistes de padel outdoor
e Zona verda per activitats dirigides en exterior
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2. HORARIS DE FUNCIONAMENT

Els horaris d’obertura del complex esportiu seran, com a minim, els segiients:

e Laborables de dilluns a divendres: 7:00h a 22:15h
e Dissabtes: 8:30h a 20:00h
e Diumenges: 8:30h a 14:00h
e Dies festius (Exclosos cap de setmana): La instal-laci6é romandra tancada.
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La informaci6 relativa als horaris de funcionament haura d’estar clarament visible als panells
d’informacio i a recepcio.

Qualsevol modificacié en aquests horaris haura de ser aprovada pels Serveis Técnics de
I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

3. DURADA DEL CONTRACTE

La concessio tindra una durada de 10 anys a partir de 1’1 d’octubre de 2026 o a partir de la
formalitzaci6 del contracte si fos posterior. Aixi mateix, no es preveu la possibilitat de prorroga.
El motiu dels 10 anys de contracte és la complexitat implicita en el contracte.

4. RESPONSABILITATS

El concessionari sera responsable de la gestio integral del complex, incloent-hi les activitats

esportives, manteniment i neteja de les instal-lacions, factures de consum de energia i serveis
basics d’aigua, electricitat, gas, garantir el control d’accessos, atencio al pblic, compliment legal
de les obligacions normatives técniques referides a la instal-laci6, Seguretat i Higiene en el
Treball, Prevencio de Riscos Laborals, Normativa contractual 1 laboral dels treballadors/es, 1 resta
dels altres serveis complementaris necessaris per al seu correcte funcionament i la prestacio dels
serveis descrits en el present plec.

Forma part també del contracte la prestacio del servei de Bar-cafeteria de forma directa, indirecta
o el proveiment d’una garantia de servei de begudes i alimentaci6 als usuaris/es i visitants en
forma de vending o similar.

Per tal de garantir un servei de qualitat, i amb la maxima garantia d’una correcta execucio
del contracte es recomana que els licitadors, 1 el concessionari, prenguin com a normes de
referencia les Normes UNE elaborades pel comité: CTN 147, i entre aquestes;

UNE-EN 15288-2 Piscines d' us public Part 2: Aquest document especifica els requisits de

seguretat per al funcionament de les piscines classificades d' acord amb el capitol 4 del doc. Esta
destinada a tots aquells implicats en el funcionament i la gestio de les piscines classificades.
Aporta orientacio sobre els riscos implicits de les piscines publiques per al personal i els usuaris,
identificant les precaucions necessaries per assolir la seguretat. Aquest document té una
aplicacio limitada a les piscines classificades que consisteixen en arees separades de rius, llacs
o del mar. Es recomana aplicar els requisits per als métodes segurs de treball i la supervisio en
la mesura que sigui pertinent.

UNE-EN 17229 Centres de fitness Requisits per a les instal-lacions i el funcionament del centre

Requisits operacionals i de gestio

Aquest document especifica els requisits minims per a les activitats fisiques que s' ofereixen als
centres de fitness. Inclou els procediments de funcionament i de gestio per a l' oferta i la prestacio
del servei, a més dels requisits per a la seleccio i la ubicacio dels equips i per a qualsevol possible
instal-lacio associada. Aquest document és aplicable a tots els centres de fitness accessibles al
public on s'ofereixen a tots els seus usuaris activitats fisiques col-lectives i/o individuals, per
aconseguir un entorn segur i controlat.
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UNE-EN 17229-2 Requisits per a les instal-lacions i el funcionament del centre Part 2: Requisits
per a la supervisio i el personal.

Aquest document especifica els requisits de supervisio i de personal necessaris per protegir la
salut, la seguretat i el benestar dels usuaris, el personal i els contractistes en una amplia gamma
de centres de fitness com s' especifica a la Norma EN 17229. Aquest document especifica les
habilitats essencials requerides del personal operatiu i del personal de fitness, responsables de
la supervisio dels seus usuaris, personal i contractistes que utilitzen i treballen en els seus centres
de fitness. Aquest document s' aplica juntament amb, i a més de la Norma EN 17229. Aquest
document no es pot utilitzar independentment de la Norma EN 17229.

5. SERVEIS A PRESTAR

El concessionari haura de garantir la correcta i integra prestacio dels serveis segiients:

5.1. Serveis esportius i d’activitats dirigides

El servei haura d’anar orientat a activitats esportives adequades pels diferents tipus d usuaris, amb
I’objectiu de millorar la seva salut i forma fisica, potenciar la seva socialitzacio, i cercar en la
mesura del possible el lligam amb el municipi i els seus recursos com ara el turisme,
I’associacionisme, els centres escolars, els recursos socials i els entorns naturals.

El concessionari haura de disposar d’un projecte esportiu solid, realista, professional, i atractiu
per a la ciutadania. Aquest projecte esportiu ha de definir I’objectiu, aixi com el pla d’activitats,
les quals hauran d’estar descrites de forma ben detallada, estructurada, clara i entenedora.

El Pla d’activitats concretes haura d’anar orientat a les necessitats de la poblacié atenent a les
diferents franges d’edat, com a les diferents necessitats que puguin precisar cadascuna d’elles.

El Projecte esportiu i el Pla d’activitats hauran de recollir-se per escrit i adjuntar-se amb la
documentacio que presentin el licitadors juntament amb I’oferta dins del sobre B, en els termes
que es recull al Plec de Clausules Administratives de la licitacio.

En tot cas, el Projecte esportiu i el Pla d’activitats hauran de contenir com a minim:

e Organitzacidé d’activitats fisiques dirigides a les sales polivalents i a la sala de fitness,
adequades per a diferents grups d’edat i nivells.

e Programacid de cursos de natacio per a diferents grups d’edats i nivells.

e Programacio d’activitats fisiques I’aigua

e C(lasses de padel per a iniciacio i perfeccionament.

e Planificacié d’activitats adaptades per a persones grans i col-lectius amb necessitats especials.

e Servei de salvament i socorrisme a les piscines

e Gestio de reserves per a 1’us de les pistes de padel, i altres reserves dels espais.
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Convenis amb entitats esportives del municipi

L’aquatic Club Xaloc de Sant Feliu de Guixols desenvolupa les seves activitats “indoor” a les
instal-lacions de la piscina del CEM La Corxera. El concessionari haura de signar un conveni amb
el Club Aquatic Xaloc per definir les caracteristiques i condicions de 1’activitat d’una forma
continuista a les establertes en el conveni vigent.

Les clausules del conveni vigent estan contemplades en I’ Annex IX.

En el cas de necessitat o peticio d’altres clubs esportius d’activitats aquatiques federades de la
ciutat, caldra acordar amb els serveis técnics de I’Ajuntament les condicions d’un possible
conveni.

5.2. Serveis d’atencio al public, administracio i Pla de Comunicacio

5.2.1. Serveis d’atencio al puablic i de queixes

El concessionari haura de disposa d’un sistema d’atencié al public, aixi com també un sistema
per oferir als usuaris una oportunitat per resoldre les seves queixes, inconvenients i
suggeriments. Aquests sistemes hauran de recollir-se en un Pla de Comunicacié que haura de
descriure amb la maxima precisié per escrit i adjuntar-se amb la documentacié que presentin el
licitadors juntament amb 1’oferta del sobre B.

En tot cas, totes les mesures previstes tant al sistema d’atenci6 al public, com al sistema de
resolucio de queixes hauran de respectar els drets de la ciutadania en la seva condici6 de persones
usuaries i consumidores, d’acord amb la legislacio de proteccié de consumidors i usuaris.

L’atencio al public, en tot cas, haura de ser presencial mitjancant atencié personal a les
instal-lacions del Centre “La Corxera”.

També s’haura de preveure I’atencio on-line dels usuaris per correu electronic, via la pagina web,
o les xarxes socials. L horari d’atencid presencial al pablic i a I’usuari sera el mateix que ’horari
d’apertura i tancament de les instal-lacions.

La gestio de les queixes del public i/o usuaris. Aquest sistema de queixes i suggeriments haura
de descriure clarament el procediment per a la gestio de la queixa o el suggeriment en els termes
que es recull al manual de BONES PRACTIQUES PER A INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
publicat pel del Consell Superior d’Esports (CSD) i de la Federacié espanyola de Municipis i
Provincies (FEMP).

En tot cas, el Concessionari ha de donar compliment a les previsions de la Llei 2/2023, del 20 de
febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcid, i en especial, amb allo relatiu de disposar d’un sistema intern
d’informacio.

El concessionari al Pla de Comunicacié haura de recollir també politica i eines de comunicaciod
entre el concessionari i els usuraris, aixi com també la comunicacidé amb 1’Ajuntament, i la
comunicacié amb els técnics que participen en I’execucié del servei.

La proposta de Pla de Comunicacio sera presentada pels licitadors amb la seva oferta en els termes
recollits al Plec de Clausules Administratives. Aquesta proposta haura de prioritzar la
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transparencia en les comunicacions, i fomentar la proactivitat dels treballadors del centre en favor
del servei a I’usuari.

5.2.2. Serveis d’administracio

Pel que fa als serveis d’administracié, hauran de comptar, com a minim, amb les segiients
funcions:

e Control de forma automatitzada d’accessos i atenci6 a la recepcio en els horaris d’obertura de
les instal-lacions.

e Gestio d’inscripcions, quotes d’abonats i reserves d’espais, de forma presencial i on-line.

e Informacio i atencid als usuaris en qiiestions de caire administratives.

e Servei de lloguer de taquilles.

o Gestio de reserves d’activitats esportives o Serveis d’entrenament personal, de forma
presencial i on-line.

Els serveis d’administracido hauran de recollir-se 1 descriure al Pla de Comunicacio amb la
maxima precisio per escrit i adjuntar-se amb la documentaci6 que presentin el licitadors juntament
amb I’oferta en el sobre B.

5.3. Manteniment, conservacio i neteja

5.3.1. Objecte

El contracte objecte de la present licitacio inclou el servei de conservacio, manteniment integral
1 control de la instal-lacié en el seu conjunt, i t¢ com a finalitat principal assegurar el correcte
funcionament dels serveis que ofereix el conjunt del complex esportiu de la piscina municipal,
garantint I’eficiéncia i estalvi energétic de les instal-lacions, mantenint el nivell de servei pel que
van ser projectades les mateixes, prevenint possibles avaries i realitzant, quan procedeixi, les
reparacions, reposicions, reemplacaments, subministraments i adequacions que siguin necessaries
durant la durada contractual.

Paral-lelament s’ha de vetllar en tot moment pel compliment del Reglament electrotécnic per a
baixa tensio (REBT), el Reglament d’Instal-lacions Térmiques als Edificis (RITE) i normes UNE
de referéncia (Especialment segons el que s’especifica en la Instruccid Teécnica IT3 referent a
Manteniment i s), i la resta de normativa sectorial aplicable a les instal-lacions que son objecte
del contracte.

L’Adjudicatari sera responsable de 1’execucid de les tasques de manteniment encomanades i
I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols es limitara a disposar de I’estructura técnica de supervisio
per establir els plans, controlar les realitzacions i, en general, verificar i assegurar que s’executen
les prestacions segons 1’estipulat en contracte.

Com a responsable final davant dels ciutadans, sempre tindra 1’altima paraula en 1’eleccid de
materials, millores de les instal-lacions i en les decisions que afectin al servei dins dels parametres
que estableix aquest plec i els altres documents contractuals.

Totes les exigéncies d’aquest capitol estan descrites per donar compliment a les obligacions

contractuals. La omissio d’alguna eina, equip, mitja o recurs no podra, en el futur, ser utilitzada
com a excusa o argument per a I’incompliment de les obligacions contractuals.
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5.3.2. Acceptacio de les instal-lacions actuals

Per a la preparacio de les ofertes, les empreses interessades hauran de visitar les instal-lacions del
complex esportiu de La Corxera a gestionar. Aquesta visita €s obligatoria per tots els licitadors,
en cas de no fer la visita s’excloura al licitador.

Les visites de les empreses es realitzaran amb un acompanyant de I’ Ajuntament segons |’establert
en el PCAP i dins del periode de presentacio d’ofertes de la present licitacio i aportar amb 1’ oferta
en el sobre B, el certificat de visita de les instal-lacions.

L’objecte d’aquesta operacio €s la verificacio de I’estat de conservacio i funcionament del conjunt
d’elements i de 1’edifici que composen la instal-lacié considerada.

No dur a terme la visita comporta 1’exclusio de la licitacio.

L’adjudicatari haura d’acceptar les instal-lacions existents, fent-se carrec de les mateixes en les
condicions actuals de cadascun dels seus elements, no podent prevaldre les diferéncies amb les
esmentades dades facilitades en el present Plec 1 annexos, per pretendre un canvi de condicions
durant el periode contractual.

Aquesta acceptacié obliga a mantenir els elements de tota classe instal-lats, des del primer dia
d’entrada en vigor del contracte, sense que puguin ser substituits per altres de diferent tipus, llevat
previa autoritzacié dels Serveis Tecnics Municipals de 1’ Ajuntament amb petici6 raonada i per
escrit.

Per aquest motiu, I’adjudicatari accepta amb la presentacio de la oferta que lliuri dins els terminis
de la licitaci6 del contracte, que té complet coneixement i accepta :

e Lanaturalesa de la instal-laci6 i 1’edifici.

e [’estat de totes les instal-lacions i equips, la gestié dels quals li és encomanada.

e Les condicions particulars d’accés lligades a la seguretat i a les especificacions de les seves
instal-lacions.

e Que té coneixement de les actuacions previstes per I’Ajuntament, per la millora de les
instal-lacions, que es duran a terme per part de 1’Ajuntament durant el primer any de la
concessio, iniciades abans de la data prevista d’inici del contracte de concessio, relacionades
a continuacio:

L’Ajuntament té previst dur a terme les actuacions indicades a 1’apartat 8.1 del present plec de

prescripcions técniques, que en cap cas se n’haura de fer carrec I’adjudicatari i s’iniciaran abans
de I’inici del contracte de concessio.

5.3.3. Responsable del contracte

a. En virtut de ’article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols designa responsable del contracte el Sr. 1’Oriol Sierra
Rodriguez, el cap de I’area d’ esports, joventut i infancia de 1’Ajuntament de Sant Feliu de
Guixols. El responsable del contracte de 1’Ajuntament programara reunions mensuals amb el
responsable qui designi I’empresa adjudicataria per realitzar el seguiment periodic del contracte.

b. L’empresa adjudicataria nomenara un responsable del contracte respecte a les responsabilitats

de Manteniment i Neteja, com a interlocutor valid amb I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,
amb I’objecte de controlar la bona marxa del servei.
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Aquest responsable es personara a la piscina mensualment per tal de fer el seguiment i d’informar
i comentar les principals incidéncies del servei amb la periodicitat que es decideixi conjuntament
1 sempre que sigui requerit.

L’adjudicatari presentara durant el primer any de contracte una auditoria técnica que contemplara
un programa de conservacio i manteniment perfectament detallat.

El responsable del contracte disposara d’un teléfon mobil per poder ser localitzat en tot moment.

5.3.4. Personal

L’adjudicatari disposara del personal necessari per complir i satisfer les actuacions definides en
aquest Plec a més de les necessaries per requeriment legal d’aplicacio, tot complint amb els seus
treballadors la legislacio i els convenis vigents que els afectin.

Tot aquest personal s’encarregara del control de funcionament, manteniment preventiu,
reparacions d’avaries, emergencies, etc., pel que haura d’estar titulat i format i preparat per a
treballs eléctrics, mecanics, de lampisteria o jardineria si fos el cas.

Tot el personal adscrit directament o indirectament al servei haura de ser substituit de manera
immediata, i a carrec exclusiu de 1’adjudicatari en cas de vacances, baixes, etc.

El personal adscrit al servei ha de ser capag d’atendre les peticions en qualsevol dels idiomes
oficials a Catalunya.

L’Adjudicatari haura de respectar i fer respectar als seus treballadors, com a minim, els segilients
punts:

e Senyalitzacio i altres mesures de proteccid dels seus operaris i de tot el public en general,
sempre que els treballs a realitzar puguin representar un perill.

e Uniforme: tots els operaris que estiguin realitzant treballs han d’anar amb uniformes que
permetin una identificacio rapida i clara.

e El contractista sera responsable de la cortesia dels seus operaris.

e Estricta neteja de tots els materials emprats.

e El contractista haura de complir en tot moment amb la Llei sobre prevencié de riscos
laborals vigent.

Subrogacié de personal:
El concessionari haura de subrogar els contractes de treball vigents de 1’anterior contractista.

5.3.5. Responsable técnic i personal operari del servei

5.3.5.1. Responsable técnic del manteniment

L’Adjudicatari nomenara un responsable técnic del manteniment, encarregat del servei, amb
experiéncia minima de cinc anys en serveis de manteniment d’instal-lacions similars amb titulacié
d’enginyer/a o arquitecte/a técnic o superior i que estigui en possessio dels carnets d’instal-lador,
que sera el responsable del manteniment de la instal-lacio i del personal operari.

Haura de disposar de capacitat de decisio i assistir a les reunions de seguiment periodiques o
extraordinaries que es convoquin des de I’Ajuntament per tractar assumptes referents a la

prestacio del servei i que afectin a la instal-lacio.

De forma, com a minim trimestral, es convocara una reuni6 de seguiment del contracte per a
avaluar I’estat de la instal-lacio i les possibles afectacions a la prestacio del servei.
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La convocatoria incloura els assumptes a tractar i sera formulada amb una antelacié minima d’una
setmana. A aquestes reunions, en representacié de I’empresa hi assistira necessariament el
responsable del servei i opcionalment el responsable del contracte.

En les reunions mensuals, I’empresa contractista haura d’aixecar acta, indicar-hi la relacié de
temes tractats i la seva resoluci6. Aquesta acta sera signada posteriorment per ambdues parts.

El responsable del servei disposara d’un teléfon mobil per poder ser localitzat en tot moment.

La dedicacié minima d’aquest responsable técnic del manteniment a les instal-lacions de la
piscina municipal ha de ser de 4 h/setmana.

5.3.5.2. Personal operari

A més del responsable, I’empresa haura de disposar, com a minim, de 2 oficials de manteniment
i 1 auxiliar, amb dedicaci6 exclusiva per torns, destinats al complex esportiu de La Corxera.

Amb aquests operaris s’ha de cobrir tot I’horari d’obertura al public de la piscina de manera que

sempre hi hagi almenys una persona per atendre les necessitats de funcionament i manteniment
de les instal-lacions, sigui quin sigui I’horari i en dies laborables i festius.

5.3.5.3. Servei de guardia

Haura d’establir-se un sistema de localitzacié permanent, les 24 hores del dia, per poder atendre
avaries d’emergencia o de caracter important que s’hagin de resoldre de forma immediata.

Aquesta prestaci6 s’ha d’entendre que no és per a casos habituals i s’ha de limitar inicament a
casos d’autentica emergencia.

Aquest servei comptara amb la disposicié dels mitjans i materials necessaris per procedir a la
reparacio de totes les urgeéncies que es puguin produir. Si I’emergéncia no pot ser resolta en la
intervencio d’urgeéncia, aquesta haura de fer el minim imprescindible per deixar sense perill el
punt intervingut.

Tant la disponibilitat permanent de guardia com les actuacions degudes a urgencies, s’entendran
incloses dins de les prestacions del contracte.

En el segiient dia laborable, I’adjudicatari informara per escrit als Serveis Teécnics Municipals de
les actuacions realitzades en I’atencio de les avaries d’urgéncia efectuades.

5.3.6. Mitjans materials

Els mitjans i equipament relacionats en aquest apartat, han d’estar a disposicio de la instal-lacio
sempre que siguin necessaris per al compliment del servei en bones condicions.

El contractista haura de disposar del material de mesura necessari per efectuar les comprovacions
pertinents.

Aquest material podra ser revisat periodicament per assegurar que les inspeccions siguin el més
objectives possible.

Els equips minims que es posaran al servei del contracte son:
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Equips de mesura

- Mesuradors d’aillaments i terres

- Tenalles volt-amperimeétriques

- Voltimetre-amperimetre registrador

- Mil-liamperimetre per detectar fugues
- Registrador de tensio

- Registrador d’intensitat

- Analitzador d’harmonics en la xarxa

- Detector de continuitat de cables

- Camera termografica (*)

(*) Aquests equips hauran d’estar a disposicio del contracte perd no caldra que siguin d’us
exclusiu per a la instal-lacio.

Equips mecanics

- Grup de soldatge portatil amb equip de soldadura *
- Compressor portatil *

- Caixes d’eines completes per a cada operari o equip
- Eines de paleteria, fusteria, serralleria i jardineria

- Escales de tisora fins a 5 m d’algada antilliscants

(*) Aquests equips hauran d’estar a disposicio del contracte perd no caldra que siguin d’us
exclusiu per a la instal-lacio.

Equips de telecomunicacions

- Telefon mobil per al responsable del servei de manteniment

- Teléfon mobil per als operaris destinats al servei de manteniment

- Teléfon mobil d’avisos urgents

- Accessibilitat remota de les eines de control i seguiment de la instal-laci

Quan es prevegi que la utilitzacié d’algun d’aquests aparells, maquines o eines no sigui d’us
habitual, es podra especificar que es faran servir en régim de lloguer.

Estoc de recanvis

Per assegurar el bon servei de manteniment integral, 1’adjudicatari estara obligat a tenir als seus
magatzems i/0 a les propies dependéncies de la piscina 1’estoc de materials suficient per poder
atendre qualsevol avaria que es produeixi.

Materials

Dins del contracte s’inclou el subministrament dels materials fungibles, i dels productes
consumibles necessaris per a dur a terme els manteniments definits en el present plec, que aniran
a carrec de ’adjudicatari (Clor, desinfectants, productes quimics, lubricants, liquids i productes

de neteja, pintures, components d’eines, cargoleria, recanvis, etc.).

En cas que la utilitzacio d’algun recanvi o reparacio sigui degut a un negligent manteniment, o
falta de manteniment per part de 1’adjudicatari, el cost de reposicio anira al seu carrec.

Els equips i materials de recanvi emprats pel desenvolupament dels treballs de substitucio, hauran
de ser idéntics o superiors en prestacions, als ja instal-lats, no podent ser de menor qualitat.
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En el cas d’haver de variar la marca i/o el model per causa justificada, 1’adjudicatari garantira la
idoneitat dels materials a instal-lar o substituir, sent aquests d’iguals o similars caracteristiques
als d’origen, i en qualsevol cas, tindran el nivell de qualitat exigible per 1’0ptim funcionament de
la instal-lacio.

5.3.7. Informatitzacié del servei i gesti6 administrativa

L’adjudicatari haura de portar un registre de control i seguiment de la informacio relativa al
manteniment preventiu, al manteniment conductiu i normatiu programat, etc., aixi com de les
incidéncies de manteniment correctiu detectades i reparades, especificant el tipus d’incidéncia, la
data de deteccio, la data de reparacio i els materials emprats en la reparacio.

L’adjudicatari sera responsable de la introduccié i manteniment de I’inventari d’equipament
tecnic de la instal-lacio, de activitats dirigides, material de piscina, d’entrenament funcional, etc.,
1 de mantenir totes aquestes dades en un software GMAOQ, per tal que estiguin disponibles per a
la millor gesti6 del servei per part del seu personal, generar un registre historic i per a ser
consultables externament per part de I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, si fos necessari.

El software per a la gestio del servei utilitzat per I’adjudicatari haura de permetre gestionar o
realitzar les segiients operacions i/0 informes:

e Treballs pendents (Avaries detectades pendents de reparar, processos de conservacid
preventiva pendents d’executar) i treballs acabats.

Historial d’avaries, operacions de conservacio6 preventiva, etc.

Fitxes de les instal-lacions i elements principals amb el seu historial.

Llistat d’inspeccions per part d’entitats col-laboradores de les administracions.

Informes de parts conflictives quant a avaries, fuites, rearmaments de dispositius, etc., de
forma que es puguin preparar plans d’actuacié per a poder disminuir els seus efectes.

Tota la informacié haura de ser exportable a suport digital en formats tipus DWG, XLS, DOC,
PDF i en tot moment consultable pels Serveis Técnics Municipals.

El manteniment del programa de gestio del servei objecte de contractacio sera responsabilitat de
I’adjudicatari i s'efectuara mitjangant els processos d'altes, baixes i modificacions de les
instal-lacions, la introduccid de deteccions i reparacions d'avaries que es produeixin i la
introduccié dels processos programats neteges, controls i verificacions, revisions, etc. que es
realitzin.

El sistema informatic proporcionara la informacié suficient per tal que 1’adjudicatari pugui
elaborar en qualsevol moment una analisi historica de actuacions en elements de la instal-lacio,
extreure’n de forma agregada els costos, valorar i actualitzar adequadament el periode de
amortitzacid o conveniéncia de substitucio, etc.

L’adjudicatari haura de mantenir actualitzada la informacio grafica de les instal-lacions a partir
de la documentacio que s’adjunta com a annex d’aquest plec, afegint tota la documentacié mi
informaci6 pertinent.

El concessionaria aportara amb la documentacid requerida prévia a 1’adjudicacié del contracte el
Pla de manteniment una descripcio del software o aplicacions i sistema informatic que proposen
utilitzar, les seves caracteristiques de funcionament, i la informacié i les dades que permet
emmagatzemar, gestionar i exportar per al seu analisi i millora.

Aquesta informacio, degudament actualitzada, s’haura de mantenir durant tota la durada del
contracte i entregar en la seva finalitzacio.
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5.3.8. Inspeccions de les Entitats d’Inspeccio i Control (EIC)

L’Adjudicatari sera el responsable de controlar I’estat de les instal-lacions i la necessitat
d’efectuar les inspeccions periodiques obligatories i la seva programacid, contractacio,
acompanyament i cost de les tarifes i tramits.

L’adjudicatari sera el responsable de I’esmena dels defectes detectats i n’assumira el cost, llevat
de les que sorgeixin per obsolescencia dels equips quan s’hagi arribat al final de la seva vida util
després d’un bon manteniment i calgui efectuar inversions.

L’adjudicatari sera el responsable de tenir al dia els Llibres Oficials de Manteniment de les
instal-lacions i equips objecte del contracte.

S’inclou en el manteniment integral, les inspeccions oficials i reglamentaries exigides per la
legislaci6 vigent.

Sera responsabilitat de 1I’adjudicatari la notificacio de qualsevol canvi significatiu de la legislacio

durant la vigéncia del contracte que obligui a la modificaci6 total o parcial de les instal-lacions o
equips.

5.3.9. Gestio del Manteniment

De forma general 1’adjudicatari estara obligat a fer-se carrec del manteniment del conjunt de les
instal-lacions del complex esportiu de La Corxera durant el termini del contracte, en la manera
que disposa la normativa sectorial d’aplicacio i aquest plec, per tal de garantir el compliment de
la normativa vigent i el bon servei a 1’usuari.

Igualment, 1’adjudicatari es fara carrec de tots els consumibles i recanvis derivats de 1’us de la
instal-laci6 i del seu manteniment.

Caldra complir amb les obligacions legals establertes en la diferent normativa sectorial i de
Seguretat i Higiene per al manteniment de totes les instal-lacions d’aplicacio, i com a minim, de
les segiients :

- Instal-lacions térmiques de ACS, climatitzacio i deshumectaci6 (RITE)
- Instal-lacions eléctriques de BT

- Instal-lacio fotovoltaica de produccio d’energia eléctrica

- Grup Electrogen i commutacid

- Instal-lacions de gas natural

- Prevencié i control de la Legionel-losi

- Tractaments de I’aigua de bany i neteja del vas i filtres

- Neteja de drenatges, canals i filtres de la zona de bany

- Saunes, banys de vapor i instal-lacions de llum UV

- PCI (Reglament d’instal-lacions contra incendis (RIPCI))
- Aparells elevadors

- Gasos Liquats de Petroli

- Linies de vida

- Elements dissuasius de la presencia de gavians a la coberta
- Control de plagues

- Neteja de cobertes i canals de drenatge de pluvials
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- Emmagatzematge de productes quimics

- Zona de descarrega de productes quimics per desinfeccio d’aigua del vas de piscina

- Normativa sanitaria i d’higiene en la manipulaci6 d’aliments

- Sistemes d’alarma d’intrusio6 i connexi6 amb CRA

- Sistemes de connectivitat i accés a xarxes

- Instal-lacions audiovisuals, megafonia, telecomunicacions, etc.

- Software i apps GMAO i altre gestié de manteniment

- Manteniments i inspeccions obligatories periodiques

- Codi Tecnic de I’Edificacio (CTE) i desenvolupament normatiu

- Normativa sectorial de Gestio de Residus urbans i industrials

- Elements constructius, serralleria i fusteria

- Mobiliari

- Treballs auxiliars (Falsos sostres, envans de pladur, paleteria en general, pintura i
paviments)

- Aillaments, lamines impermeabilitzacio, etc.

- Magquines i aparells de fitness, gimnastica, cadira d’accés a 1’aigua per
persones amb mobilitat reduida, etc.

5.3.9.1. Manteniment integral de les instal-lacions i de 1’edifici

El manteniment i la conservaci6 de totes les instal-lacions i serveis son un mitja fonamental per a
garantir un bon funcionament i grau de satisfaccié dels usuaris i per assegurar una vida ttil més
llarga de la instal-lacio.

Les actuacions de manteniment que haura de realitzar 1’adjudicatari s’identifiquen com a propies
d’un manteniment integral.

En tots els casos, les actuacions de manteniment i conservacio, es faran d’acord amb les
normatives i reglaments oficials vigents, i es tindra en compte que aquestes operacions no alterin
ni dificultin el normal funcionament dels serveis als usuaris, cercant els periodes i les formes més
adients per garantir el servei, la qualitat i la higiene en tot moment.

Com a principi general, els recanvis i elements que calgui renovar o substituir han de ser del
mateix tipus i marca, equivalents o superiors que els originalment instal-lats durant la construccio
de les instal-lacions.

Cal garantir que es desenvolupen de forma correcta els diferents tipus de manteniment segiients,
en tots els seus parametres:

- Manteniment preventiu
- Manteniment normatiu
- Manteniment correctiu
- Manteniment conductiu

Manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu el conjunt de les operacions sistematiques realitzades sobre
les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les millors condicions de treball amb 1’objectiu
que no es produeixin interrupcions d’us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions als seus
parametres de funcionament i/o resultats, allargant la seva vida util i mantenint el seu rendiment
a nivells similars als del seu disseny.
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El manteniment preventiu enumera una sé¢rie d’accions necessaries per conservar el bon
funcionament dels edificis.

El programa de manteniment, s’ha d’ajustar periodicament amb la finalitat d’assegurar
permanentment el servei de les instal-lacions i1 la seva funcionalitat en I’equilibri Optim entre
servei i cost. Per realitzar correctament el Planning de les operacions de manteniment preventiu
es demana explicitament que el control dels cicles i la realitzacioé de les activitats

es faci mitjangant suport informatic.

A més, s’haura de aportar el material necessari per desenvolupar la tasca de manteniment
preventiu, sense que en cap cas pugui facturar-se la compra, subministrament o bé la instal-lacio
de material 1 recanvis que facin falta per a realitzar el manteniment preventiu del sistema a
mantenir.

Manteniment normatiu

El manteniment normatiu té 1’objecte dur a terme totes les operacions de manteniment preventiu
1 també sera dut a terme mitjangant cicles preestablerts subjectes a calendari planificat, segons
sigui indicat pels diferents organismes oficials.

La diferéncia consistira en que, si bé en el manteniment preventiu cada licitador proposara, segons
el seu criteri professional, els serveis de manteniment per a cada element, en el cas del

manteniment normatiu, s’aplicara de forma rigorosa el que prescriu la normativa vigent.

L’empresa adjudicataria tindra tota la informacid i els llibres oficials disponibles actualitzats a la
data de la darrera revisio normativa duta a terme.

També sera la responsable de gestionar els tramits davant de les entitats de inspeccio i control i
laboratoris oficials per a complir amb els requeriments normatius preceptius..

Manteniment correctiu

S’entén com a manteniment correctiu totes les intervencions no sistematiques originades per la
deteccio d’averies o anomalies, com ara la interrupcid del servei, el funcionament fora dels
parametres normals del servei, i/o el funcionament en condicions que puguin generar danys pel
propi equip o perjudicis en les instal-lacions propies del centre.

En el manteniment correctiu s’ha de considerar dos nivells d’intervencio:

URGENTS
Precisaran d’una resposta immediata aquelles que suposin perill per a persones, aixi com les que
puguin generar danys pel propi equip o perjudicis en les instal-lacions propies del centre.

Tanmateix, donades les especials circumstancies de publica concurréncia i riscos que es donen en
la instal-laci6 les activitats i actes que es realitzen, es consideraran actuacions urgents les averies
o alteracions del servei que puguin pertorbar el normal desenvolupament de les tasques
realitzades, independentment de 1’hora i del dia (Tant laborable com festiu).

Un cop fet ’avis d’avaria urgent, es donara resposta presencial en un maxim de 3 hores.
En cas d’averies urgents es comunicara sempre al responsable del contracte.

ORDINARIES
Per les reparacions corresponents a avisos d’avaria ordinaries, el temps de reaccid per
comengar a solucionar un averia o incidéncia ordinaria es fara en un termini inferior a 48
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hores. En qualsevol cas, quan el termini sigui superior, s’informara a I’ Ajuntament de Sant Feliu
de Guixols, explicant el motiu del retard, referenciant 1’equip i 1’avaria i el temps previst
de subsanacio.

En el cas de presentar terminis inferiors als establerts en aquesta clausula amb 1’oferta del
sobre C, s’hauran de complir per par del concessionari els ofertats.

Manteniment conductiu

Entenem per conducci6 de les instal-lacions 1’operativa diaria de totes aquelles operacions de
control, comprovaci6, verificacio i ajust necessaries perque les instal-lacions proporcionin en tot
moment les prestacions de servei sense interrupcions ni incidencies.

La relaci6 basica d’operacions de conducci6 de les instal-lacions son:

- Posada en marxa i aturada de les instal-lacions i atraccions mecaniques, d’acord amb la
programacio establerta i les necessitats d’utilitzacio.

- Supervisi6 i control del correcte funcionament de les instal-lacions.

- Manteniment d’un arxiu de documentaci6 de la conduccié de les instal-lacions en que
s’incloura i detallara les mesures efectuades, observacions, aturades, etc.

El suport documental haura de ser el mateix programa informatic de gestio del manteniment per
a garantir el degut registre d’operacions efectuades.

Atesos els actes i els esdeveniments que es poden produir fora de 1’horari establert com de

preseéncia necessaria, I’adjudicatari ha de garantir la capacitat de resposta suficient per tal de donar
el servei de conduccid fora dels horaris previstos.

5.3.9.2. Software de gestio del servei i proposta de manteniment per a telegestio

L’empresa adjudicataria haura d’aplicar uns determinats mitjans técnics per controlar el
funcionament de les instal-lacions, fins i tot a distancia, que garanteixin una millora del
manteniment i de la qualitat i confort del complex, aixi com una millora en 1’eficiéncia dels
mitjans disponibles per al manteniment.

La introducci6é d’aquests controls ha de permetre programar cicles de manteniment preventiu,
control de la qualitat de I’aigua i la deteccié immediata de qualsevol error dels elements a 1’instant.

La telegestio implantada s’ha de dur a terme mitjangant programes informatics que relacionen i
automatitzen els aparells i el control de la instal-lacid. Aquests s’hauran d’integrar amb el ja
implantats en les instal-lacions existents de la piscina, han de ser sistemes totalment oberts que
utilitzin protocols estandards, i hauran de permetre que 1’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
pugui tenir accés remot a la informacio6 del funcionament de les instal-lacions.

S’haura de presentar dins el Pla de Manteniment.

5.3.9.3. Pla Basic de Manteniment

L’empresa adjudicataria ha de presentar un Pla de Manteniment que ha de descriure com
s’organitzara i es dura a terme la gestio de les tasques descrites, el Pla de Manteniment s’haura
de presentar amb la documentacio6 requerida previa a 1’adjudicacié del contracte.
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Aquest ha de contenir, com a minim, els elements segiients:

Organitzacio del servei proposada: ha d’incloure un organigrama detallat del conjunt de
personal directe i indirecte destinat al servei i d’aquell que estara disponible per cobrir les
necessitats que es produeixin.

Horaris de servei i dedicacio de tot el personal adscrit.

Relacio de les categories previstes en tots els nivells del personal adscrit al servei amb les
corresponents funcions.

Planificacié operativa dels diferents manteniments i métodes de control (Es detallaran els
treballs programats per cada equip operatiu, aixi com la seva planificacio).

Relacid de mitjans previstos.

Les tasques que es citen a continuacié son obligatories i les empreses licitadores han de descriure
en les seves propostes qui sera el responsable de cadascuna d’elles i detallar-ne la formacio6 i
experiencia directa.

La distribuci6 de les feines ha de ser raonada, argumentada i coherent.

Encarrec i seguiment de controls periodics reglamentaris i registres per donar compliment a
la normativa sectorial vigent.

Assessorament i interpretacio de dades vinculades a la gestio energética.

Organitzacio de tasques, redaccioé de comunicats de treball, prioritat de treballs, informes, etc.

No s’exigeix exclusivitat ni independéncia a la persona o persones que hagin de desenvolupar les
tasques enunciades anteriorment; per tant, una mateixa persona pot desenvolupar més d’una de
les feines descrites sempre que tingui capacitat per fer-ho.

El Pla de manteniment haura de preveure els segiients punts:

Cicles de manteniment preventiu, periodificacio dels treballs en funcio del tipus d’instal-lacio
Cicles de manteniment correctiu, per deteriorament o necessitat de modificar la instal-lacié o
elements concrets

Manteniment de 1’aigua de bany

Actuacions d’urgencia, per defecte de la instal-lacio

Actuacions diaries

Metodologia de treball i Pla d’autocontrol de la normativa sanitaria

Compliment normatiu d’aplicacio i legalitzacio actualitzada de les instal-lacions. Revisions
periodiques.

Descripci¢ del software GMAO.

Descripcid del seguiment del sistema de monitoritzacié implementat per al control del bon
funcionament de la instal-lacié fotovoltaica.

L’empresa adjudicataria haura de fer el manteniment de tots els elements que composen les
instal-lacions, especialment la piscina municipal, segons un programa de revisié exhaustiu.

El Pla de manteniment presentat ha d’exposar i justificar I’organitzacio de mitjans que es proposa
amb detall de les tasques del personal, documentacié diaria i periodica que es generara, control
de les instal-lacions, seguiment dels treballs, resolucié d’avaries, etc.

S’haura de presentrar models tipus de fitxes i registres que s’utilitzaran en les tasques de
manteniment, la realitzacié d’historics de les diferents instal-lacions, seguiment de consums

energétics 1 de consumibles, i seguiment de recanvis i elements substituits.

Tasques de manteniment
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Els licitadors inclouran dins el Pla basic de manteniment per a la prestacié del servei de
manteniment i conservacio de les instal-lacions una proposta de Pla de Manteniment Preventiu i
de les Inspeccions de les instal-lacions, amb el corresponent calendari de les actuacions.

El Pla incloura igualment la programaci6 de les feines de neteja de les instal-lacions, aixi com el
manteniment i neteja de les sales de maquines.

L’Ajuntament podra revisar el Pla de Manteniment presentat per 1’adjudicatari i proposar la
inclusid d’aquelles qiiestions que, una vegada consensuades entre les parts, es cregui convenient.

L’adjudicatari ha d’assegurar sempre que les instal-lacions acompleixen la normativa d’aplicacid
1 mantenir-les legalitzades.

L’adjudicatari assumira la responsabilitat del compliment de les obligacions derivades de la
normativa vigent pel que fa als controls i inspeccions que son preceptives.

En aquest sentit, haura de mantenir sempre al dia totes les inspeccions que siguin obligatories,
tant les que ha de fer I’instal-lador com les oficials a fer per una EIC. De totes aquestes inspeccions
se’n guardara tota la documentaci6 generada arxivada en paper i també en format digital, ja sigui
perque d’origen s’ha lliurat d’aquesta forma o perqué 1’adjudicatari I’escanegi i preservi.

Al final del contracte aquesta documentacio s’haura d’entregar als Serveis Tecnics Municipals.

Elements mecanics

Amb periodicitat minima mensual el contractista haura de realitzar una inspecci6 general de totes
les instal-lacions per tal de comprovar 1’estat de conservacid dels elements mecanics (Suports,
registres, barres, baranes, etc.), verificant, a més dels desperfectes habituals atribuibles a 1’0is
normal de les instal-lacions, els ocasionats per tercers.

En aquest ultim cas, caldra especificar la possible causa dels desperfectes, aixi com la situacio o
emplacament dels fets.

També es fara una inspeccio general de tots els elements constructius de 1’edifici (Tancaments,
coberta, vidres, estructura, aillaments, paviments, etc.)

Forma part també del manteniment, la conservacio del bon estat de solidesa i pintura dels elements
estructurals, suport, senyalitzacio i proteccio de les instal-lacions.

Reparacio d’avaries

L’adjudicatari conservara constantment en funcionament i en bon estat el material i els
components de la instal-lacio, i fara les reparacions o reposicions que siguin necessaries, amb la
major brevetat possible 1 sense necessitat de requeriment previ, sigui quina sigui la causa que el
motivi.

El contractista estara obligat a la localitzacio i reparacio de totes les avaries que es produeixin en
les instal-lacions, incloent-hi ma d’obra, mitjans i materials.

En general, les avaries que puguin afectar el funcionament de les instal-lacions hauran de ser
reparades en menys de 48 hores des de la seva deteccio.

Les que afectin de manera notoria el desenvolupament normal de les activitats del centre o la

comoditat dels usuaris, de forma immediata, encara que la seva posada en servei tingui caracter
provisional.
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Si en altres tipus d’avaries la reparacid exigis, per motius justificats, un termini més llarg, se
n’informara als Serveis Técnics de I’ Ajuntament.

5.3.94. Responsabilitats de 1’adjudicatari respecte el Manteniment

Respecte les tasques de manteniment de I’equipament, 1’adjudicatari respondra:

De les instal-lacions, inclos el seu control 1 funcionament.

De la conservacio de tots els seus components.

De la qualitat de tots els materials i elements emprats, aixi com dels muntatges realitzats en
reemplacaments i subministres efectuats durant la vigéncia del contracte.

Del manteniment dels parametres de qualitat, neteja, temperatura, salubritat, etc., de I’aigua
del vas de la piscina i de la estructura del propi vas.

De tots els accidents o danys ocasionats per les instal-lacions, o durant les operacions
necessaries pel seu manteniment. Es per aquest motiu, que s’ha de subscriure una polissa
d’asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil, com s’indica al Plec de clausules
administratives.

De la qualitat de les inspeccions i treballs, tant técnics com administratius, que es realitzin,
contant per aixd amb personal responsable i qualificat. Les revisions de manteniment
s’efectuaran mitjangant visites programades de técnics i oficials de manteniment degudament
acreditats, d’acord amb la normativa vigent.

De l’adequacio i posta a punt de tots aquells treballs que suposin el control de les
instal-lacions i del seu funcionament.

De les deficiéncies dintre del funcionament de les instal-lacions, ja sigui per interrupcions, o
per falta de qualitat dels treballs.

Per dur a terme el Pla de manteniment s’han de tenir en compte fonaments operatius, basats en
procediments conductius, preventius i correctius de provada eficacia per obtenir els objectius de
qualitat del manteniment que estableix aquest plec i la seguretat de les persones i equipament.

S’exigeix a més, que les tasques de manteniment hauran de tenir en compte la minima incidéncia
en el desenvolupament de les activitats propies de 1’edifici.

En tot cas el Pla de Manteniment a definir incloura, com a minim, el segiient :

Manteniment normatiu, preventiu, correctiu, i conductiu, conservacio i neteja de les sales
polivalents, sala de fitness (maquinaria inclosa), material esportiu d’aigua, vestuaris,
paviments, i totes les superficies no esportives.

Manteniment normatiu, preventiu, correctiu, i conductiu, conservacio i neteja de les piscines,
que en tot cas garantira la desinfeccid i el control microbiologic de 1’aigua per tal d’assegurar
les condicions higiéniques de I’aigua i dels vasos, d’acord amb les normes sanitaries

aplicables a les piscines d’ts public.

Manteniment normatiu, preventiu, correctiu i conductiu de les instal-lacions de les pistes de
padel exteriors, il-luminacio, sistemes de control d’accés, xarxes, tancaments, etc.

Manteniment dels espais verds exteriors lliures del recinte.
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Aquest Pla de Manteniment ha de contenir, com a minim, les determinacions en matéria de
manteniment, conservacio i neteja que resultin d’aplicaci6 a les instal-lacions de “La Corxera”
recollides al manual de BONES PRACTIQUES PER A INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
publicat pel del Consell Superior d’Esports (CSD) i de la Federacié espanyol de Municipis i

Provincies (FEMP).

A més, caldra establir i definir protocols de manteniment i autocontrol adaptats a la instal.lacié en
forma de “rondes” i plans de manteniment diari, setmanal, mensual, trimestral i anual.

Caldra definir protocols i procediments d’us racional i d’estalvi d’aigua i energia.

Caldra definir protocols i procediments de manteniment preventiu, correctiu i conductiu, i de
reposicio al final de la vida 1til, dels equips, materials i instal-lacions d’s esportiu seguint les
recomanacions d’0is dels diferents fabricants i del definit en el Pla Director d’Equipaments
Esportius de Catalunya.

En finalitzar la vida 1util dels equips, materials i elements auxiliars, caldra garantir-ne la seva
reposicio i la determinaci6 de la seva condicié com a recanvi o inversio i el seu periode de vida
util i amortitzacio.

Vas de piscina

Sens perjudici de actualitzacions i derogacions normatives autonomiques i estatals de les que
I’adjudicatari ha de revisar i actualitzar-ne les obligacions en tot moment, les piscines d'us public
de Catalunya, han de complir amb el Decret 95/2000 de normativa sanitaria de piscines d’us
public de la Generalitat de Catalunya i el Decret 165/2001 de Modificaci6 del Decret 95/2000, i
amb el Real Decret 742/2013 en que s'estableixen els criteris técnic-sanitaris per piscines.

El Real Decret 742/2013, determina la obligacié de la determinacio diaria de la terbolesa de
l'aigua i1 la obligacié d'analitiques mensuals de la qualitat fisicoquimica i de l'abséncia de
microorganismes en tots els vasos.

Per les piscines cobertes es fa obligatoria també l'avaluacio diaria de la qualitat de 1'aire (A través
de la concentracio de CO2) del recinte dels vasos i de les sales técniques on s'emmagatzemin
productes quimics, aixi com el pla i protocol d’autocontrol de piscines.

Cal complir també amb el Manual técnic de piscines del Departament de Sanitat i Seguretat Social
on s'interpreten aspectes dels decrets de la Generalitat de Catalunya i es detallen recomanacions
per la correcta gestio higiénico-sanitaria de les piscines.

Respecte el Pla especific de Manteniment de les instal-lacions del vas de les piscines climatitzades
cal considerar que els objectius principals del pla sén els de garantir el correcte funcionament,
seguretat i higiene, assegurant la qualitat de 1’aigua, I’eficiéncia dels sistemes de climatitzacio i
ventilacio, i el compliment de normatives sanitaries i de seguretat.

De forma especifica i preventiva :

- Mantenir la qualitat de 1’aigua mitjangant un control adequat dels parametres quimics
(clor, pH, alcalinitat, etc.) per a evitar malalties i problemes de salut en els usuaris.

- Garantir el correcte funcionament dels sistemes de filtracio i climatitzacio per a assegurar
una temperatura optima de 1’aigua i un ambient confortable.

- Prevenir danys a la infraestructura (revestiments, canonades, sistemes de bombeig) a
través de revisions periodiques 1 manteniment preventiu.
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Optimitzar I’eficiéncia energetica del sistema de calefaccié i des humectacid, reduint
costos operatius.

Minimitzar riscos de seguretat mitjangant inspeccions regulars d’accessos, baranes,
senyalitzaci6 i equips d’emergéncia.

Complir amb la normativa vigent en materia de sanitat, seguretat i higiene, evitant
sancions i garantint el benestar dels usuaris.

Assegurar la comoditat i satisfaccio dels usuaris, proporcionant un ambient net, segur i
ben mantingut.

En cas de I’aparici6é d’avaries, i de forma correctiva :

Restablir el funcionament optim de la piscina després d’un fallo o avaria.

Minimitzar el temps d’inactivitat de la piscina.

Corregir problemes en els sistemes de climatitzacid, filtracid, bombeig i tractament
d’aigua.

Garantir la seguretat i informacio als usuaris i el compliment normatiu.

Per a I’establiment de protocols i rutines periodiques de manteniment cal considerar, entre d’altres
i no de forma exhaustiva i a complementar, les seglients tasques :

Tasques de manteniment preventiu

Freqiiéncia Diaria :

Neteja 1 Control de Qualitat de 1’aigua

Retirar residus flotants amb una xarxa.

Aspirar el fons de la piscina.

Netejar els skimmers i pre-filtres de la bomba

Mesurar i ajustar:

- Clor lliure (1-3 ppm)

-PH (7.2-7.6)

- Temperatura de 1’aigua (26-30 °C, segons us esportiu o recreatiu).
- Nivell de terbolesa i alcalinitat total (80-120 ppm).

Control de temperatura i climatitzacio

Verificar el funcionament de 1’escalfador (Bomba de calor, caldera o bescanviador
térmic).

Verificar i ajustar el sistema de deshumectacid i ventilacio per garantir els nivells de
Humitat i CO2.

Revisar que els termostats estiguin calibrats correctament.

Inspeccio 1 Seguretat

Revisar baranes, escales, dutxes 1 arees d’accés.
Comprovar equips de salvavides i primers auxilis.

Freqiiencia Setmanal:

Tractaments Quimics Especifics

Aplicar alguicides per a prevenir el creixement de microorganismes.
Realitzar una supercloracio per a eliminar bactéries.
Revisar i corregir nivells de cloramines (Subproductes del clor que causen irritacio).
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Neteja d’Instal-lacions i Estructures

- Desinfectar vestuaris, dutxes i zones humides amb productes antifongs.
- Netejar canaletes i desguassos perimetrals

Verificaci6 del Sistema de Filtracid

- Retro-rentat del filtre
- Comprovar pressio i cabal del sistema de filtrat

Freqiiéncia Mensual:

Analisi a fons de ’aigua

- Mesurar duresa i alcalinitat total
- Avaluar preséncia de metalls (ferro, coure) en 1’aigua

Revisio del sistema de climatitzacid

- Comprovar el correcte funcionament de la caldera o bomba de calor
- Verificar el sistema de deshumectacié i renovacié d’aire

Neteja d’equips

- Netejar els filtres d’aire del sistema de climatitzacio
- Revisar i netejar els filtres de la piscina a fons

Freqiiéncia Trimestral:

Inspeccio técnica de la infraestructura

- Revisar el revestiment del vas de la piscina (Rajoles, vinil, pintura)
- Detectar possibles fuites o esquerdes en 1’estructura
- Avaluar I’estat de les juntes de dilatacio

Manteniment del sistema de bombeig i calefaccid

- Engreixar motors i revisar connexions eléctriques
- Inspeccionar canonades i valvules a la recerca de fuites

Control d’humitat i ventilacid

- Mesurar els nivells d’humitat relativa en el recinte (ha d’estar entre 50-60%)
- Revisar el funcionament de deshumidificadors i ventiladors

Freqiiéncia Anual:

Buidat i neteja profunda (Si les inspeccions rutinaries aixi ho han detectat i sempre que les
restriccions de consum d’aigua ho permetin)

- Drenar completament la piscina per a neteja general
- Desincrustar diposits calcaris i residus en parets i fons
- Aplicar tractaments antilliscants en superficies humides
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Inspeccid general i compliment normatiu

- Revisar sistemes eléctrics i d’enllumenat
- Assegurar que els nivells de seguretat i accessibilitat siguin optims

Tasques de Manteniment Correctiu

Definir un procediment de :

Deteccio del problema

- Inspecci6 visual i proves de funcionament
- Analisis quimic de I’aigua si és necessari
- Us de sensors i manometres per a detectar avaries mecaniques

Diagnostic i avaluacid

- Identificacio de la causa arrel del problema
- Avaluaci6 de I’impacte en la piscina i usuaris
- Registre del problema en 1’historial de manteniment

Acci0 correctiva

- Reparacio immediata si es possible
- Substitucio de peces malmeses o defectuoses
- Implementacié de mesures per a evitar la repeticié de I’avaria

Registre i seguiment

- Documentar la reparacio realitzada
- Programar revisions posteriors per a prevenir futurs falles

Prevencio i control de la legionel-losi

Pel que fa a la prevencio6 i control de la legionel-losi, els responsables de les instal-lacions
esportives han de tenir present que poden estar afectades les instal-lacions d'aigua calenta
sanitaria, les d'aigua freda i les piscines d'hidromassatge.

La normativa d'aplicacio a Catalunya és el Decret 352/2004 : "Condicions higiénico-sanitaries
per ala prevencid i el control de la legionel-losi”, text on es donen els criteris de disseny per evitar
la contaminacio de les instal-lacions per la legionel-la i es defineixen els documents que ha
d'incorporar el pla d'autocontrol de manteniment, neteja i desinfeccio.

Es regula també que les operacions de tractament contra la legionel-la hauran de ser realitzades
per personal, propi o extern, que hagi superat uns cursos de formaci6 continuada (cada 5 anys),
aixi com l'obligatorietat d'inspeccions periodiques de les instal-lacions cada 4 anys per entitats o
serveis autoritzats.

Cal complir amb 1’especificat en el Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, i el RD 614/2024, pel
que s’estableixen els requisits sanitaris per a la prevencio i control de la legionel-losis i normativa
que el desenvolupa.
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Del RD a Catalunya en son d'aplicacié aquells aspectes no inclosos en el decret, en concret els
annexos 3 i 5 on es donen la relacié d'operacions de posada en marxa i manteniment de les
instal-lacions interiors d'aigua calenta sanitaria, aigua freda i de les banyeres d'hidromassatge i
piscines climatitzades.

A més, I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols disposa del servei d’assessorament i suport a la
gestio i control de la salubritat de les instal-lacions d’alt risc per a la transmissié de legionel-losi
de la Diputacié de Girona mitjancant el DIPSALUT (PtO1) del que caldra seguir-ne les
recomanacions i indicacions pertinents.

Respecte el manteniment de les instal-lacions térmiques de ACS, climatitzacié i deshumectacio,
cal complir amb la instruccio6 técnica IT3 del RITE que estableix la obligatorietat de dissenyar
programes especifics de manteniment de les instal-lacions térmiques dels edificis, que hauran de
contenir la programacié de les tasques necessaries, aixi com els procediments de documentacio i
arxiu de totes les actuacions preventives i de reparacio que tinguin lloc en cada instal-lacié
concreta.

Instal.lacio de ACS, climatitzacio i deshumectacio

La instal-lacié de ACS, climatitzaci6 i deshumectacio6 de les instal-lacions de La Corxera va ser
renovada el 2024 i consta d’un sistema de produccio de ACS mitjancant aerotérmia, recolzats
amb una caldera de gas natural com a back-up, que aporten 1’aigua calenta a un HUB de
intercanvi, emmagatzematge en diposits d’inércia i distribucié que per gradients alimenta les
demandes de escalfament dels vasos de piscina, ACS i dutxes i vestidors i dels 11 fancoils Keyter
del sistema de climatitzacio.

Aquest sistema es combina amb la demanda de ACS de la deshumectadora que capta i redueix
I’excés d’humitat de I’ambient.

En el complex es disposa dels segiients generadors térmics:

- 2 ut Bomba de calor YGNIS model AHP 70-18, d’alta temperatura, de 18,72kW de
poténcia calorifica cadascuna (total 37,44kW), per a produccio d’ACS.

- 2 ut. Bomba de calor YGNIS model AHP 60-70, de baixa temperatura, de 66,6kW de
poténcia calorifica (total 133,20kW), i 53,2kW frigorifics (total 106,40kW), per a
climatitzacié de les sales.

- 3 ut. Bomba de calor YGNIS model AHP 60-32 SP, de baixa temperatura, de 32,7kW de
poténcia calorifica cadascuna (total 98,1kW), i 26,00kW de poténcia frigorifica
cadascuna (total 78,00kW), per a climatitzaci6 de les sales.

- 1 ut. Caldera a gas ROCA CPA 130, de poténcia calorifica nominal 161kW, per a reforcar
la instal-laci6 de calefaccid i escalfament d’aigua dels vasos de piscina i fer de backup en
operacions de manteniment o aturada.

- 1 ut. Deshumectadora AIRLAN model DAIRPRO115, de 189kW de poténcia frigorifica,
per a climatitzacio de la sala de piscines i escalfament d’aigua dels vasos de piscina.

La demanda térmica per a calefaccié de les sales (inclosa la sala de piscines, i sense incloure
I’escalfament d’aigua dels vasos de piscina), de 230,06kW, queda coberta per la instal-lacid

d’aerotermia de baixa temperatura (231,3kW instal-lats).

La demanda térmica per a calefaccio de les sales (inclosa la sala de piscines i 1’escalfament
d’aigua dels vasos de piscina), de 338,19 kW, es cobreix amb la instal-lacié d’aerotermia de baixa
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temperatura (231,3kW instal-lats) amb el suport puntual de la caldera de gas, de 161kW de
poténcia util nominal (en total 392,30kW instal-lats).

La demanda térmica per a refrigeracio de les sales (excepte la sala de piscines), de 133,15kW,
queda coberta per la instal-laci6 d’aerotermia (184,40kW instal-lats).

La demanda térmica per a refrigeracioé de la sala de piscines, de 124,23kW, queda coberta per la
bateria d’aigua freda d’expansio directe de la deshumectadora (189,00kW instal-lats).

La demanda térmica per a produccid6 d’ACS (28,12kW) queda coberta per la instal-lacio
d’aerotermia d’alta temperatura (37,44kW instal-lats).

Com a annex V del present plec s’adjunta el projecte As-Built d’inversi6 en Aerotermia.

Respecte el Pla especific de Manteniment de les instal-lacions de ACS, climatitzacio i
deshumectacio, les instal-lacions afectades son les segiients:

- Sistemes de climatitzaci6 i produccié de ACS (Calderes, bombes de calor, sistemes de
ventilacio i1 deshumidificacid, xarxa d’aigua de distribuci6, diposits d’expansio,
intercanviadors)

- Sistemes de tractament d’aigua (Bescanviadors de calor, bombes hidrauliques, filtres i
descalcificador, manometres i sondes)

- Circuits hidraulics

- Valvuleria

- Conductes d’aire, reixetes, difusors 1 sistemes de ventilacio

Els objectius del Pla de Manteniment son els de garantir el correcte funcionament de les
instal-lacions térmiques i climatitzacid, mantenir una qualitat de 1’aire interior adequada,
controlar la qualitat de ’aigua sanitaria i del vas de la piscina, reduir el consum energétic i les
emissions i en general garantir i perllongar en lo possible la vida 1til dels equips.

Tasques de Manteniment Preventiu
Freqiiéncia diaria :
- Registrar parametres ambientals: temperatura i humitat relativa dels recintes.
Freqiiencia Setmanal:
- Comprovar els sistemes de des humidificacio.
- Verificar el funcionament de les bombes i les valvules.
- Inspecci6 visual de possibles fuites en circuits hidraulics.
Freqiiencia Mensual:
- Netejar bescanviadors de calor, purga de condensats i serpentins de la caldera.
- Inspeccionar I’estanquitat de conductes d’aire i ventilacio.
- Revisio del nivell de refrigerant en equips de climatitzacio.
Freqiiéncia Trimestral:
- Comprovacio i neteja dels filtres d’aire en sistemes de ventilacio.

- Verificar I’eficiéncia dels sistemes de bombeig.
- Neteja del circuit hidraulic de climatitzacio.
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Tasques de Manteniment Correctiu

- Reparacio de fuites, avaries en bombes, calderes o sistemes de ventilacié detectats en les
inspeccions.

- Substitucio6 de peces desgastades.

- Re-ajustaments en els sistemes de control o automatitzacio.

Control de qualitat
Qualitat de I’aire:

- Renovacions d’aire minimes segons normatives (qualitat de 1’aire IDA 2 o IDA 3).
- Humitat relativa entre 55-70%.
- CO2 inferior a 1000 ppm.

Registres obligatoris

- Llibre de manteniment d’instal-lacions térmiques (segons el RITE).
- Registres d’inspeccio6 de qualitat de I’aigua i aire.
- Certificats d’inspeccio técnica anual.

Pla d’optimitzacio energética

- Ajustament de temperatures: aigua calenta sanitaria entre 50-60 °C, temperatura del vas
entre 24-28 °C.

- Us eficient dels sistemes d’il-luminacié

- Programaci6 d’equips per a evitar consums en hores d’inactivitat.

Instal.lacio eléctrica de BT i Grup electrogen

Cal fer un seguiment de les incidéncies que es produeixin a la instal-laci6 electrica de 1’edifici i
els elements que la composen, evitant situacions anomales i corregint-les, complementant-les amb
el manteniment normatiu establert.

A continuaci6, s’assenyalen els elements genérics minims a mantenir i inspeccionar:

- Escomesa i armari de comptador

- Quadres de comandament i protecciod

- Enllumenat d’emergéncia i senyalitzacio

- Enllumenat interior

- Enllumenat exterior

- Connexi6 a xarxa de terra

- Aparells interruptors, preses de corrent i caixes de derivacid
- Canalitzacions eléctriques

- Grup electrogen i sistema de commutacio

Instal.lacio de produccio d’energia eléctrica fotovoltaica

Respecte a la Instal.laci6 de Produccié d’Energia Eléctrica Fotovoltaica, la instal.lacio esta
dividida, inicialment, en dues parts:

- Una instal-laci6 solar fotovoltaica a coberta (PAV01) de 144 panells connectada a xarxa
interior de 110 KWp / 80 KWn de poténcia en autoconsum acollit a compensacio.
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- Una instal-lacio solar fotovoltaica a coberta (PAV02) de 204 panells connectada a xarxa
interior de 112,20 KWp / 100 KWn de poténcia en autoconsum sense excedents (Injeccid
0).

Finalment les dues instal-lacions es van unificar en una de sola, amb compensacié d’excedents,
legalitzada per a 110kWp 1 80kWn de poténcia d’autoconsum, en la qual s’ha limitat, a traves del
meter, la poténcia maxima d’abocament a xarxa a 80kW (Maxim autoritzat per ENDESA).

Hi ha instal-lats 4 inversors (2 x 60 kWn, 40 kWn i 20 kWn) per a cada instal-lacio ubicats en
armaris a la intemperie, a coberta, adossats a facana, sota el voladis de la coberta més alta.

La instal.lacié disposa de una aplicaci6 de seguiment i control de la produccié fotovoltaica,
seguiment de les corbes de consum i dels costos i estalvis.

L’empresa concessionaria haura de informar i justificar els estalvis i ingressos produits per la
instal.lacié fotovoltaica de forma periodica.

Com a annex VI del present plec s’adjunta el projecte As-Built de la Instal.lacié de Produccié
d’Energia Eléctrica Fotovoltaica

El Pla de Manteniment ha de preveure les accions, revisid i comprovacioé pertinents de tots els
elements que conformen la instal.lacio de producci6 fotovoltaica.

Caldra disposar d’un Pla de Manteniment amb una vigéncia minima de 3 anys des de la posada
en funcionament de la instal-lacié fotovoltaica, que inclogui descripcid de les accions de
manteniment Preventiu, Correctiu i seguiment de la monitoritzacio.

Preventiu

Per tal que la instal-lacié perduri en el temps en bones condicions caldra dur a terme un
manteniment anual on es realitzi:

- Revisio de la subjecciod de la estructura a coberta i subjeccio de panell a estructura.

- Revisio de I’estat de connexions, cablejat, safates i altres elements pertanyents a la
instal-laci6 fotovoltaica en coberta.

- Revisio i neteja de 1’estat de panells, retirada de bruticia acumulada que redueixi el
rendiment aixi com deteccié de desperfectes visuals, trencadissa o similar.

- Comprovacio de la continuitat del sistema de terra.

- Revisio de I’estat de subjeccid de inversors, quadres eléctrics, safates i altres elements.

Pel que fa als inversors, caldra comprovar periodicament que no donen indicacions de sobretensio
o advertiments de falles en el funcionament.

Anualment s’ha de comprovar que el cablejat esta perfectament fixat i no té sobre escalfaments
ni signes exteriors de degradacio.

Cal comprovar que les tensions i intensitats d’arribada des dels panells estan dins dels limits
correctes, tant en CC com en AC.

Cal comprovar I’estat de les proteccions eléctriques, connexions, cablejat i safates, incloent

revisi6é de la fixacid dels bornes dels diferents elements dels quadres eléctrics, aixi com les
corresponents a la connexio dels inversors.
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Cal confirmar i revisar I’estat del sistema de ventilacid dels inversors (filtres / ventiladors), 1’estat
del sistema de monitoritzacié, connexions, cablejat, etc.

Correctiu

Aquest tipus de manteniment té com a finalitat corregir els errors de funcionament. Aixo inclou
totes les operacions de substitucid necessaries per assegurar el correcte funcionament del sistema
de producci6 fotovoltaica durant la seva vida tutil.

El manteniment correctiu s’activara, per tant, quan s’observi algun defecte de funcionament del
sistema. El primer que caldra fer quan aixod passi sera comunicar-ho a I’empresa subministradora
del servei, i1 si aquesta considera que es tracta d’un defecte de fabricacid, ho comunicara al
fabricant.

L’empresa haura d’atendre qualsevol incidéncia en el termini maxim d’una setmana, i la resolucio
de I’avaria es realitzara en un temps maxim de 10 dies naturals, a no ser que causes de forca major,
degudament justificades, ho impedeixin.

En la visita que realitzin, hauran d’analitzar i elaborar un pressupost dels treballs i reposicions
necessaries pel correcte funcionament de la instal-lacio.

Els costos econdmics del manteniment correctiu formen part del preu anual del contracte (Pla) de
manteniment.

El manteniment correctiu inclou, durant un periode de 3 anys des de la posta en funcionament de

la instal-lacid, la cobertura de la totalitat de les avaries en la instal-lacié fotovoltaica que no
derivin de causes externes i/o de forca major.

Control monitoritzacid

Amb I’objectiu de maximitzar el rendiment energetic i economic de la instal-lacio de produccid
fotovoltaica, s’incloura en el Pla de manteniment, una descripcid del seguiment del sistema de
monitoritzacié implementat per al control del bon funcionament de la instal-lacié fotovoltaica
amb el seguiment dels indicadors i dades de produccid, compensacio, corbes de produccio i
demanda, tarifes 1 costos, etc.

Els resultats economics de 1’estalvi i costos finals s’hauran de reflectir en el compte d’explotaciod
de la concessio o informe economic de gestio.

Emmagatzematge de productes quimics

S’han de complir les condicions que determina el Reial Decret 656/2017, de 23 de juny, pel qual
s’aprova el Reglament d’emmagatzemament de productes quimics i les seves instruccions
tecniques complementaries MIE APQ 0 a 10, que han de complir les piscines quan disposin de
diposits de 1.000 litres 0 més d'emmagatzematge de productes per la desinfeccio de 'aigua dels
vasos (Hipoclorit sodic i corrector del PH).

S'aconsella que les mesures derivades del Reial Decret (Cubetes de retencio, sala ventilada,
ventilacio de l'interior del diposit a I'exterior, interdistancia minima entre diposits d'un metre,
cimentacié minima de 30 cm o solera suficient, dos elements de seguretat independents per evitar
sobreeiximents en l'emplenament de producte, instal-lacid de dutxa i neteja ulls, utilitzacio
d'equips de proteccio personal) s'apliquin també a instal-lacions d'emmagatzematge inferiors als
1.000 litres.
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Manteniment i inspeccions obligatories

L’empresa adjudicataria haura de disposar, 1 assumir-ne el cost integre, de tots els contractes de
manteniment anuals preceptius establerts per la normativa sectorial a contractar de forma externa
a empreses autoritzades i efectuar les inspeccions periodiques obligatories per part d'una Entitat
d'Inspeccio i Control del conjunt de les instal-lacions, esportives i generals, tamb¢ al seu carrec.

El manteniment de prevenci6 i control de la legionel-la podra ser realitzat pel propi personal de
la instal-lacio sempre que hagi passat pel curs de formacid corresponent.

Les inspeccions periodiques reglamentaries seran executades per Entitats d'Inspeccid i Control,
essent l'obligacio del titular convocar-les amb la periodicitat estipulada.

El Pla de Manteniment i Conservaci6 especific, haura de preveure un software de gestio del servei
tipus GMAO, on es compartiran dades a temps reals sobre el funcionament de les instal-lacions,
consums energetics, accions de manteniment, i execucio del pla de neteja.

Aixi mateix el software haura d’incorporar una eina de gestio de les incidéncies técniques o
averies on es monitoritzi a temps real les accions individualitzades encaminades a la resolucio de
la incidéncia técnica o de I’averia. Els serveis municipals responsables de 1’area de planificacio
d’equipaments de 1’Ajuntament han de tenir accés permanent al software, i aquest haura de
comptar amb un canal directe de comunicacio entre el serveis municipals i el concessionari.

El Pla de Manteniment i Conservacio especific haura de preveure el temps de resposta per a les
averies o incideéncies distingint en funci6 de la gravetat i impacte de 1’averia (ordinaria, greu o
molt greu).

Pel que fa a la neteja, el Pla de Neteja especific, haura de recollir una relacié detallada de les
freqiiéncies diaries, setmanals, mensuals i anuals de neteja de totes les instal-lacions del centre i
ha de poder ser comprovat mitjancant confirmacié de prestacio.

Aquesta programacio no pot interferir en el desenvolupament de les activitats programades ni en
I’is que en facin els usuaris.

Després d’activitats extraordinaries organitzades a les instal-lacions (Campionats, exhibicions,
etc.), es fara un refor¢ en la dedicacio del personal de neteja i manteniment per tal d’oferir les
instal-lacions en el seu estat habitual el més aviat possible.

En d’altres activitats extraordinaries que puguin sorgir, la neteja anira a carrec de l'adjudicatari.

El Pla de Neteja especific s’haura de presentar amb la documentacié requerida prévia a
I’adjudicacio del contracte en els termes recollits als Plecs de Clausules Administratives.

Per a la correcta elaboracié del Pla de Manteniment, els licitadors hauran de visitar les
instal-lacions de “La Corxera” durant el termini de presentaci6 d’ofertes.

Consums i Subministraments

Cal recordar que el cost integre de les factures dels subministraments de energia eléctrica, aigua
potable i gas natural seran a carrec de 1’adjudicatari.

Aquestes despeses estan directament relacionades amb 1’eficiéncia energetica i correcte
manteniment i funcionament de les instal-lacions en régim d’estabilitat i en temperatures i nivells
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de consigna dins de normativa, pel que la responsabilitat de la despesa és directa de la prestacid
del servei.

L’adjudicatari haura de disposar d’un software de accés, registre i exportacié de dades dels
subministraments per a poder monitoritzar-ne 1’evolucié en tot moment i poder prendre les
accions d’estalvi pertinents.

5.3.9.5. Inventari i relacié de instal-lacions i materials a mantenir

S’adjunten com a annexes II, III i IV del present plec els Inventaris d’instal-lacions generals a
mantenir, les zones humides de piscina i la relacié de material i maquinaria de les sales de
activitats dirigides.

5.3.10. SERVEI DE NETEJA I DESINFECCIO

L’adjudicatari haura de prestar d’una manera segura, neta, ordenada i amb les minimes molésties
a la ciutadania i usuaris seguint criteris de sostenibilitat i respecte al medi ambient, el servei de
neteja del conjunt de les instal-lacions del complex de la Piscina Coberta de La Corxera.

Els treballs es realitzaran tant en dies feiners o festius en funcio de les necessitats de cada espai
respecte el seu us i segons les freqiliencies definides.

La prestacio del servei de neteja s’efectuara dins dels horaris i1 de la forma que convingui per tal
de no interferir en el normal funcionament de les activitats del centre o transit interior d’usuaris i
sempre senyalitzant les activitats.

L’empresa adjudicataria haura de definir un pla de neteja per a aquesta instal-lacio, on s’inclouran
els procediments de neteja i desinfeccio, la relacié de productes quimics utilitzats amb les seves
respectives fitxes técniques i de seguretat, aixi com el detall dels diferents controls d’higiene i

supervisions.

El licitador proposat com adjudicatari haura de presentar el pla de neteja amb la documentacid
requerida previa a I’adjudicaci6 del contracte.

5.3.10.1. Espais

Com a criteri basic de neteja, s’estableixen les segiients tasques en funci6 de la classificacio dels
espais:

ESPAIS HUMITS ( CONSIDERATS DE RISC )

VESTIDORS, DUTXES i LAVABOS
Tasques de periodicitat diaria

- Neteja de terres amb aigua a pressio i neteja amb desinfectant

- Mobiliari, bancs sanitaris i piques, neteja amb desinfectant

- Miralls i altres vidres, mampares, netejar amb multi us desinfectant
- Portes i marcs

- Neteja i buidatge de les papereres

- Lames de fusta amb desinfectant i fungicida

- Subministrament i reposicié de consumibles

Tasques de periodicitat setmanal
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- Neteja de parets i mampares. Netejar amb desincrustant
- Neteja de finestres interiors
- Neteja de les lluminaries

Tasques de periodicitat mensual

- Neteja dels conductes i reixes de climatitzacio i de tots aquells conductes que estiguin a
la vista en aquestes zones.

ZONES DE PISCINA
Tasques de periodicitat diaria
- Terres: netejar i desinfectar amb maquina frega terres
- Mampares dels magatzems adjacents: netejar i desinfectar

- Portes i marcs als accessos: neteja amb desinfeccio
Netejar i buidar papereres

Tasques de periodicitat setmanal

- Parets i mampares: neteja amb desincrustant
- Grades : netejar i desinfectar

RESTA D’ESPAIS (MENYS RISC )

ACCESSOS I PASSADISSOS

Tasques de periodicitat diaria

Terres: Desinfectar i passar la moppa
Netejar i buidar papereres

Portes i marcs: treure la pols

- Voreres i accessos principals a 1’edifici

Tasques de periodicitat mensual

- Neteja de conductes de climatitzacié i altres conductes a la vista
- Neteja de lluminaries

- Neteja de finestres interiors

- Neteja de vidres

- Neteja amb desincrustant de portes

RECEPCIO, VESTIBUL, PASSADISSOS, ESCALES I DESPATXOS

Tasques de periodicitat diaria

Terres: Fregar amb desinfectant i passar la mopa
Netejar i buidar papereres

- Manteniment de vidres i finestres. Portes i marcs.
Treure la pols dels aparells i del mobiliari

Tasques de periodicitat mensual

- Neteja de conductes de climatitzaci6 i d’altres conductes a la vista
- Portes i finestres
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- Punts de llum
SALES DE FITNESS I ACTIVITATS DIRIGIDES
Tasques de periodicitat diaria

- Neteja de terres amb aspiraci6 i desinfectant

- Netejar mobiliari i aparells de fitness. Treure la pols i desinfectar.
- Netejar i buidar papereres

- Manteniment de portes i marcs

- Netejar miralls

Tasques de periodicitat mensual

- Neteja de conductes de climatitzaci6 i altres que estan a la vista.
- Neteja dels punts de llum. Retirar la pols

- Neteja de finestres i portes interiors amb desinfectant

- Vidres i miralls

L’empresa adjudicataria dura a terme un control microbiologic trimestral de salubritat de les
instal-lacions mitjangant una presa de mostres en un minim de quatre superficies seques i
humides. El resultat d’aquestes analisis, realitzada per un laboratori autoritzat, es lliurara amb la
mateixa periodicitat als Serveis Técnics Municipals per a la seva avaluacio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar del personal i els mitjans necessaris per poder atendre
qualsevol intervencid considerada com a urgent o derivada de activitats puntuals, durant tota la
franja horaria d’obertura al public, inclosos dissabtes, diumenges i festius.

En aquest sentit, |’empresa adjudicataria posara a 1’abast de la persona que designi 1’ajuntament
com a responsable de la instal-lacio un o més telefons disponibles les 24 hores dels 365 dies de
I’any, amb un temps de resposta maxim de 2 hores.

La prestacio del servei de neteja s’efectuara dins dels horaris i de la forma que convingui per tal

de no interferir en el normal funcionament de les activitats d’aquest centre, transit interior
d’usuaris i visitants.

5.3.10.2. Freqiiéncies de neteja

L’adjudicatari haura de presentar una proposta de freqiiéncies de neteja de cada espai i
complimentar un registre de les mateixes a rad de les necessitats del servei del centre. Caldra
presentar-ho amb el Pla de neteja amb la documentacio requerida prévia a 1’adjudicacio del
contracte.

Aquest quadre haura de garantir unes optimes condicions higiénic-sanitaries en els diferents
espais objecte d’aquest contracte , durant tota la franja horaria d’obertura al public.

5.3.10.3. Materials, subministraments i maquinaria

L’empresa adjudicataria haura d’aportar els materials consumibles, (cel-luloses, paper higiénic,
baietes, contenidors, bosses d’escombraries, etc. ), utillatges, productes quimics i maquinaria
sigui quin sigui I’abast o complexitat del servei a prestar per a la correcta execucio d’aquest servei.

Aix0 ho haura d’aportar un cop s’inicii el contracte.
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L’adjudicataria n’assumira I’adquisicio, conservacio, manteniment i reposici6. De la maquinaria
que cedeixi I’ajuntament caldra: garantir-ne el bon s per part del personal de neteja aixi com fer-
se carrec del manteniment fins a 1’extincid del contracte sense cap carrec addicional per a
I’ajuntament.

Els Serveis Técnics Municipals podran prohibir la utilitzacié de qualsevol producte, estri o
maquinaria amb impacte ambiental, en funcid de la normativa vigent o a criteri de I’ Ajuntament
previa audiéncia amb I’adjudicatari, o atenent noves politiques o nova legislacio.

L’Ajuntament tindra facultat per impedir 1’actuacié del servei sempre que es detecti que aquest
no garanteix els minims establerts pel que fa a seguretat, conservacid, neteja, imatge, sorolls o
qualsevol altra situacio indicada en aquest plec de condicions.

Les técniques de neteja i d’utillatge impediran, excepte causa justificada, 1’aixecament de pols o
d’altres particules flotants i la seva expansio. Cap procediment de neteja podra generar
contaminaci6 ambiental ni acustica.

La neteja es realitzara de la forma més adient a la naturalesa de I’objecte o la superficie a netejar,
per evitar deterioraments prematurs.

Tot el material de neteja estara sempre en perfecte estat de conservacio i pulcritud, i anira a carrec
de I’empresa adjudicataria en la seva totalitat, aixi com tot tipus de maquinaria i utillatge necessari
per a la correcta prestacio de neteges ordinaries programades com extraordinaries que fossin
necessaries pel servei.

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar tots aquells materials que permetin un treball més
efectiu i menys penos per a la realitzaci6 dels treballs de neteja.

Els productes de neteja que s’utilitzin han de complir les normes de la Unié Europea (fitxa de
seguretat). Hauran de ser no toxics, biodegradables, ecologics en la mesura d’allo possible, no
perjudicaran la capa d’0z0, i seran el maxim de respectuosos amb el medi ambient.

Els productes de neteja hauran de ser utilitzats amb el maxim respecte al medi ambient; per tant,
caldra fer-ne un us segur i responsable. Aix0 implicara com a minim: seguir les indicacions
d’aplicacio del fabricant, respectar les dosis correctes d’aplicacio i formar el personal de neteja
en aquest ambit.

Com a norma general, tots els productes seran especifics per als diferents tractaments de neteja,
tenint en compte les superficies i llocs d’aplicacio.

Els productes de neteja que siguin transvasats a un envas diferent de 1’original hauran d’estar
convenientment etiquetats, per tal d’evitar qualsevol perill i confusio en la seva utilitzacio.

Sempre que sigui possible, s’utilitzaran mitjans mecanics, aspiradors de pols i aigua, i
abrillantadors, entre d’altres.

Els desinfectants que s’utilitzin tindran efectes retardadors, a fi de garantir una proteccié durant
un periode de temps de diverses hores. Els productes de tractament de terres seran antilliscants.

L’empresa adjudicataria facilitara als Serveis Técnics Municipals una llista dels productes que es
faran servir per als diferents tipus de neteja, indicant el nom comercial, 1’accié del producte i el
corresponent numero de registre oficial. Aixd ho presentara dins del Pla de neteja amb la
documentacio requerida prévia a 1’adjudicacié del contracte.
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També sera a carrec de I’empresa adjudicataria el sabo de mans de qualitat reconeguda.

S’utilitzaran mopes en totes les superficies possibles per evitar el trasllat de la pols dels paviments
als mobles.

Els materials, la maquinaria i els productes de neteja necessaris per cobrir el servei es guardaran
sempre en els magatzems assignats préviament en diposit exclusiu per a 1’us exclusiu del personal
de la neteja. Evitant aixi 1’accés de terceres persones.

S’extremara la neteja en el cas dels WC. Aquests seran netejats i desinfectats amb els productes
considerats més adients per a un resultat altament satisfactori.

Es realitzaran tractaments fungicides i bactericides als vestuaris i les dutxes de les instal-lacions,
aixi com en d’altres zones que I’Ajuntament consideri necessaries, de forma periodica. Caldra
canviar el producte periodicament per evitar la resisténcia de colonies bacteriologiques i utilitzar
en la mida del possible productes bacteriostatics.

Per als elements delicats s’utilitzaran detergents amb pH neutre, anticalcari, sense acids,
amoniacs, alcalins, hidrocarburs 1 abrasius.

Caldra tenir especial cura en el tractament de 1’acer inoxidable, el qual haura de ser tractat amb
els productes adients.

Els vidres seran netejats amb productes de propietats repel-lents i antibaf amb 1’objecte de
perllongar els efectes de la neteja i evitar-ne I’entelament.

Inclou la neteja de marcs, portes 0 mampares.

5.3.10.4. Personal adscrit a la prestacio del servei

Sera responsabilitat del contractista , organitzar el servei de manera que es garanteixin les integres
prestacions contractades; aixi mateix, el contractista haura d’assegurar els drets socio laborals
dels seus treballadors, sense que 1’ Ajuntament interfereixi en les decisions que adopti envers cada
treballador, més enlla de verificar que en tot moment disposi dels efectius compromesos i de la
correcta execucio de totes les prestacions contractades.

Sera a carrec de I’empresa adjudicataria el cost total del personal encarregat de la realitzacio del
servei de neteja. Aixi mateix , seran a carrec de I’empresa adjudicataria els uniformes de treball i
qualsevol altra despesa necessaria per a 1’adequada prestacio del servei.

Tot el personal que presti serveis objecte d’aquest contracte, dependra inicament i exclusivament
del contractista a tots els efectes sense que entre ells 1 I’ajuntament es puguin derivar, en cap cas,
relacions de caracter laboral o funcional.

L’adjudicatari és responsable de la formacié d’aquest personal per al desenvolupament adequat
de les tasques que li siguin assignades. El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest
contracte estara sota la dependéncia laboral de 1’adjudicatari.

L’empresa adjudicataria designara un responsable del servei que efectuara una supervisio
setmanal de la instal-laci6 1 emetra un informe mensual on es detallaran I’estat en que es troben
les instal-lacions, on quedaran reflectides les possibles incidéncies i les mesures correctores
aplicades.

Aquesta persona representara 1’empresa contractista com a interlocutor i tindra funcions d’enllag
amb I’ajuntament.
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L’empresa adjudicataria haura de comptar ineludiblement amb els recursos humans suficients per
a garantir el servei programat, sense perjudici de baixes, permisos o qualsevol altre motiu
d’absentisme laboral per part del personal propi de I’empresa.

El contractista procurara ’estabilitat en el treball del personal que entre les seves funcions hi
figuri I’execucio d’aquest contracte, garantint sempre que en cas de substitucio, aquesta es fara
amb una altra persona que reuneixi els mateixos requisits de titulaci6 i/o experiencia exigits en el
contracte.

El personal que presti els serveis haura de disposar d’algun element distintiu que acrediti la seva
relacié amb I’empresa contractista. L’adjudicatari exercird de manera real, efectiva i continuada
la direccid del personal que destina a 1’execucio6 del contracte, assumint totes les obligacions i
drets inherents a la seva condicid d’empresari: negociacié col-lectiva, concessié de permisos,
vacances, llicéncies, control de 1’assisténcia al treball i productivitat; pagament dels salaris,
cotitzacid a la Seguretat Social i retencié de I’IRPF; compliment de la normativa de formacio i
prevencio de riscos laborals, inclos I’exercici e la potestat disciplinaria, etc.

L’empresa contractista vetllara especialment per a qué els treballadors adscrits a 1’execuci6 del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte
de I’activitat delimitada en el plec com a objecte del contracte.

Als efectes de control i identificacié del personal que accedeixi a la instal-lacio objecte d’aquest
contracte, ’empresa adjudicataria facilitara la relacio de treballadors que prestaran els seus
serveis, amb designacio del personal que s’adscriura al centre i el seu horari de prestacio.

El personal de neteja mantindra una actitud correcta i mostrara esperit col-laborador tant en
relacié amb els seus companys de feina, com amb els usuaris, personal municipal o tercers. Estara
obligat a cooperar amb els Serveis Técnics Municipals en les eventuals tasques d’inspeccio del
servei.

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon comportament del seu personal i en corregira
d’immediat qualsevol déficit. El contractista, en la seva condicié d’empresari, sera 1’unic
responsable davant del personal adscrit al servei contractat, de I’actitud correcta del seu personal
i del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat Social i també del
conveni colelectiu que correspongui.

5.3.10.5. Pla de seguretat i salut laboral

L’empresa haura de presentar en el primer mes de contracte un Pla de Seguretat i Salut Laboral
del servei especificant les mesures preventives adients pels treballs a desenvolupar, especialment
per a aquelles activitats que puguin representar un cert risc (Treballs en algada de manteniment i
neteja, per exemple), d’acord amb les disposicions de la Llei 31/1995, e 8 de novembre, de
Prevencio6 de Riscos Laborals i la normativa complementaria que li sigui d’aplicacio. L’empresa
adjudicataria haura de disposar de 1’avaluaci6 de riscos en el lloc de treball, la qual podra ser
sol-licitada per I’ Ajuntament.

En aquest Pla hi ha de constar: la politica i la modalitat preventiva, 1’acreditaciéo documental de
I’avaluacid de riscos i de la planificacio de 1’accio preventiva i de la informacio i formacid que
han rebut els seus treballadors.

L’empresa adjudicataria comunicara a 1’Ajuntament qualsevol canvi organitzatiu en matéria de

prevenci6 de riscos laborals. Proveira els seus treballadors dels mitjans i maquinaria, els equips
de proteccio individual, equips de treball o d’altres elements necessaris per donar compliment a
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la normativa abans esmentada. El seu incompliment rebra la consideracié de falta i sera sancionat
en la forma que correspongui.

5.3.10.6. Gestioé de residus

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la recollida selectiva dels residus generats pels usuaris
en les sales d’activitats dirigides, entrenament funcional, pistes exteriors, vestidors, WC o per les
activitats internes, accions de manteniment, serveis de bar-cafeteria, etc., essent recollits de forma
segregada i gestionats a través del servei de recollida comercial o a la deixalleria en funcio6 de la
tipologia dels mateixos.

El cartr6 haura de plegar-se préviament per tal de reduir-ne el volum. Els envasos de productes
de neteja, en tant que residus especials, i prévia retirada de les restes de producte amb les
esbandides necessaries.

El contractista també sera responsable de la retirada de residus no valoritzables (rebuig) generats
en el centre.

Respecte els residus de manteniment (Recanvis, absorbents, envasos amb productes especials,
etc.) que no siguin admesos a la deixalleria municipal, caldra demostrar-ne documentalment la
seva correcta gestid amb una empresa gestor de residus especials dins dels terminis legals
establerts.

5.3.11. Control i inspeccio

L’Ajuntament es reserva el dret d’efectuar quantes inspeccions i comprovacions cregui adients, a
fi i efecte de verificar que el contracte s’executa amb subjecci6 a les condicions establertes en
aquest plec.

Sempre que ho cregui oporti podra exercir un control de caracter objectiu, sobre el compliment
de les obligacions contretes en relacié amb una prestacio del servei puntual i eficient.

En cas que el resultat de la inspeccio sigui desfavorable ho comunicara 1’empresa per tal que es
prenguin les mesures correctores que permetin redrecar la situacio.

A més dels que es derivin de les lleis i demés normes aplicables, I'Ajuntament tindra el dret i
potestat d’intervenir i fiscalitzar de forma permanent la gesti6 dels serveis contractats, mitjangant
el personal que amb aquesta finalitat designi.

Amb aquest objectiu, podra inspeccionar els esmentats serveis, instal-lacions, magatzems i espais

del Complex Esportiu de La Corxera, la documentacié relacionada amb 1’objecte de 1’adjudicacio
i dictar les ordres oportunes per mantenir o restablir la deguda prestacio.

5.4. Servei de Bar Cafeteria

El concessionari s’haura de fer carrec d’explotar el bar-cafeteria que es troba dins de les
instal-lacions del Centre “La Corxera” els dies en que aquest estigui obert, 1 en I’horari d’obertura
del Centre.

El servei podra ser encarregat / arrendat pel concessionari a un tercer, prévia autoritzacio de
I’Ajuntament. En tot cas, la cessi6 a tercer, s’extingira amb 1’extincié de la concessio, sense
generar cap responsabilitat a 1’ Ajuntament.
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L’explotacio del Bar-cafeteria sera a risc i ventura del concessionari, i en cap cas, I’ Ajuntament
no assegura una determinada recaptacié ni un rendiment minim.

El servei de Bar-Cafeteria oferira begudes, cafés i similars, entrepans freds i calents, i altres
productes alimentacié que no requereixen preparacio.

El servei de Bar-Cafeteria no podra disposar de cuina, ni instal-lacions de gas, ni extraccié de
fums per a la restauracio.

Les persones treballadores al Bar-Cafeteria haura de disposar de la formacio i titulacions
imprescindibles per a la manipulacié d’aliments.

Els explotadors del servei de Bar-Cafeteria es faran carrec de la neteja, manteniment i conservacio
d’aquestes instal-lacions.

L’Explotador del servei de Bar-cafeteria haura de comptar d’una polissa d’asseguranca que
cobreixi el risc d’incendi, o danys a tercers a resultes de la prestacid del servei de Bar-cafeteria,
com podria ser per exemple les derivades d’intoxicacions alimentaries, entre d’altres.

L’explotador del servei no podra fer cap obra, ni modificacié de les instal-lacions sense el
consentiment previ de I’ Ajuntament. Correspon a I’explotador del Bar-cafeteria, el manteniment,
la conservacio i la neteja de I’espai on es presti aquest servei.

Els aparells necessaris per a la prestacioé del servei de Bar-cafeteria, com ara; planxa, nevera,
rentavaixelles, cafetera, microones, etc., seran proveits pel concessionari i se n’aixecara acta de
inventari en iniciar-se i finalitzar el mateix.

Els horaris d’obertura al public del servei de Bar-cafeteria, seran els mateixos que els de la
instal.lacio.

En cas que l’explotacié del Bar-Cafeteria celebri alguna activitat puntual fora de 1’horari
d’obertura de la instal.lacid o resti tancat i no s’hi presti servei, caldra notificar-ho a 1’Area
d’Esports de I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.
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Els preus dels productes de venda del Bar no seran validats per I’ Ajuntament.

El servei de Bar-cafeteria s’ha de prestar de forma ininterrompuda en els termes fixats en aquest
plec.

En tot cas, si el concessionari, per causes alienes no pot explotar el servei de Bar-Cafeteria o
tampoc ho fa mitjangant cessio a tercer, haura de oferir servei de begudes i cafeteria i aliments a
través de maquines de vending, a carrec del concessionari.

Els licitadors presentaran juntament amb 1’oferta, en el sobre B, un document de Pla especific
d’explotacio del servei de Bar-Cafeteria, on es reculli la proposta de model de negoci, la
proposta de productes a oferir i dels preus de venda.

5.5. Seguretat I Higiene laboral i gestio dels riscos dels usuaris

El concessionari haura de complir amb la normativa de Seguretat i Higiene Laboral d’aplicacio,
i que abastara a tots els llocs de treball del Centre; recepcid, administracio, neteja i manteniment,
monitors esportius, etc... Aixi mateix, es tindran en consideracio els consells i recomanacions
basiques sobre seguretat i salut en instal-lacions esportives recollides al manual de BONES
PRACTIQUES PER A INSTAL-LACIONS ESPORTIVES referit al punt 3.3 d’aquest Plecs.

El concessionari ha de comptar amb la corresponent polissa d’assegurances que cobreixi
qualsevol sinistre que pugui afectar al public i als usuaris del Centre “La Corxera” pel que fa a
les instal-lacions, a les activitats esportives que es desenvolupin, i al servei de Bar-cafeteria. Aixi
mateix, el concessionari resta obligat a comunicar al responsable del contracte que consta als
Plecs de clausules administratives totes les comunicacions que es realitzin a la companyia
asseguradora, o les reclamacions que public o usuaris presentin per causa de danys i perjudicis
patits a les instal-lacions.
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5.5.1. Pla autoproteccio

El Pla d'autoproteccid és un document que s'estableix per planificar les diferents i diverses
actuacions que ha d'emprendre 1'organitzacio, unes de tipus preventiu i altres de proteccio, per tal
de poder afrontar, en les millors condicions possibles, les previsibles situacions d'emergencia que
es poden donar en unes instal-lacions o locals amb afluéncia de public.

El Decret 30/2015 pel qual s'aprova el "Cataleg d'activitats i centres obligats a adoptar mesures
d'autoproteccio i es fixa el contingut d'aquestes mesures" determina les activitats i centres amb
obligacidé d'autoproteccio en proteccio civil (Annex I), s'estableix també els continguts minims
dels plans d'autoproteccio (Annex II) i els mitjans d'autoproteccié minims (Annex III).

El pla d'autoproteccid, aixi com la seva revisio i actualitzacid, ha de ser elaborat i signat per
personal técnic competent.

Per altra banda, independentment de 1'aforament, qualsevol equipament esportiu que disposi de
personal haura de disposar per l'article 20 de la Llei 31/1995 de prevenci6 de riscos laborals, d'un
pla d’autoproteccio pels seus treballadors.

Aquest pla d’autoproteccio s’haura de presentar en el termini d’un mes després de la data d’inici
del contracte.

5.6. Gestio Integral (Ambiental i de Qualitat)

Amb la finalitat de garantir el seguiment, control i millora continua dels serveis objecte del
contracte, I’empresa adjudicataria haura de disposar durant tota la vigéncia del contracte d’un
sistema de gestio ambiental implantat i acreditat conforme a la norma UNE-EN ISO 14001, al
Reglament europeu EMAS o mitjangant certificats equivalents expedits per organismes acreditats.

Igualment, s’admetran altres mitjans de prova equivalents de mesures de gestio ambiental, de
conformitat amb I’article 94 de la LCSP, sempre que I’empresa acrediti que les mesures aplicades
garanteixen un nivell equivalent de proteccié ambiental.

Aixi mateix, I’empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema de gestid de qualitat
conforme a la norma UNE-EN ISO 9001 o equivalent.

Anualment s’haura de realitzar una auditoria externa completa, de seguiment o de renovacio
segons correspongui, relativa als sistemes de qualitat, medi ambient i seguretat implantats.

Aquestes auditories hauran de ser efectuades per entitats independents de I’empresa adjudicataria
degudament capacitades o acreditades.

Els informes resultants de les auditories, aixi com la documentacié acreditativa de la vigéncia de
les certificacions o dels sistemes equivalents implantats, s’hauran de presentar a 1’ Ajuntament
dins del termini que estableixi el responsable del contracte. En cas de disposar de verificacio
conforme al Reglament EMAS, tamb¢ s’haura d’aportar una copia de la Declaracio Ambiental
vigent.
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La no superaci6 de les auditories anuals, la pérdua de les certificacions o la manca d’acreditacid
del manteniment de sistemes equivalents durant I’execucid del contracte podra donar lloc a la
imposicio de les penalitats previstes al PCAP, sens perjudici d’altres conseqiiéncies contractuals
que siguin procedents.

Seran d’obligat compliment totes les ordenances i reglaments municipals vigents, aixi com
aquells que s’aprovin durant la vigéncia del contracte.

6. PERSONAL PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

El concessionari haura de comptar amb el personal adequat per al correcte funcionament de tots
els serveis objecte del contracte.

El concessionari haura de subrogar els contractes de treball vigents de 1’anterior contractista.

L’empresa adjudicataria aportara tots els recursos humans necessaris, seguint les indicacions de
I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols. El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest
contracte estara sota la dependéncia laboral de I’empresa adjudicataria d’acord amb la legislacid
laboral vigent. No existira cap relacio contractual (ni laboral, ni funcionarial) entre 1’ Ajuntament
de Sant Feliu de Guixols i el personal de I’empresa adjudicataria, ni cap obligacio respecte el
mateix.

Atenent al que es disposa a I’article 130 de la LCSP, d’acord amb I’art. 19 del “Conveni col-lectiu
de treball de les empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics, afectes a
lactivitat esportiva i de lleure (codi de conveni num. 79001905012002)“!, és d’aplicacié la
subrogacié del personal en aquest contracte de serveis.

Per tant, el concessionari haura de subrogar els contractes de treball vigents de 1’anterior
contractista.

La informacié contractual dels/les treballadors/es facilitada per I’actual adjudicataria, queda
recollida en I’ Annex X — Personal susceptible de subrogacio i situacions especials d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria vetllara per aconseguir la menor rotacid possible del personal de la
instal-lacié per tal de donar una continuitat i una major qualitat en el servei i contribuir a la
fidelitzacio de les persones usuaries.

En el cas que una categoria professional especial, contemplada als preus del contracte, quedi
extingida per jubilacid, acomiadament, baixa voluntaria o altres motius, I'empresa adjudicataria
reemplacara la vacant pero aplicant la categoria professional que s'adeqiii a les funcions
desenvolupades i amb un salari conforme el conveni col-lectiu d’aplicacio.

L’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols pot requerir a I’empresa adjudicataria la substituci6 de
qualsevol treballador si no esta conforme amb el desenvolupament de la seva tasca professional.

1 RESOLUCIO EMT/1935/2024, de 26 de maig, per la qual es disposen la inscripcié i la publicacié del Conveni
col-lectiu de treball de les empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a I’activitat esportiva
i de lleure (codi de conveni nim. 79001905012002).
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El mecanisme per a la realitzacié d’aquest tramit ha d’estar degudament justificat per part de
I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, la qual cosa li sera presentat per escrit a 1’empresa
adjudicataria per a qué procedeixi a realitzar la substituci6 del treballador.

En cap cas I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols requerira I’acomiadament, només sol-licitara
un canvi de la persona o persones que desenvolupin les tasques professionals de les quals
I’ Ajuntament no esta conforme.

En cas d’incapacitats temporals, I’empresa garantira el traspas de la informacio6 al treballador
suplent (presentacio dels companys, benvinguda i formacid inicial, periode de prova, etc.). El cost
d’aquestes baixes, sera assumit per I’empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de tenir en consideracid els salaris minims determinats pel/s
conveni/s col-lectiu/s que reguli/n I’activitat professional derivada de cada servei, no podent
establir la retribucié del seu personal per sota de les taules salarials que es fixen en el/s citat/s
conveni/s.

L’empresa adjudicataria haura de prestar aquest servei sense que pugui exigir la revisio del preu
del contracte per les modificacions salarials que puguin experimentar els seus treballadors en
aplicaci6 dels convenis sectorials de treball.

L’empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disposi de la formacié, experiéncia
i titulaci6 segons la normativa vigent, per desenvolupar amb excel-léncia les tasques requerides
en aquest contracte.

6.1. Personal adscrit al servei esportiu

Aquest servei com a com a minim ha de comptar amb :

a) Direccid: 1 persona

b) Coordinadora d’activitats dirigides: 1 persona

¢) Coordinadora d’activitats aquatiques: 1 persona

d) Coordinador de manteniment de 1’edifici: 1 persona

e) Tecnics activitats aquatiques i SOS: 7 persones

f) Tecnics activitats dirigides i Fitness: 12 persones (A hores convingudes)

La titulacio exigible als monitors esportius sera;

a) Els monitors d’activitats aquatiques i dirigides han d’estar inscrits al ROPEC.
b) Els tecnics d’activitats aquatiques han de tenir el titol de socorrisme aquatic.

En tot cas, tots els técnics esportius adscrits a la prestacio del servei hauran d’estar en possessio
de la formacié o habilitacid corresponent segons les tasques que hagin de realitzar i d’acord a la
Llei 3/2008, de 23 d’abril, de I’exercici de les professions de 1’esport.

En el cas d’existir personal subrogat que encara no disposi dels requisits citats, caldra que
regularitzi la seva situaci6é professional, registrant-se al Registre Oficial de Professionals de
I’Esport de Catalunya (ROPEC). En cas d’incompliment no podra treballar a cap instal-lacio
esportiva de I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols ja que incorreria en un incompliment legal.
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En un termini d’un mes des de la formalitzacio del contracte, I’adjudicataria acreditara la formacid
de tot el personal adscrit definitivament al contracte (tant subrogat com nova incorporacid); o
certificat de professionalitat quan correspongui. L’adjudicataria sera responsable de que el
personal compti amb la formacio, experiéncia i titulacié adequada per desenvolupar les tasques
que li son assignades en 1’execucio del contracte.

L’empresa adjudicataria sera responsable de qué el personal al qual li correspon la realitzacid
d’activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no hagi estat condemnat, en senténcia
ferma, per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, tal i com indica la normativa vigent
(Article 13 de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de Protecci juridica del menor (LOPJM).
Per una altra banda, tot el personal adscrit a la prestacié de servei haura de presentar a I’empresa
adjudicataria el Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual, emeés pel Ministeri de Justicia de
I’ Administracié General de I’Estat.

L’empresa adjudicataria emetra una Declaracié Responsable confirmant la recepcié de tots els
certificats i garantint la idoneitat de tots ells, durant el primer mes des de la formalitzacié del
contracte, aixi com, cada vegada que incorpori a una nova persona treballadora.

L’empresa adjudicataria haura de complir el previst a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevenci6 de Riscos Laborals, inclos el lliurament dels Equips de Proteccio6 Individual (EPI) a les
unitats de servei, com dicta el RD 171/2004, que desenvolupa 1’article 24 de 1’anterior llei, aixi
com tota la normativa d’obligat compliment en I’ambit de la legislacio laboral.

6.2. Personal adscrit al servei de manteniment, conservacio i neteja

El personal minim necessari per aquest servei sera : sis persones i cada persona haura de
treballar 35 hores setmanals. En aquest personal minim hi haura inclos un responsable
técnic 1 els coordinadors de manteniment i neteja:

a. Responsable técnic de I’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria designara un responsable técnic, amb la dedicacio necessaria, el qual
anira a carrec de I’adjudicataria.

Les funcions del responsable seran:

a) Ser l'interlocutor entre I'empresa adjudicataria a través de la direccio técnica i 1’ Ajuntament i
que quan ho consideri convenient 1’ Ajuntament també podra sol-licitar la seva preséncia a
determinades reunions.

b) Cong¢ixer en profunditat el present Plec a nivell de manteniment, conservacio i neteja.

¢) Lasupervisio i coordinacio del seu personal i de tots els treballs de manteniment, conservacio
i neteja del centre.

d) Realitzar inexcusablement inspeccions coordinades amb els responsables técnics de
I’ Ajuntament, o persona en qui delegui, quan aquells ho requereixin.

e) Signar els pressupostos que es sol-licitin, informes de seguiment i els certificats de
compliment del servei.
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f) Ser el responsable directe de la bona execucid de tots els treballs realitzats conforme al que
es disposa en el present plec (i amb capacitat per decidir en representacié de 1’empresa
adjudicataria).

g) Cone¢ixer exhaustivament el centre i el funcionament de les seves instal-lacions.

h) Vetllar per la resolucié adequada de les incidéncies.

b. Coordinador del servei de manteniment i coordinador del servei de neteja

L’empresa adjudicataria designara un coordinador del servei de manteniment, i un coordinador
del servei de neteja d’entre el personal técnic de manteniment i neteja per al seguiment dels
treballs explicitats en aquest plec técnic.

Aquests coordinadors realitzaran la coordinacié del personal assignat al servei de manteniment i
de neteja respectivament, i vetllaran per la qualitat dels serveis i la correcta execuci6 dels
mateixos. Juntament amb el Responsable teécnic, actuaran com a representants de I’empresa
adjudicataria davant dels responsables municipals designats per 1’ Ajuntament per la supervisid
d’aquest contracte.

El coordinador de manteniment i el coordinador de neteja hauran de disposar respectivament d'un
telefon mobil individual que permeti la seva immediata localitzacié pel responsable de I'empresa,
la direccid teécnica i pels responsables municipals per aquest contracte, dins de la seva jornada
habitual.

c. Personal técnic de manteniment i neteja

Per a l'execuciod dels treballs de manteniment inclosos en aquest contracte 1'adjudicataria disposara
d’un minim de 2 persones técniques per a les tasques de manteniment de I’edifici, i 4 persones
per a les tasques de neteja, tenint en compte els diferents tipus de manteniment i de neteges.

Les revisions, verificacions, comprovacions i reparacions necessaries impliquen una experiéncia
minima del personal de manteniment i la dedicaci6 horaria adequada per tal de dur a terme les
seves funcions.

El personal en plantilla es complementara amb oficis especialitzats, en cas que calgui, per la
correcta execucio dels treballs, sense que es pugui al-legar en cap cas com a causa de retard o
mala execucio dels servei, la insuficiéncia de la plantilla prescrita en aquest plec.

L’equip d’intervencid es desplacara o sera present al centre amb I’estoc necessari de material
consumible i dels recanvis que li permeti atendre les reparacions d’emergeéncia mes usuals a més
de les tasques de manteniment programades.

A mes de ’equip assignat, 1’adjudicataria acreditara prou capacitat com per organitzar la
intervencio d’un equip d’emergéncia que, en cas d’urgéncia o d’emergéncia en I’equipament,
pugui presentar-se i intervenir d’immediat en la reparacié de I’avaria.

Les baixes per vacances, malaltia o llicéncies reglamentaries seran cobertes per altres treballadors
amb la mateixa qualificacio professional o superior, quedant qualsevol supléncia d'absentisme o

vacances incloses en el preu del contracte.

Les substitucions es realitzaran amb personal que tingui el coneixement integre de les
instal-lacions, ja sigui amb una persona de I’equip o en el cas que sigui nova incorporacio,
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préviament (si €s possible la planificacid) haura de realitzar una setmana —com a minim- de
formacio en els equipaments esportius municipals, sent aquesta cost a carrec de 1’empresa
adjudicataria.

En cas d’abséncia del personal, hauran de ser substituits per uns altres de les mateixes
caracteristiques dins de les 24 hores segiients al moment en que s’hagi produit I’abséncia de
qualsevol d’ells. En cap cas, 1’eventual abséncia del personal de 1’adjudicataria podra eximir a
I’adjudicataria del compliment efectiu i en termini de les feines programades dins la prestacio del
servei de manteniment i de neteja essent de la seva exclusiva responsabilitat procedir a I’adequada
i rapida substituci6 dels treballadors adscrits.

El responsable técnic assignat per I’Ajuntament podra exigir en tot moment a l'empresa
adjudicataria la documentaci6 acreditativa conforme els operaris i treballadors adscrits tenen la
formacié adequada per realitzar les tasques de manteniment i neteja requerides i descrites en
aquest plec, i en el Pla de Manteniment, Conservacio i Neteja aportat per 1’adjudicatari.

El personal de manteniment haura de disposar d'un teléfon mobil individual que permeti la seva
immediata localitzacié pel responsable de l'empresa adjudicataria, la direccio teécnica i/o la
coordinaci¢ del servei, dins de la seva jornada habitual.

Les intervencions es duran a terme procurant reduir al maxim les molésties a les persones usuaries
i les activitats propies dels equipaments.

Per a facilitar les tasques de manteniment a desenvolupar en aquest contracte, 1’ Ajuntament cedira
durant la vigéncia del contracte un espai dins del Centre “La Corxera” per magatzem, taller, o
espai d’oficina.

Al finalitzar la duracié del mateix 1’adjudicataria haura de deixar aquests espais i instal-lacions,
cedides temporalment, en optimes condicions, essent responsable 1’adjudicataria de reparar les
mateixes si es produeix algun desperfecte.

d. Dedicacio, calendari i horari del personal de manteniment i neteja

L’empresa adjudicataria indicara el Pla de manteniment i Pla de neteja una proposta de model
organitzatiu del servei: dedicacido d’hores del personal adscrit al contracte, especificant les
funcions i el nombre d'hores anuals presencials i efectives proposades per a cada tipologia de
personal associat al contracte.

El minim d’hores setmanals dedicades a la neteja hauran de ser:
- Quatre persones i cada persona haura de treballar 35 hores setmanals.

El minim d’hores setmanals dedicades al manteniment preventiu i correctiu han de ser:
- Dues persones i cada persona haura de treballar 35 hores setmanals.

Caldra especificar les periodicitats de cada manteniment i neteges, les actuacions o revisions que
conformen les seves games de treball i I’estimacié de dedicacio de les diferents tipologies de
servel.
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L’empresa adjudicataria haura d’estimar també la dedicacio6 per al desenvolupament dels treballs
a realitzar per les subcontractes d’empreses especialitzades (part dels treballs i analitiques de
legionel-la, OCAs, etc.).

La planificaci6 i 1’execucio del pla de formacié anira a carrec de I’empresa adjudicataria i ha
d’implicar a tot el personal que treballa en la instal-laci6. Aixi mateix aquest Pla abastara a les
persones de nova incorporacié durant 1’execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria equipara a tot el personal adscrit al contracte en que la uniformitat sigui
un element obligatori necessari per al desenvolupament de les seves funcions, o sigui necessaria
per a identificar als treballadors de les instal-lacions.

En tot cas, sera obligatori que els monitors, técnics d’activitats dirigides i/o aquatiques i els
socorristes vagin uniformats. A I’uniforme hi haura d’aparéixer el logo del CEM La Corxera i el
logo corporatiu Guixols Emporda costa Brava.

6.3. Personal adscrit al servei de recepcio i atencio al puablic, i administracio

El personal minim necessari per aquests serveis sera :

a) Recepcid: 4 persones.
b) Administracio: 1 persona

7. OBLIGACIONS DEL CONCESSIONARI

Al marge de les obligacions previstes al plec de clausules administratives que regeixen aquest
contracte de concessio, 1’adjudicatari haura de:

e Prestar el servei amb continuitat i qualitat, garantint la seguretat dels usuaris.

e Respectar la normativa d’instal-lacions esportives i piscines municipals, i de Bars i
Cafeteries.

e Assumir el consum dels subministraments (aigua, electricitat, gas) durant la concessio.

e Assumir totes les despeses del manteniment, la neteja i la conservacio de les
instal-lacions, incloses les derivades de les reparacions, els materials substituits, o els
consumibles.

e Assumir totes les despeses del material necessari per a realitzar les activitats aquatiques
1 activitats dirigides anira a carrec de 1’empresa.

e Cobrir les despeses del personal contractat.

e Mantenir en bon estat els equipaments, reposant aquells de desgast habitual.

e Disposar de les eines de software descrites en els presents plecs que permetin a
I’ Ajuntament tenir coneixement en temps real del funcionament dels serveis objecte del
contracte.

o Elaborar informes trimestrals periodics sobre la gestié i s de les instal-lacions.

e El concessionari haura de presentar al responsable del contracte una memoria
anual durant el primer trimestre de 1’any corresponent a 1’exercici anterior, que
contindra el resum agregat dels indicadors de gestid esportiva 1 activitats
vinculades a la prestacio del servei.

e Col-laborar amb I’ Ajuntament en campanyes de promocid de 1’esport.
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8. INGRESSOS, EXPLOTACIO I INVERSIONS

El concessionari gestionara els serveis concessionats per a obtenir ingressos per quotes d’usuaris,
lloguer de pistes, cursos i activitats.

Les tarifes de partida aplicables al 1r any de la nova concessio6 estan contemplats i estipulats a les
ordenances vigents (Annex VIII).

Anualment, les taxes del servei podran ésser modificades tinicament aplicant la pujada anual de
I’IPC i prévia notificacié a 1’organ municipal competent. S’establiran necessariament preus per a
la utilitzacié ocasional o puntual de la instal-lacid, sense que pugui ser exigible la condicio
d’abonat o similar.

En el cas que el concessionari arribés a acords de bonificacions addicionals als oferts a les tarifes
del servei, caldra notificar-ho formalment als serveis técnics de I’ Ajuntament.

Les tarifes vigents i que seran les tarifes de partida i aplicables al primer any de la nova concessio
estan contemplats a les Ordenances Fiscals, Preus publics i tarifes, ordenanca fiscal nimero 14
Tarifes de la Piscina Municipal “La corxera” Pagina 200. Annex VIIIL

En cas d’esdeveniments especials a les instal-lacions adregats als usuaris, o actes extraordinaris
per a la poblacié en general, en tot cas s’hauran de comunicar i coordinar amb 1’administracio
municipal.

Entre els serveis a explotar es potestatiu pel concessionari explotar els excedents energgtics
generats per les plaques fotovoltaiques del centre sempre i quan generi un excedent, i en cap cas,
provoqui un menyscabament de I’energia necessaria pel rendiment optim de les instal-lacions.

La venda d’excedents haura de ser autoritzada per I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, qui es
reserva el dret de, en cas de constituir una comunitat energética municipal, indicar al concessionari
que hi aporti els excedents, moment en que caldra regular-ne el procediment al respecte.

8.1. Inversions

Inversions obligatories a realitzar per part del concessionari

El concessionari haura de proposar i descriure les actuacions d’inversié en millores i renovacid
per actualitzar i renovar el servei i I’equipament esportiu de gama professional en els propers
anys, fent émfasi en allo que efectuara en els primers 6 mesos del contracte.

Caldra descriure la motivacio i objectius esperats a assolir amb les inversions proposades (tant en
I’edifici com en equipament i material esportiu. També caldra detallar com s’espera que impactin
les inversions en la millora del servei, en el possible augment d’abonats i en I’estat de conservacio
de Dedifici.

Les inversions hauran de ser: De renovacié d’equipament esportiu de fitness que haura de ser
sempre nou, de gama professional 1 que garanteixi un funcionament optim un minim de 10 anys.
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També hauran de ser en renovacid / adequacio d’espais, distribucié d’espais o altres millores de
propostes que vulguin desenvolupar. També en enllumenat general d’espais comuns, en ventilacio
de sales, en equipament de renovacié de base i paviments de pistes exteriors de padel, en
redistribucid d’espais i sales, renovacido de paviments i en accessibilitat i seguretat. Aquestes
propostes seran descrites a la memoria, en el sobre B, sense esmentar el preu. A la memoria
s’incloura la programacio i perioditzacio6 de les inversions, no es pot incloure cap informacié dels
criteris avaluables automaticament en el sobre C.

L’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols estableix un import inicial de partida de 223.337,03 €
(Sense IVA), valorant de forma proporcional el seu increment en la valoracié de la oferta
economica.

Es important recordar que en la memoria técnica del sobre B no hi pot constar informaciod
economica.

A la memoria del sobre B, els licitadors hauran de proposar, descriure i motivar les propostes de
inversions obligatories a efectuar en les instal-lacions i/o equipament técnic i esportiu, amb
I’objectiu de renovar, modernitzar i millorar la prestacié de serveis del Complex Esportiu de La
Corxera.

Amb la documentacio requerida prévia a I’adjudicacié del contracte el proposat com adjudicatari
haura de presentar un Pla d’inversions on es detallara I’import desglossat de cada inversio
proposada.

Durant la durada del contracte, cal que 1’adjudicatari efectui les inversions i millores necessaries
a les instal-lacions teécniques, i en realitzi el Manteniment Preventiu, Correctiu i Normatiu
necessari per a mantenir-les en un correcte estat per a la prestacié dels serveis esportius previstos,
garantint en tot moment la adient vida util dels equips i instal-lacions.

L’import de les inversions obligatories per part del concessionari de 223.337,03 € (Sense IVA),
s’haura d’executar de forma efectiva durant els primers 6 mesos de contracte.

- Import possible addicional (oferta presentada al sobre C), a partir del 3r any de la data d’inici
del contracte.

El concessionari i I’Ajuntament hauran de coordinar-se en la planificacio i execucié de les
inversions respectives previstes, tant les a realitzar per 1’Ajuntament com les assumides pel
concessionari, amb la finalitat de garantir la coheréncia i eficiéncia global de 1’actuacid i preveure
les afectacions parcials per poder avisar-ne als usuaris. Aixi mateix, durant 1I’execucio de les obres
derivades d’aquestes inversions, s’haura de mantenir en tot moment el CEM (complex esportiu
municipal) obert, garantint la prestacié de les activitats no afectades per les obres adoptant el
concessionari totes les mesures organitzatives necessaries per assegurar la continuitat del servei.

A aquests efectes, el concessionari declara, a la data de presentacio de la seva oferta, que coneix
l'abast, la naturalesa i el calendari estimat de les actuacions i inversions a executar per
I’Ajuntament descrites més endavant, i que ha tingut en compte la seva possible incidéncia
operativa ordinaria sobre 1'organitzacio del servei, els accessos, la disponibilitat parcial d'espais i,
en general, sobre les condicions de la seva oferta i en el seu pla d'explotacid. A aquests efectes, i
en coheréncia amb la naturalesa concessional del present contracte, el concessionari assumeix el
risc operacional inherent a I'explotacio del servei, en els termes propis d'un contracte de concessio,
inclos el risc que els ingressos obtinguts de I'explotacié no permetin recuperar les inversions
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realitzades o cobrir els costos derivats de I'explotacid en condicions normals de funcionament,
sempre dins d'una exposicio a les incerteses del mercat.

Les actuacions municipals previstes i conegudes a la data de licitacid, quant a afeccions
ordinaries inherents a la seva execucio i correctament informades en l'expedient i plecs, no
constituira per si sola causa automatica de restabliment de 1'equilibri economic ni generara dret a
indemnitzacio, en la mesura que aquestes afeccions hagin estat raonablement previsibles i
assumides pel concessionari. No obstant aix0, s'entén sense perjudici del regim legal imperatiu
de manteniment i restabliment de I'equilibri econdmic quan concorri algun dels suposits legalment
previstos per a aixo, i, en particular, quan una actuacié obligatoria de I'Administracié determini
de forma directa una ruptura substancial de l'economia del contracte o quan hi hagi una
modificacid contractual de les previstes legalment mitjancant les mesures legalment admissibles,
i amb els limits i exclusions previstos normativament, incloent-hi que no hi ha dret al restabliment
per incompliment de les previsions de demanda.

Inversions proposades pel concessionari en la seva oferta del sobre C

En el cas que el concessionari proposi en la seva oferta la inversié de 150.000 € (IVA exclos)
extra a la inversié minima obligatoria a realitzar pel concessionari, s’hauran de realitzar a partir
del 3r any de la data d’inici del contracte.

Amb la documentacio requerida prévia a I’adjudicacio del contracte el proposat com adjudicatari,
en el cas d’ofertar la inversio extra, haura de presentar un Pla d’inversions on es detallara I’import
desglossat de cada inversi6 proposada, la programacio6 i perioditzacié de les inversions.

Aquestes inversions no podran ser de les previstes de dur a terme per I’ Ajuntament, relacionades
a continuacio:

Inversions que realitzara 1’ Ajuntament

L’ Ajuntament t€ previst i es compromet a realitzar les segiients actuacions:

INSTAL.LACIO ELECTRICA I DE IL.LUMINACIO

Actuacions de millora i reparacié de deficiéncies en la instal-lacio eléctrica general

FILTRATGE I TRACTAMENT AIGUA VAS PISCINA

Renovacid de descalcificador

Millora i renovacio sistema de filtres de sorra del vas de piscina

Sistema de desinfeccio i tractament per raigs UV

VENTILACIO I RENOVACIO AIRE SALES ACTIVITATS DIRIGIDES

Renovacio de conductes, recuperadors de calor, automatitzacid de control i reixes de ventilacid

REVESTIMENTS I PAVIMENTS

Renovacio de tarimes i paviments sauna seca

MILLORES FUNCIONAMENT SISTEMA ACS PER AEROTERMIA

Renovacid de sistemes de bombament i valvuleria antiretorn automatitzada

Renovacid de instal-laci6 de bateria de electrovalvules de distribucié de ACS
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Instal-laci6 de diposits d'inércia, bancada i bombament per millorar eficiéncia del sistema de produccio ACS

Renovacio sistemes de bombes intel-ligents de impulsio de ACS

Millora aillaments i reduccié fugues térmiques en conduccions exteriors de ACS

Integracié de deshumectadora i sistemes de regulacio addicionals en el sistema d'automatitzaci6 i regulacid
centralitzat

Millores en el quadre eléctric de distribucio

Millora canals recollida aigiies plujanes en coberta

ACCESSIBILITAT I SEGURETAT

Instal-laci6 de sistema de rescat d’espai confinat en vas de piscina

Instal-laci6 de passera de seguretat sobre lluerna lineal

Instal-laci6 de una escala exterior de seguretat per a accés a coberta per a manteniment

Canon d’explotaci6

Ateés que el servei es basa en la prestacio de servei public i la gestidé d’un equipament municipal
gestionant ingressos 1 assumint despeses i atés que el concessionari té la obligacié d’efectuar
inversions, se 1I’eximeix de pagament de canon fixe o variable.

9. SUPERVISIO I CONTROL DEL SERVEI

L’Ajuntament realitzara inspeccions per garantir el compliment del contracte. El concessionari
haura de permetre 1’accés a la instal-lacid i facilitar tota la documentacio requerida pel personal
de I’ Ajuntament.

Control

Al marge del software subministrat per I’empresa que permeti concixer a 1’Ajuntament el
funcionament dels serveis esportius, el funcionament de les instal-lacions, aixi com de les tasques
de manteniment, conservacio i neteja, es podran dur a terme controls puntuals que consistiran en
dues modalitats o tipus d’inspeccio:

- Control quantitatiu del servei, consistent basicament en un contrast i verificacié dels
mitjans de personal, i actuacions diaries assignades a la prestacio i també del compliment
de I’horari establert i el programa de treballs acordat per a 1’organitzaci6 i la seva
prestacio.

- Control qualitatiu, realitzant observacions aleatories per determinar si el servei s’ha
prestat correctament, si s’ha realitzat pero de forma insuficient, molt insuficient o no s’ha
efectuat.

El concessionari designara una persona com a interlocutora ordinaria amb el responsable del
contracte.

Pla de seguiment
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A efectes del seguiment tecnic periodic de la prestacio el concessionari fara us dels diversos
instruments que s’especifiquen en el plec, els quals es lliuraran puntualment a I’ Ajuntament
d’acord amb la periodicitat i/o terminis que es determinin en cada cas. Genéricament, aquests
instruments inclouen les tipologies segiients:

e Comunicats de treball
e Informes de ’activitat
e Informes de manteniment

El contractista estara obligat a presentar una memoria anual de les seves activitats on consti
expressament:

e El resum anual del funcionament del servei.

e Elresum de les actuacions de manteniment realitzades.

e Pla de seguiment i control de la qualitat del servei que inclogui un analisi de les queixes
rebudes per part dels ciutadans i propostes de millora per a I’any segiient.

10. OMISSIONS

Les omissions del Plec de Prescripcions Técniques o les descripcions dels treballs que siguin
indispensables per portar a terme correctament els treballs objecte del contracte, no eximeixen a
I’adjudicataria de la seva execucio, que s’haura de realitzar segons el bon ofici i costum dels
treballs objecte d’aquest contracte, com si haguessin estat efectivament descrits en el present plec.

La presentacid de les ofertes presumeix 1’acceptacio incondicionada per part del licitador del
contingut del present plec de condicions técniques.

11. ANNEXES

Annex I.- Projecte Basic i Executiu de reforma i ampliacié de la piscina municipal coberta de
Sant Feliu de Guixols (2010)

Annex II.- Inventari CEM Corxera - Instal-lacions
Annex III.- Inventari CEM Corxera — Piscina
Annex IV.- Inventari CEM Corxera — AD

Annex V.- Projecte As-Built de inversié en Aerotermia
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Annex VI.- Projecte As-Built de inversio en Producci6 Eléctrica Fotovoltaica

Annex VIIL.- Auditoria de I'edifici i les instal-lacions de la piscina municipal la Corxera de Sant
Feliu de Guixols. Instal-lacions generals.

Annex VIIL.- Ordenanga fiscal nimero 14 Tarifes de la Piscina Municipal “La corxera” Pagina
200.

Annex IX.- Clausules del conveni vigent amb el Club Xaloc de Sant Feliu de Guixols.
Annex X.- Personal susceptible de subrogaci¢ i situacions especials d’aquest plec.

Annex XI — Certificat visita a les instal-lacions.
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