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QUADRE DE CARACTERISTIQUES TECNIQUES | ADMINISTRATIVES

Subministrament d'una llicéncia informatica amb dret d'us amb funcionalitats de
programa web i aplicaci6 mobil (app) amb funcionalitats ENTERPRISE mitjancant
contracte derivat del Sistema Dinamic d’Adquisicid (Exp. 2025/8077 de la Diputaci6 de
Girona). Categoria 3 del SDA

Codi expedient contracte derivat: 2026/310
1. OBJECTE DEL CONTRACTE. CODI CPV. TERMINI DE LLIURAMENT.

Es requereix una llicéncia informatica amb dret d’us que permeti les funcions d’'una web
i una aplicaci6 mobil (app) per la gestié dels esdeveniments en format virtual que
organitza el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, com una de les seves
funcions inherents al desenvolupament de I'activitat que I'hi és propia.

Codi CPV: 48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informacio

Termini de lliurament: El subministrament del producte es realitzara I'endema de la
rebuda de la resolucié d’adjudicaci6 signada per I'adjudicatari, si aquest és un dia no
habil, es considerara el proper dia habil.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES.

2.1 Gestor de registre i accés d’'usuaris als esdeveniments:

= Creaci6 de formularis personalitzats per a I'esdeveniment
= Inscripci6 en sessions i tallers

= Gesti0 i importacié dels assistents

» Automatitzacié de la gestié de registres

= Formularis amb camps condicionats

= Possibilitat de pujar arxius (documents, fotos,...)

2.2 Plataforma digital i aplicacié mobil per centralitzar la informacié i comunicacio
dels esdeveniments:

*= Web one page informativa avancada, amb opcio idiomes, seran
imprescindibles el catala, el castella i I'anglés i integraci6 amb
Google Analytics.

= Agenda de I'esdeveniment.

= Possibilitat d'inscripci6 a sessions i diferents actes de
I'esdeveniment.

= Galeria d’arxius multimedia, mapes, documents,...

= Eina digital per a la creacio i gestio de reunions de treball per les
sessions de workshops.

= Possibilitat de realitzar reunions virtuals

= Accés al panell de gestié de la plataforma per autogestionar la
informacio de I'esdeveniment.

* Haura de permetre un minim de 4 administradors amb accés al
panell de gestio.

» Automatitzacid de correus electronics i campanyes de mailing per
a I'enviament de comunicats als participants registrats i enviament
de notificacions push per a mobils i dispositius portatils.
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= Creacid desdeveniments il-limitats amb un maxim de 200
participants per esdeveniment.

* Projecci6 en streaming dels esdeveniments virtuals amb
possibilitat d'integracié amb Youtube, VIMEO o URL propia.

= Sistema de chat entre els assistents.

= Perfil dels assistents auto editable.

= Creacid de perfils d’expositors i/o empreses i portal de gestio dels
expositors fins a un maxim de 200 expositors. La zona dels
expositors i/o empreses haura de tenir la opci6 de poder exposar
videos, fotos, contactes del representant de I'empresa, aixi com,
la pujada de documents en format PDF.

2.3 Control d’'accés: amb generador de codis QR personals com a control
d’assistencia dels participants en temps real durant els esdeveniments. Lector
QR des de I'aplicacié mobil pels administradors. Possibilitat d'accés avangat amb
auto-printing, control d’accés a sales i emissio de certificats d’assistencia.

2.4 Possibilitat de venta d’entrades i productes dels esdeveniments amb
passarel-la de pagament integrada, amb multiples entrades i possibilitat de codis
promocionals.

2.5 Gestié de dominis URL i de correu electronic durant la duracié del contracte.

2.6 Publicaci6 de Il'aplicaci6 mobil per esdeveniments al compte oficial del
Patronat (Patronat de Turisme Costa Brava Girona) per a I0S i Android, i a les
dues adreces de correu electronic associades que facilitara el Patronat.
Actualitzacions incloses.
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2.7 Gestio de la publicacié de I'aplicacio mobil personalitzada a 10S i Android.
Actualitzacions incloses.

2.8 Gestid dels certificats de I'aplicaciéo mobil.

2.9 Assistencia tecnica per a la configuracié i gesti6 de la plataforma i per a la
pujada de contingut.

2.10 Formacié els usos i funcionalitats de la plataforma web i aplicacié mobil per
a I'equip de marqueting del Patronat.

2.11 Manteniment i suport tecnic dedicat:

= Accés al centre d’'ajuda

= Executiu de comptes dedicat

= Suport telefonic i correu electronic directa de I'executiu de
comptes

* Reunions técniques per a la configuracié dels esdeveniments i
seguiment

2.12 Termini d’us de la llicéncia: 1 any.
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3. DETRMINACIO DEL PREU | PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO

Justificacio del preu:

S’ha realitzat una consulta amb diferents empreses del sector, sobretot prenent com
a referent les empreses amb les quals anteriorment havien estat proveidores del
Patronat per aquests tipus de llicencies que s’ha sol-licitant.

¢ Amb el segiient pressupost base de licitacio:
Import sense IVA: 12.000,00 €
Import IVA ( 21%): 2.520,00 €
Pressupost base de licitaci6: 14.520,00 €

e Justificar la no divisi6 en lots: Atés que es demana un sola llicéncia.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | METODE APLICAT PER CALCULAR-LO:
72.000,00€ IVA no inclos

Calcul del valor estimat:

Anualitat Import (sliva) r:?o%‘i)f?gla?:li?’) molgqigggcié Import total (s/iva)
Anualitat 1 12.000,00€ 20% 2.400,00€ 14.400,00€
Anualitat 2 20%
(prorroga 1) 12.000,00€ 2.400,00€ 14.400,00€
© Anualitat 3 20%
(prorroga 2) 12.000,00€ 2.400,00€ 14.400,00€
Anualitat 4 20%
(prorroga 3) 12.000,00€ 2.400,00€ 14.400,00€
Anualitat 5 20%
(prorroga 4) 12.000,00€ 2.400,00€ 14.400,00€
TOTAL (SENSE IVA) 72.000,00€

5. APLICACIO PRESSUPOSTARIA | EXISTENCIA DE CREDIT:

La partida pressupostaria on s'imputa el credit, és la 170/22608 — Organitzacio
workshops i roadshops del pressupost de I'exercici 2026, i a les que correspongui
d’exercicis posteriors.

APLICACIO
ANY CONCEPTE PRESSUBGSTARIA IMPORT
2026 Organitzacio workshops i 170/22608 14.520,00€
roadshows

6. TERMINIS DE LLIURAMENT, DURADA, LLOC DE LLIURAMENT | POSSIBILITAT
DE PRORROGA

6.1 Termini de durada del contracte: 1 any
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6.2 Termini de lliurament: El termini d'Us de la llicéncia sera de 12 mesos, a comptar
partir de 'endema de la rebuda de les claus d’accés al programari.

Les llicencies d'Us seran renovables anualment.

6.3 Possibilitat de prorroga: 4 anys sota la formula d’'1 any + 1 any + 1 any + 1 any

6.4 Lloc de lliurament: Avinguda Sant Francesc, 29 3r, 17001 Girona (codi NUTS
ES512)

6.5 Instruccions per al lliurament:. Respecta a la llicencia anual, cal lliurar el
comprovant i el fitxer en format digital a l'adreca de correu electronic
contractacio@costabrava.org de la nova llicéncia en el qual s'indiquin les dates d'inici i
de venciment. En cas de renovacio d’una llicencia existent, al comprovant ha de constar
el nom del producte renovat i les dates d'inici i venciment corresponents, juntament amb
un fitxer de claus de llicéncia.

7. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | DE LES OFERTES: FORMA | TERMINI

7.1 Termini: El termini és de deu dies naturals, comptats a partir de la data d'enviament
de la invitacié escrita mitjangant notificacio electronica.

7.2 Presentacio d'ofertes: Les empreses han de presentar les ofertes electronicament
mitjangant l'aplicacié «Presentacié telematica d'ofertes», accessible a I'espai virtual
d’'aquesta licitacid, a l'adreca web seglent: hitps://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/18253978?categoria=0

6

En cas de fallida técnica que impossibiliti la presentacio telematica de les ofertes el

darrer dia de presentacio de les proposicions, s’ admetra les proposicions presentades

fora de termini sempre que I’AOC hagi comunicat la incidéncia i la proposicié hagi estat

presentada dins d'un periode de temps equivalent al que hagi comunicat la mateixa

AOC.

7.3 Documentaci6 que s’ha de presentar:

Les empreses han de presentar un nic sobre electronic amb el contingut seguent:

a) Annex 1. Declaracio de vigéncia de dades.

b) Annex 2. Model d'oferta de criteris quantificables mitjancant I'aplicacio de formules,
en format XLSX i sense signar electronicament.

8. GARANTIA DEFINITIVA

M Si. Import: 5 % de I'import d’adjudicacio

1 No.

8.1 Forma de constitucio:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 413211 6NH3Z-1JRON-ZT6GU 23DFA79579A314B71A0BOBBC7861C8BEB532E41D) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:
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Valorades les ofertes, es requereix 'empresa que hagi presentat la millor oferta perqué
en el termini de set dies habils a comptar de I'enviament del requeriment aporti el
document acreditatiu de la constituci6 de la garantia definitiva.

Les garanties es poden prestar en una de les modalitats seglents:

a) Mitjancant la modalitat de retencio de preu

b) Mitjancant transferéncia bancaria
Titular: PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA, S.A.
IBAN: ES82 2100 8101 9122 0006 7766

¢) Mitjancant aval bancari

8.2 Termini de garantia: Si, 2 mesos

9. CRITERIS DE VALORACIO
Oferta economica: Fins a un maxim de 100 punts.

S'atorgara la maxima puntuacié a la proposicid que ofereixi el preu més baix pel
subministrament de la llicencia sol-licitada, atorgant-se punts a la resta de forma
proporcional.

La férmula a aplicar:

=6

Puntuacio = (Millor oferta * puntuacié maxima del criteri) / Oferta Licitador

P; = punts de I'oferta i

_ Om P = punts del criteri preu
p; = P? 0; = preu de I'oferta i
t 0,, = preu de la millor oferta

Es tindran en compte fins a dos decimals.

10. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L'EXISTENCIA DE BAIXES
PRESUMPTAMENT ANORMALS

La deteccid d'ofertes amb valors anormals o temeraris en les contractacions
especifiqgues es fa d'acord amb els limits i parametres objectius que s'indiquen a
continuacio, segons els criteris d'adjudicacié aplicables.

Atés que el criteri d’adjudicacio pel preu és I'Unic criteri rellevant per determinar si les
ofertes contenen valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris d’adjudicacié
especificats en aquest plec no son eficagos per valorar la viabilitat de les ofertes
presentades, s'apliquen els parametres objectius previstos en l'article 85 del Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques.
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El calcul de les propostes baixes o anormals es fa pel conjunt de I'oferta base de licitacié
del contracte i no de cada preu de forma individual.

11. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Modificacio prevista: Si, fins a un 20% per possibles ampliacions quantitatives o
qualitatives vinculades a I'objecte del contracte.

12. PENALITATS DE LA CONTRACTACIO ESPECIFICA

Les penalitats previstes a les clausules u i vint-i-novena i a I'annex 4, apartat sise, del
PCAP.

Les sancions contractuals i la seva graduacié son les establertes a I'annex 4, apartat
sise, del PCAP, i que poden consultar en el seguent enllag:

http://fitxers.costabrava.org/contractacio/PCAP 8077 SDA.PDF

13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D’'acord amb la clausula O del quadre de caracteristiques del PCAP.

14. RESPONSABLE DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Responsable del contracte titular: Ignasi Cabafias i Valldepérez, Técnic de marqueting
responsable del Club de producte Costa Brava Girona Convention Bureau del Patronat
de Turisme Costa Brava Girona, SA

15. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

En virtut de la prestacié de serveis que es presten al Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, S.A., l'adjudicatari que accedeix i tracta informacio i fitxers amb dades de
caracter personal, responsabilitat del Patronat de Turisme Costa Brava Girona S.A. dins
de I'ambit del servei, assumira la condicié d’encarregat de tractament.

Per aquest motiu es compromet a establir, complir i respectar les seglients obligacions:

» Tractar lainformaci6 i les dades de caracter personal a la que es tingui accés
Unicament i exclusivament per a les finalitats directament relacionades als
serveis contractats.

= Mantenir absoluta confidencialitat, reserva i estricte secret professional
respecte de la informaci6é i/o dades de caracter personal, no divulgant,
publicant, difonent o posant-la a disposicié de tercers, bé directa o
indirectament, sense el consentiment previ per escrit del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona S.A., ni tan sols a efecte de la seva conservacio.

» Observar i adoptar les mesures de seguretat d’indole técnica, juridica i
organitzativa recollides a la legislacid i les definides pel Patronat de Turisme
Costa Brava Girona S.A., tractament de les dades personals i la informacio
a la que tingui accés.
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= Informar el seu personal i col-laboradors de les obligacions establertes en el
present document.

» Retornar tots aquells suports, materials i informacié en qualsevol moment en
que el Patronat de Turisme Costa Brava Girona S.A. ho sol-liciti, i en
qualsevol cas, a la finalitzacié del servei, sense que pugui conservar cap
copia de les mateixes.

* En el cas que com a entitat encarregada del tractament, destinés les dades
a finalitats diferents a les estipulades, les comuniqués o utilitzés incomplint
les instruccions definides, sera considerada també Responsable del
Tractament, responent de les infraccions en qué hagués incorregut.

= Fer-se responsable enfront del Patronat de Turisme Costa Brava Girona S.A.
per tots els danys i perjudicis causats a aguesta i que siguin consequéncia
de la inobservanga de les obligacions contretes, incloent els que es deriven
de reclamacions de tercers o de procediments sancionadors oberts per
I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades o per I'Autoritat Catalana de
Proteccit de Dades.

Les obligacions de confidencialitat establertes en el present contracte tindran una
duracio indefinida i es mantindran en vigor en posterioritat a la finalitzacio, per qualsevol
causa, dels serveis prestats.

16. SUBCONTRACTACIO: No
17. PAGAMENT | PRESENTACIO DE FACTURES

Un cop el responsable del contracte del Patronat emeti acta de rebuda, del
subministrament de la llicéncia informatica amb dret d’us que permeti les funcions d’'una
web i una aplicacié mobil (app) per la gestio dels esdeveniments en format virtual del
Patronat, amb les clau d’accés corresponents i hagi comprovat que les funcionalitats
siguin les descrites en I'apartat caracteristiques técniques.
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A la factura emesa cal consignar les segiients dades:

NGm. expedient | Oficina comptable | Organ gestor | Unitat tramitadora
2026/237 100000504 100000504 100000504

18. ALTRES OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI PEL CONTRACTE ESPECIFIC

Atés que per a I'execucio del contracte el contractista ha de tractar dades personals per
compte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, d’acord amb I'apartat 2 de la
disposicio addicional vint-i-cinquena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, el contractista, com a encarregat del tractament, en el sentit de l'article
4.8 del Reglament general de proteccié de dades (RGPD), assumeix les obligacions
establertes a l'article 28 del RGPD i a l'article 33 de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).
Aixi mateix, ha de seguir de manera estricta les instruccions del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA en relacié amb el tractament de les dades, les mesures de
seguretat, l'atenci6 a I'exercici dels drets de les persones interessades, la

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 413211 6NH3Z-1JRON-ZT6GU 23DFA79579A314B71A0BOBBC7861C8BEB532E41D) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules: Quadre de caracteristiques técniques | Pais: CAT, Institucié: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

adminitratives del contracte derivat pel subministrament d'una
llicéncia informatica amb dret d'Us per la gesti6 virtu

ALTRES DADES SIGNATURES et

El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: 6NH3Z-1JRON-ZT6GU 1.- Técnic de Marqueting ICV de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 26/05/2026 09:44 26/05/2026 11:12
Data d'emissio: 26 de Maig de 2026 ales 11:17:23 2.- Cap de marqueting de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 26/05/2026 11:02 B

Pagina 8 de 8 3.- Director de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 26/05/2026 11:12

iy
4@» Diputacié de Girona

G I ro na Patronat de Turisme
. Costa Brava Girona

confidencialitat i la resta d'obligacions previstes en la normativa esmentada. L’'empresa
que resulti adjudicataria ha de signar el contracte de tractament de dades personals que
s’annexara en el moment de I'adjudicaci6 del contracte (annex 3).

En el cas que el tractament de dades per part del contractista, en qualitat d’encarregat
del tractament, s'efectui en servidors propis o que aquest hagi contractat a I'efecte, en
compliment de larticle 122.2 e de la Llei 9/2017, en la presentacié de I'oferta els
licitadors han d’informar si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests servidors, aixi com del nom o el perfil empresarial, i fer referéncia a
les condicions de solvéncia professional o técnica dels subcontractistes, d’acord amb el
model que figura a 'annex 4.

Annex 1. Declaraci6 de vigéncia de dades

Objecte de I'SDA: Subministrament de les lliceéncies informatiques de la Diputacio
de Girona, dels ens dependents i dels ens adherits a la iCentral, mitjancant el
sistema dinamic d'adquisicié (exp. nim.: 2025/8077)

[nom i cognoms], en nom propi o com a [administrador/a Unic, apoderat/ada, etc., segons
les facultats de representacid] de 'empresa [nom de I'empresa], amb el NIF [NIF], sota
la meva responsabilitat, com a licitador/a de 'SDA indicat a 'encapgalament, DECLARO:

Que 'empresa que represento, en la seva condicié d'adjudicataria de I'SDA, reuneix
totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb el Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA que continuen vigents els requisits relatius a la personalitat
juridica, capacitat d'obrar, representacié, solvéncia técnica i professional i solvencia
economicofinancera acreditats en el procediment d’adjudicacio de I'SDA.
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(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)

ANNEX 2

El model d'oferta econdmica, que consta a I'expedient d’aquesta contractacid, ha estat
elaborat per l'aplicacié de tramitaci6 automatitzada (ATA) en format XLSX, esta
disponible al perfil de contractant del Patronat, s’ha de presentar através de I'eina del
sobre digital amb el mateix format XLSX i no s’ha de signar electronicament.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 413211 6NH3Z-1JRON-ZT6GU 23DFA79579A314B71A0BOBBC7861C8BEB532E41D) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:



	2. CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES.
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