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SERVICIO «Bienestar Social»

OBJETO DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL PLIEGO

Es objeto de este Pliego la contratacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en el marco de los servicios
sociales basicos del Ayuntamiento de Pineda de Mar.

Se dirige a personas empadronadas en Pineda de Mar y que efectivamente residen (el servicio no se
prestara fuera del término municipal de Pineda de Mar).

El Servicio de Ayuda a Domicilio se dirige, en general, a personas y/o unidades de convivencia en
situaciones de riesgo social, carencia de autonomia personal y/o situacion de dependencia, que se
encuentran, por motivos fisicos, psiquicos o sociales, con dificultades para realizar las tareas habituales de
la vida diaria, garantizando un adecuado desarrollo personal y familiar, seglin se establece en el articulo 10
del Reglamento del Servicio de Atencién Domiciliaria del Ayuntamiento de Pineda de Mar (Personas
beneficiarias de los servicios).

NORMATIVA DE REFERENCIA

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia (BOE ndm. 299, de 15/12/2006), define al Servicio de Atencién Domiciliaria
como el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacién de
dependencia o empresas, acreditadas para el ejercicio de esta funcion.

La Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales, (DOGC nimero 4990, de 18 de octubre de
2007), el art. 21.2.j) menciona la atencién domiciliaria bajo el titulo "Prestaciones de Servicio" y el apartado
quinto de la disposicién adicional primera afirma que la cartera de Servicios Sociales deberd incluir la
atencion domiciliaria. Por lo que hace referencia a su régimen de actuacion, las entidades de iniciativa
privada tendran que cumplir con lo que determina el art.75 de esta ley.
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La ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia, en su
Articulo 104 sobre Medidas de atencién social y educativa ante las situaciones de riesgo, contempla la
ayuda a domicilio como recurso de intervencion

El Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales 2010-2011
establece como prestacion garantizada el servicio de ayuda a domicilio en el marco de Prestaciones de la
red de servicios sociales de atencién publica.

El Pleno del Ayuntamiento de Pineda de Mar, en sesién ordinaria de fecha 24 de noviembre de 2025,
aprobé inicialmente, entre otros, el acuerdo relativo al establecimiento del servicio del Servicio de Atencién
Domiciliaria y su Reglamento regulador.

El texto se someti6 a informacién publica y audiencia de los interesados, con publicacion en el Boletin
Oficial de la provincia de Barcelona , de fecha 30 de diciembre de 2025 (CVE 202510202959); Diario
Oficial de la Generalidad de Cataluiia n. 9600 de fecha 9 de febrero de 2026 y al E-tablero de la Sede
Electrénica del Ayuntamiento, desde el 29 de diciembre de 2025 al 30 de enero de 2026, ambos incluidos
, por un plazo de 30 dias habiles para la presentacion de reclamaciones o sugerencias.

Transcurrido este plazo sin que se hayan presentado reclamaciones o sugerencias se considerara
definitivamente aprobada.

En concreto, las prestaciones que son objeto de contratacién referidas al Servicio de Ayuda a Domicilio,
consisten en:

e Actuaciones relacionadas con la atencién personal.
e Actuaciones relacionadas con la atencion en el hogar.

2. DEFINICION, OBJETIVOS DEL SERVICIO Y TIPOLOGIAS DE ATENCION

2.1. Definicién

El Servicio de ayuda a domicilio estd constituido por el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en
el domicilio de las personas o familias que se encuentran por motivos fisicos, psiquicos o sociales,
en situacion de carencia de autonomia temporal o personal para poder realizar las tareas habituales
de la vida cotidiana .
Incluye las siguientes prestaciones:
e Acciones relacionadas con la atencién personal , en las actividades de la vida diaria.
e Acciones complementarias relacionadas con las atenciones en el hogar relacionadas con las
necesidades domésticas.
El servicio de ayuda a domicilio puede dar respuesta a diferentes necesidades de las
personas usuarias y también puede clasificarse como:
SAD social

Es el servicio de ayuda a domicilio dirigido a las personas que no tienen reconocido el grado de
desarrollo, asi como también personas o unidades de convivencia que se encuentran en

Plaza de Cataluia, 1 (08397 Pineda de Mar) | NIF P0816200) | 93 767 15 60 | ajuntament@pinedademar.org [Pagina 2/ 14]



Ajuntament de Pineda de Mar. | Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat a https://seu.pinedademar.org/validacio amb el codi de verificaci6: 16663E4E6L6Y2C6MOSLF

o

Ajuntament
de Pineda de Mar

situacion de vulnerabilidad social debidas a situaciones de salud, autonomia funcional y/o personal
y/o relaciones con el entorno social. Esta situacién de riesgo o vulnerabilidad social requiere de
apoyo para la recuperacion o adquisicién de habilidades de autocuidado, de la autosuficiencia en el
desarrollo de actividades cotidianas y, en su caso, de convivencia pacifica o proteccion de las
personas en situacion de vulnerabilidad.
Dentro del SAD Social existen dos modalidades complementarias:

= socioeducativo

Es el servicio dirigido a niiios, familias y personas para apoyar la adquisicion

o recuperacion de habilidades sociales y de organizacion familiar y del hogar. Se orienta preferentemente a
familias con hijas e hijos menores de edad en situacion de vulnerabilidad o riesgo social.

Las caracteristicas y duracion de estos servicios vienen determinadas en el plan de trabajo y es de caracter
temporal, entendiendo que la temporalidad viene determinada por los objetivos de este plan de trabajo.

* Temporal

Es el servicio dirigido a la atencién de personas en situacién de fragilidad que requieren una atencién que
no puede demorarse hasta que se consiga el reconocimiento de derechos por acceso a otras prestaciones
u otras modalidades de este servicio.

Se trata de un servicio temporal para el que se establece una duracién estandar de 3 meses que podra ser
ampliable si la evaluacion de necesidades por parte de los profesionales del equipo basico de servicios
sociales asi lo determina y autoriza expresamente.

SAD dependencia

Este servicio es el que se dirige a las personas que tienen reconocido un grado de dependencia y son

beneficiarias de un Plan Individual de Atencién (PIA) segiin marca la Ley 39/2006, de Promocién de la

autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia (LAPAD).

Atencién en el Hogar

Es un servicio que se desarrolla en el domicilio de la persona usuaria y que lo llevaran a cabo profesionales
que se encargaran de la limpieza del domicilio, ya sea de forma puntual o habitual, y en algin caso de
limpieza de choque, asi como ayuda o realizacién de la colada, en su caso.

El Servicio de Ayuda a Domicilio que se contempla en este pliego de prescripciones técnicas incluye las
siguientes prestaciones:

- Atencién personal

- Apoyo a las personas cuidadoras no profesionales

- Apoyo socioeducativo en el entorno familiar y social

- Apoyo en la relacién con el entorno

- Apoyo en tareas domésticas

2.2. Objetivos

El objetivo del servicio es promover una mejora en la calidad de vida de la ciudadania y de las personas
usuarias, potenciando su autonomia personal y unas condiciones adecuadas de convivencia en su propio

entorno familiar y sociocomunitario, con el fin de:
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a) Potenciar la autonomia personal y de la unidad de convivencia para la integracién en el entorno
habitual, promoviendo su participacion y adquisicion de competencias personales.

b) Prevenir y/o compensar la pérdida de autonomia personal, apoyando para realizar las
actividades de la vida diaria y/o manteniendo el entorno doméstico en condiciones adecuadas
de habitabilidad.

c) Evitar el deterioro de las condiciones de vida de las personas que, por diversas circunstancias,
se encuentren limitadas en su autonomia personal.

d) Apoyar a personas y/o unidades de convivencia con dificultades para afrontar las actividades de
la vida diaria, favoreciendo el desarrollo y/o recuperacién de las capacidades personales.

e) Apoyar a aquellas familias y/o unidades de convivencia que tienen a su cargo a personas en
situacion de dependencia, previniendo actuaciones de crisis y de deterioro o disminucién de la
calidad de vida en los hogares.

f) Apoyar a las personas cuidadoras no profesionales de personas en situacion de dependencia,
especialmente a aquellas con sobrecarga emocional.

g) Evitar o retrasar los internamientos en centros residenciales de aquellas personas que debido a
carencias de tipo fisico, psiquico o social no puedan seguir viviendo en su domicilio sin ayuda o
soporte.

h) Convertirse en un elemento de deteccién de situaciones de necesidad que puedan requerir

otras intervenciones sociales o de otros ambitos.

2. 3. Modalidades de atencién del Servicio de Ayuda a Domicilio.

El SAD se presta en dos modalidades:

SAD dependencia : cuando las personas atendidas tienen un grado de dependencia reconocido (Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promociéon de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia (LAPAD-) y la prestacién del SAD esta incluida en su Plan Individual de Atencién
(PIA)

SAD social: cuando las personas atendidas no tienen un grado de dependencia reconocido por la

LAPAD, y en la valoraciéon técnica se determina que presentan una carencia temporal de autonomia
personal y la necesidad de apoyo temporal y puntual para realizar las tareas habituales de la vida cotidiana
(altas hospitalarias, enfermedades sobrevenidas y/o convalecencias) o bien se encuentran en situacion de
riesgo social y/o negligencia.

3. Seguimiento y evaluacién del servicio

Con el fin de realizar un seguimiento y evaluacién continuada del servicio, el contratista presentara los
siguientes informes de actividad y de calidad del servicio:

a. Informe mensual de todas las incidencias y de forma inmediata de aquellas situaciones que puedan
considerarse preferentes o graves al Jefe de la Unidad de Atencién Domiciliaria y la Dependencia

del Ayuntamiento de Pineda de Mar, ya la administrativa del Ayuntamiento que se designe.
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b. Informe trimestral del trabajo realizado y su valoracién en cada una de las unidades familiares

atendidas.

c. Presentar informe de actividad semestral que al menos incluya los indicadores de calidad del

servicio segtin el modelo facilitado por el ente local.

d. Memoria anual del servicio, estadistica y cualitativa. Sera entregada por medios telematicos al jefe

de la Unidad de Atencién Domiciliaria y la Dependencia, antes del 31 de enero del aio siguiente,

proponiéndose revisién conjunta del contenido. Debera seguir el modelo que le facilite el

Ayuntamiento.

Al menos se recogerén datos en cuanto a:

Perfil de las personas atendidas, nimero de personas atendidas y horas de atencién.

Ndmero de servicios iniciados, tiempo de inicio de servicio, nimero de usuarios que han
causado baja y motivo, nimero de quejas, respuestas y tiempo de respuesta.

Visitas periédicas de seguimiento, seguimiento telefénico periédico, visitas presentacion
servicios, visitas urgentes y no programadas

Horas de formacion de los profesionales durante el periodo, asi como contenido, asistencia y
evaluacién de la formacion recibida.

Horas de coordinacién del servicio, nimero de profesionales con fecha de contrato de trabajo
y horas de atencién.

Informe de seguimiento y una evaluacién cuantitativa/valorativa de los usuarios (encuestas de
satisfaccion u otros sistemas).

3.1 Horario de los servicios:

El contratista garantizara la atencion de los usuarios/as del servicio de ayuda a domicilio en las actividades

de la vida cotidiana, en los siguientes horarios:

Servicio Horario ordinario Horario especial

Atencion personal Laborables entre semana: Laborables de 21 ha 7:00 h, y
Horario oficial festivos, y fines de semana.
de 07 a21h

Socioeducativo Laborables entre semana: Laborables de 21 ha 7:00 h, y
Horario oficial festivos, y fines de semana.
de 07 a?21h

Atencién en el hogar Laborables entre semana de 8:00 | No se realiza este tipo de
a18:00 h servicio en horario especial

En el transcurso de las jornadas continuadas de 6 o més horas, el personal gozara de un descanso de veinte

minutos, que tendra la consideracién de tiempo efectivo de trabajo con caracter general.

El tiempo de desplazamiento entre el domicilio en el que se ha prestado el dltimo servicio antes de la

interrupcion de la jornada diaria -completa oa tiempo parcial- y el primer domicilio en el que se prestaran

servicios después de la interrupcion computard como tiempo de trabajo efectivo como si de un

trabajador/a de jornada continuada se tratara.

La modificacién del servicio, incluida la necesidad de prestar servicios en horas nocturnas o festivas,

debera ser comunicada al contratista como minimo 24 horas antes de la prestacién del servicio.
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El ente local, siempre que sea posible, procurarad asignar las horas de atencién en la jornada laboral
ordinaria de los profesionales.

El servicio de ayuda al hogar se prestara integramente en horas diurnas (de lunes a viernes).

El tiempo de ejecucion de los servicios en el domicilio serd de un minimo de 50 minutos.
Excepcionalmente, y siempre justificadas por las necesidades del servicio, podran prescribirse servicios de
atencién personal de 30 minutos.

3.2. Facturacién y precios publicos.

La empresa adjudicataria deberd presentar mensualmente al ente local los albaranes, facturas de los
servicios prestados, y la relacién mensual de incidencias.
Antes del dia 5 del mes siguiente a la prestacién del servicio se presentaran 7 albaranes donde debera
constar de forma diferenciada el nombre de los beneficiarios, fecha de alta en el servicio o de reanudacién
después de baja temporal, fecha de baja, temporal o definitiva y motivo de ésta, nimero de horas
realizadas, precio hora, IVA'y precio total de los servicios , en los siguientes conceptos:

e Servicio Atencion Personal Social (TF o TIS)

e Servicio Atencion Personal Dependencia (TF o TIS)

e PADAH

e Servicio de atencién en el hogar Social

e Servicio de atencion en el hogar Dependencia

e Servicio Atencion Personal Social horario especial (festivo o nocturno)

e Servicio Atencion Personal Dependencia horario especial (festivo o nocturno)

Las horas del/de la Técnico/a de Integracién Social seran facturadas como Servicio Atencién Personal
Social o SAD Dependencia, en funcién si la persona a la que se atiende tiene o no reconocido el grado de
dependencia.

Los albaranes seran revisados por la profesional referente de servicios sociales a fin de aprobar los pagos
de las facturas correspondientes.

Una vez validados, la empresa adjudicataria podra presentar las 7 facturas, por la sede electrénica del
Ayuntamiento de Pineda de Mar, con el detalle de los dias y horas de servicio realizadas, y el importe por
usuario, haciendo constar el IVA desglosado.

Es imprescindible que se indique si el servicio es social o de dependencia, y si es de SAD o Servicio de
ayuda en el hogar.

La unidad de medida del SAD de atencion personal (Social, Dependencia, y PADAH), y del SAD de
atencion al hogar (Social, i Dependencia) , a efectos de asignacién y posterior base de facturacién mensual
sera la hora.

La empresa adjudicataria en ningtin caso podra pedir a la persona beneficiaria ni a su familia el anticipo del
importe econémico que corresponde abonar al Ayuntamiento.

Si el servicio no se ha realizado por causa atribuible a la entidad, ésta no lo relacionara en la factura
mensual.

3.3. Estimaci6n de horas de servicio por el tiempo que dure el contrato

La estimacién de horas maximas para el primer aio de contrato es la siguiente:
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TIPOLOGIA SERVICIO Ne. HORAS
SAD ATENCION PERSONAL SOCIAL Y DEPENDENCIA 35.755,00
TECNICO/A INTEGRACION SOCIAL (TIS) 342,00
PADAH 600,00
SAD ATENCION PERSONAL SOCIAL/DEPENDENCIA
FESTIVO/NOCTURNO 230,00
SAD ATENCION EL HOGAR SOCIAL Y DEPENDENCIA 4.974,00
TOTALES HORAS 41.901,00

Las horas correspondientes a cada tipologia del servicio son estimadas. En consecuencia, en funcién de la
prestacion de los servicios que se generen, el Ayuntamiento de Pineda de Mar no esta obligado a agotarlas.

Se prevé un aumento maximo de un 5% anual respecto a la previsién de este ano. Esta estimacion es
orientativa y puede variar en funcién de la demanda.

4. PERSONAL

4.1. Obligaciones generales
Para llevar a cabo el servicio objeto de este contrato, el contratista debe aportar el personal
necesario de acuerdo a los perfiles profesionales requeridos.

En cuanto a la adscripcién, subrogacion del personal, la empresa adjudicataria debera cumplir con
lo establecido en el Convenio Colectivo de empresas de atencién domiciliaria de Cataluna.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por lo que tendra los derechos y deberes
inherentes a su calidad de patrén y deberd cumplir las disposiciones vigentes en

materia laboral y de Seguridad Social, de Prevencién de Riesgos Laborales y de Secreto Profesional
referidas al propio personal a su cargo, asi como cumplir todas las normas y condiciones
establecidas mediante negociacion colectiva, especialmente las condiciones salariales basicas
establecidas en el convenio colectivo de trabajo para el sector.

Al inicio de la ejecucién del contrato, el contratista debe especificar las personas concretas que
ejecutardn las prestaciones y acreditar su filiacion y situacién de alta en la Seguridad Social, y la
correspondiente acreditacion profesional. Asimismo, cualquier sustitucion o modificacion relativa

a los/las profesionales que prestan los servicios deberd comunicarse previamente al Ayuntamiento
de Pineda de Mar, informando de las personas que haran el servicio y acreditando, que la situacion
laboral de los trabajadores se ajusta a derecho ya las titulaciones exigidas en este contrato.

La empresa tendra que garantizar los mecanismos para asegurar la maxima estabilidad del personal

que presta el servicio, asi como para asegurar la continuidad del servicio y minimizar los efectos que
cambios y sustituciones del persona puedan suponer para las personas usuarias, cuando éstos sean
inevitables.

A la extincién del contrato de servicios, no podra producirse en ningtin caso la consolidacién de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del Ayuntamiento
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de Pineda de Mar u otro organismo municipal.

El' Ayuntamiento de Pineda de Mar se reserva el derecho de revisar, en cualquier momento, la
documentacion acreditativa del cumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones fiscales y
sociales. El contratista presentara, semestralmente, los documentos de TC1 y TC2 de la Seguridad Social y
siempre que sea requerido por el Ayuntamiento.

Las retribuciones salariales del personal adscrito a la prestacion del servicio deben ser, como minimo,
durante toda la duracién del contrato, las que marque el vigente convenio colectivo del trabajo de los
trabajadores de atencion domiciliaria y familiar de Cataluna, y en lo que se refiere al/la Técnico/a en
Integracion Social las que marque el Convenio colectivo de Cataluiia de accién social con nifos, jévenes,
familias y otros en situacion de riesgo.

El adjudicatario tendra que disponer de un sistema de control de la presencia de los profesionales

de atencién directa en el domicilio donde conste, al menos, la fecha, la hora de inicio y la hora de
finalizacién y el

nombre y apellidos de la persona beneficiaria y de la profesional que realiza la labor en el domicilio. El
sistema debe incorporar una alerta en caso de retraso de la profesional.

La empresa debera comunicar la propuesta de alumnos en précticas, en su caso, de los

centros de formacion de los profesionales del trabajo directo en el domicilio, siguiendo la normativa y el
procedimiento establecido para que sea aprobada por los servicios sociales basicos del Ayuntamiento

de Pineda de Mar.

El adjudicatario tendréa que asumir los gastos de desplazamiento entre servicios de los trabajadores.

El adjudicatario debera cumplir con los protocolos de prevencién de riesgos laborales, con las

medidas de seguridad e higiene y de salud laboral establecidas en la legislacién vigente y con las
actuaciones coordinadas con el Servicio de Prevencién de Riesgos del ente local.

4.2. Titulaciones exigidas

El contratista deberd acreditar la titulacion de los profesionales segiin lo que establezca el Convenio
Colectivo vigente, que debera ser oficial y homologada segtin la normativa vigente.

- Personal de atenci6n directa a la persona

Los profesionales de atencién a la persona tendréan que tener la titulacion de Trabajador/a familiar
reconocida para la Generalidad de Cataluiia, ciclo formativo de grado medio de Técnico/a especialista en
atencion sociosanitaria, ciclo formativo de grado medio de atencién a las personas en situacion de
dependencia, auxiliar de geriatria en domicilio u otra formacion prevista por la legislacién vigente para el
personal de atencién al servicio de ayuda a domicilio.

En funcién de la evolucion de los servicios de ayuda a domicilio y de la normativa aplicable, el contratista
debera prever la incorporacion y demanda de nuevos perfiles profesionales para dar respuesta al abordaje
de casos mas complejos en el domicilio.

El contratista deberd velar por que los/las profesionales de atencién personal que realicen tareas
socioeducativas en el entorno familiar y social tengan la formacién adecuada. En este sentido, el contratista

explicara qué formacion les exigira y les proporcionara.

En los casos de intervencion socioeducativa con familias, e infancia en riesgo, en su caso, a criterio del/de
la técnico/a referente de servicios sociales del Ayuntamiento de Pineda de Mar, se requerira al contratista
que destine un/a técnico/a en integracion social. La formacién que tendré que tener es el ciclo formativo de

grado superior en integracion social.
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El contratista debera aportar el certificado negativo de delitos sexuales, de todo el personal que realice
labores socioeducativas en el entorno familiar y social con menores de edad, al inicio de cada caso, y la

posterior renovacion del certificado con la periodicidad que establezca la legislacion vigente.

- Personal de atenci6n en el hogar
Los auxiliares de limpieza de ayuda a domicilio deben disponer de certificado escolar o equivalente.

- Coordinador/a técnico/a

El responsable de la coordinacién técnica debera disponer, como minimo, de la titulacién de grado o
diplomatura en ciencias sociales, preferentemente graduado o diplomado en trabajo social o en educacién
social.

- Coordinador/a de gestién administrativa
La persona responsable de la gestién administrativa tendra que disponer, como minimo, de la titulaciéon de
bachillerato, formacién profesional o ciclo formativo de grado medio de administracion y gestion.

4.3. Formacién permanente
Corresponde al contratista:

e (arantizar la idoneidad de sus profesionales para realizar las diferentes funciones propias del
servicio, para que puedan atender a las diferentes tipologias de usuario y sus problematicas.

e (arantizar las funciones de reciclaje, formacién permanente, supervisién y soporte técnico de su
personal adscrito al servicio. En este sentido, el contratista comunicara anualmente a
el ente local los planes formativos previstos dirigidos a la formaciéon continua de
profesionales, dentro del primer trimestre del ano. El Plan de Formacién deberé incluir,
como minimo el nombre y apellidos del/de la trabajador/a, la relaciéon de cursos que llevara a
término y el nimero de horas totales de formacién previstas para cada trabajador/a. Asi
Asimismo, durante el primer trimestre del aiio siguiente, el contratista deberd presentar
la justificacion de la asistencia y aprovechamiento de la formacién prevista para cada trabajador/a.

El Plan de Formacién debera cumplir con las determinaciones establecidas

en el convenio colectivo. Se ofrecerd un minimo de 20 horas anuales de formacién al personal
de coordinacién (técnica y de gestion administrativa ) ya los profesionales de atencién directa
(trabajadores familiares-técnico especialista de atencién sociosanitaria, auxiliar de ayuda a
domicilio, integradores sociales y auxiliares de geriatria en domicilio) y un minimo de 10 horas
anuales de formacién a los auxiliares de ayuda al hogar .

e Garantizar la formacién del equipo para que disponga de las siguientes habilidades:
- Capacidad de establecer buena relacién, empatia y asertividad
- Actitud discreta, de respeto y mantenimiento del secreto profesional, de conformidad con los

cddices deontoldgicos propios del ambito profesional

- Capacidad de expresion oral y escrita
- Capacidad de analisis y resolucién de los problemas précticos, econémicos y sociales
- Capacidad para la comprensién y posicionamiento de las problematicas que debera afrontar
- Aptitud y conocimientos para trabajar con equipo, colaborar con otros
profesionales y servicios de la red
- Capacidad de negociar
- Capacidad de realizar propuestas
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- Actitudes positivas y proactivas

e Velar por que los profesionales tengan el conocimiento del territorio y del entorno
suficiente para llevar a cabo sus funciones.

e [xigir la formacion técnica a sus trabajadores/as en las materias propias del servicio
que deben prestar y presentar las certificaciones que acrediten la preparacién del
personal en la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

4.4, Sustituciones

El contratista se compromete a cubrir las ausencias de su personal en caso de enfermedad, vacaciones,
permisos u otras eventualidades. Los periodos de vacaciones y los permisos a los que tenga derecho el
personal, de acuerdo con los convenios laborales, no eximen del cumplimiento de la prestacién del servicio
por parte del contratista.

En caso de ausencia imprevista, el plazo maximo para efectuar la sustitucion sera de 48 horas.

Sin embargo, si la tarea a desarrollar es imprescindible, como es el caso de dar medicacién o

higiene con personas incontinentes y otras tareas que considere el ente local, deberan cubrirse el mismo
dia, tal y como estaban previstas.

Las horas correspondientes a servicios que se hayan dejado de prestar por ausencia del profesional

no se pueden facturar.

En caso de sustitucion, el contratista facilitard al profesional sustituto los datos relativos al

servicio y toda la informacién necesaria para garantizar el seguimiento del plan de atencién social
individual, familiar o convivencia establecido.

El contratista comunicara los cambios, con la mayor brevedad posible, al referente designado por

el Ayuntamiento de Pineda de Mar y al usuario afectado a fin de evitar negligencias en la prestacion del
servicio. El cambio, bien por suplencia o necesidades del servicio, no exime de la realizaciéon de las
prestaciones encomendadas por los Servicios Sociales Bésicos de Pineda de Mar y programadas por el
contratista.

En relacion a la planificacion de la cobertura de los periodos de vacaciones de verano, Semana Santa y
Navidad, el contratista debera enviar la informacién al ente local especificando el nombre de los
trabajadores/as asignados a cada expediente y los posibles reajustes de horarios y/o dias, en el plazo de 15
dias antes del inicio de cada periodo y siempre después de pactar con la persona beneficiaria y/o la
persona de referencia.

5. MATERIAL'Y VESTUARIO
El contratista est4 obligado a proporcionar el siguiente material a los trabajadores:

e Un dispositivo mévil para cada profesional, que les permita, como minimo, recibir y realizar
llamadas telefénicas para poder realizar gestiones imprescindibles y urgentes que garanticen un
6ptimo cuidado y atencion de la persona usuaria (visitas médicas, avisos a recursos, llamadas a
servicios sociales, llamadas a servicios de emergencias...), asi como poder comunicarse a través de
las redes

e El material y equipos de prevencién individuales (EPI) como bata, guantes, mascarilla, u otro
material de proteccién necesario, de conformidad con los protocolos de riesgos laborales
establecidos para desarrollar estas funciones u otros protocolos de prevencién de enfermedades
contagiosas.
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e Uniforme compuesto por una bata o blusa y pantalén y calzado apropiados para el trabajo.

e Tarjeta identificativa del trabajador, con el logotipo del Ayuntamiento de Pineda de Mar.

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE PINAR DE MAR

6.1. Potestades del ente local:

Desarrollar los protocolos que se utilizaran para la valoracién inicial de los casos, por la evaluacion del
seguimiento de los casos atendidos, por la asignacion de los servicios y por la correcta prestacién de
éstos.

Ordenar las modificaciones en la prestacion del servicio que aconseje el interés publico.

Controlar de forma permanente la prestacion del servicio, por lo que podra inspeccionar, en todo
momento, las labores que se estén desarrollando.

Dar las directrices e instrucciones para el correcto cumplimiento del contrato, y para mantener o
restablecer la debida calidad en la prestacion, asi como para imponer las correcciones pertinentes.
Solicitar al contratista los informes y documentacion que se estimen pertinentes y ordenar la
modificacion de los indicadores de gestion establecidos.

Cualquier otra que establezca la legislacion vigente.

Controlar y validar las facturas.

6.2. Compromisos del ente local:

>

Garantizar la autonomia de gestion del contratista en los margenes de las condiciones definidas en este
pliego de condiciones.

Designar al personal técnico responsable de la coordinacién y seguimiento de la relacién contractual.
Suministrar toda la informacién y documentacion necesaria sobre los usuarios/as, debidamente
cumplimentada (la peticién de servicio, el plan de trabajo y el Pacto con el usuario para la prestacion
del Servicio Basico de Ayuda a Domicilio) para que se pueda iniciar el servicio.

Poner en conocimiento del contratista cualquier cuestion relativa al usuario que pueda ser objeto de
actitudes y medidas preventivas, especialmente en supuestos de enfermedades infecciosas y/o
contagiosas, enfermedades mentales y/o drogodependencias.

Informar con diligencia de las modificaciones en relacién con los circuitos de trabajo, los criterios de
trabajo o el manual de procedimientos establecidos que afecten a la prestacion del Servicio de Ayuda
a Domicilio.

Facilitar el logotipo del Ayuntamiento de Pineda de Mar por los usos previstos en el presente pliego.
Corresponde al 6rgano de contratacién las prerrogativas de direccion, interpretacién, modificacion y
suspension del contrato en la forma y condiciones que por los contratos administrativos contempla la
LCSP.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SERVICIO

Para realizar un seguimiento y evaluacién continuada del servicio, el contratista presentara los

siguientes informes de actividad y de calidad del servicio:

a) Informe mensual de todas las incidencias y de forma inmediata de aquellas situaciones

que puedan considerarse preferentes o graves.

b) Informe trimestral del trabajo realizado y su valoracion en cada una de las unidades
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familiares atendidas.
c) Informe de actividad semestral que como minimo incluya los indicadores de calidad del
servicio seglin el modelo facilitado por el ente local.
d) Memoria anual del servicio, estadistica y cualitativa. Sera entregada por medios telematicos al
Jefe de la Unidad de Atencién Domiciliaria y Dependencia antes del 31 de enero del afo siguiente,
proponiéndose revisién conjunta del contenido. Al menos se recogeran datos en cuanto a:
e Perfil de las personas atendidas, nimero de personas atendidas y horas de atencién.
e Numero de servicios iniciados, tiempo de inicio de servicio, nimero de usuarios que han
causado baja y motivo, niimero de quejas, respuestas y tiempo de respuesta.
e Visitas periédicas de seguimiento, seguimiento telefénico periédico, visitas presentacion
servicios, visitas urgentes y no programadas
e Horas de formacién de los profesionales durante el periodo, asi como contenido,
asistencia y evaluacién de la formacién recibida.
e Horas de coordinacién del servicio, nimero de profesionales con fecha del contrato
de trabajo y horas de atencion.
e Informe de seguimiento y una evaluacién cuantitativa / valorativa de los usuarios
(encuestas de satisfaccion u otros sistemas).

8. MEDIDAS EN EL CASO DE HUELGA LEGAL

En caso de huelga legal, el contratista deberd mantener informado permanentemente al departamento
responsable del servicio sobre las incidencias y desarrollo de la huelga.

Una vez finalizada esta huelga, el contratista deberd presentar un informe en el que se indiquen los
servicios minimos prestados y el nimero de horas o servicios que se hayan dejado de prestar. Este informe
se presentara en el plazo maximo de una semana después de la finalizacion de la huelga.

Se deducird en la factura correspondiente las horas no prestadas por el motivo de huelga.

9. RESPONSABILIDAD

El contratista asume la responsabilidad del correcto funcionamiento del servicio, asi como de los dafios que
su personal pueda sufrir y/u ocasionar, por cualquier causa, en el domicilio de las personas usuarias.
Igualmente seran responsables de las sustracciones de cualquier material, valores o efectos denunciados
ante la autoridad competente por el usuario/a afectado. El contratista garantizara la defensa juridica de sus
trabajadores contra las denuncias que se produzcan por estos hechos, sin perjuicio de las actuaciones que
puedan derivarse, en caso de probarse los hechos denunciados.

10. DIFUSION DEL SERVICIO Y DERECHOS DE IMAGEN

La representacion externa, tanto a efectos de relacion con entidades, instituciones, organismos, medios de
comunicacion, etc., corresponde al ente local. El incumplimiento de este punto dard lugar a las
correspondientes sanciones, con independencia de las responsabilidades que puedan generarse en caso de
que el contratista se atribuya funciones que no le son propias.

En toda la documentacién constard la titularidad puablica del servicio. El Ayuntamiento de Pineda de Mar
indicara la estructura, contenido y logotipo que debera constar en los documentos y en la imagen externa
del contratista.

11. DOCUMENTACION, FINALIZACION DEL CONTRATO Y TRASPASO
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Corresponde al ente local la titularidad de la documentacion derivada de la relacién con los usuarios, de la
prestacion del servicio o la que resulte de la elaboracién de informes, estudios o cualquier otro tipo de
contenido que el contratista elabore en cualquier fase de desarrollo del servicio y se derive de la gestion
técnica del contrato.

El contratista se compromete a aportar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por el
ente local para garantizar el seguimiento y la evaluacién del servicio.

Cuando finalice la vigencia del contrato, el contratista deberad efectuar una devolucién ordenada de la

documentacién, en formato electrénico y/o papel de los datos del actual adjudicatario a esta

administracién municipal , en ejecucién de los articulos 25)-Proteccion de datos desde el disero y por
defecto-gestion de riesgos y 35)-Evaluacion de impacto7 Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016y
la acreditacion por parte del actual adjudicatario de que, una vez validada la correcta recepcion de los
datos por parte del Ayuntamiento de Pineda de Mar, procedera a la destruccién de cualquier copia de
ficheros con datos en sus entornos y documentacion en papel, en ejecucion del articulo 8. la empresa
adjudicataria formalizardan un Contrato a terceros con acceso a datos —Encargado del tratamiento— que
debera incluir las siguientes cldusulas:

Objeto del contrato e identificacion de la informacion afectada,
Tratamiento de datos de carécter personal

Finalidad del tratamiento,

Duracion del tratamiento,

Tipologia de datos personales y categoria de interesados,
Medidas de seguridad,

Obligaciones del Encargado del tratamiento,

o he o0 T

Deber de conservacion y destino de los datos,

Responsabilidad, y
j-  Proteccion de datos, que especificard claramente dénde los interesados podran ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion, asi como solicitar la portabilidad de los datos.

De conformidad con la Politica de Seguridad de la Informacién y Protecciéon de datos de esta
administracién municipal, aprobada en sesion del Pleno del Ayuntamiento de fecha 25 de octubre de 2018
e igualmente del acuerdo del Pleno, en sesién de fecha 31 de mayo de 2018, de designacion de las
personas con los roles de Responsable de Seguridad y Responsable de Sistemas a nivel de posterior
entrega al adjudicatario, tendrén que estar avalados y coordinados por las personas con los roles senalados.
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