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1.-OBJECTE DEL CONTRACTE / DEFINICIO DEL SERVEI

L’objecte del contracte és la contractacié del servei de subtitulat de les pel-licules, llargmetratges i
curtmetratges, que la Fundacio Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya (en endavant,
la Fundacio) projecta durant la celebracié del Sitges 2026 - Festival Internacional de Cinema
Fantastic de Catalunya o en el seu marc. Aquest servei inclou el servei de traduccid, adaptacio,
sequenciacio i sincronitzacio de les pel-licules, el subtitulat electronic en sala, i lliurament de les
llistes dels subtitols creats al Festival.

La Fundacio projectara en els seglients espais en els que s’hauran de prestar simultaniament els
servies objecte del contracte:

e Auditori Melia Sitges

e Sala Tramuntada Melia Sitges
e Sala I'Escorxador

e Cinema Casino Prado

Els serveis de traduccio, subtitulat i sequenciacié hauran de complir necessariament amb els
seguents requisits:

. La traduccio, la seqlienciacio, el lliurament de les llistes de subtitols creats en format .srt, la
sincronitzacié durant la projeccio, I'is de I'spotting, el transport, la instal-lacié a la sala, el
lloguer dels equips i I’ assisténcia técnica.

. El lliurament a la Fundacié d'una copia del subtitulat amb codi de temps en suport informatic.
La Fundacio podra disposar i utilitzar aquesta copia per a finalitats propies. A aquests efectes,
la copia dels subtitols restara en propietat de la Fundacio, tal com es descriu en la Clausula
30 del PCAP. El lliurament dels arxius informatics (.srt) é€s obligatoria per a considerar realitzat
el servei. El lliurament es realitzara un cop acabat el festival, i abans del 31 d’octubre de 'any
en curs, i haura d’incloure tots els arxius que s’han realitzat per a la Fundacio, especificant
quins estan en catala, en castella, en anglés, i de quins s’ha realitzat només I'adaptacio a .srt
de subtitols existents.

El subtitulat realitzat amb codi de temps constituira una base de dades consolidada en format
digital en la qual cada subtitulat portara les metadades corresponents que permetin identificar
el subtitulat amb el seu corresponent: titol, durada i tipus de suport, de manera que permeti la
cerca i localitzacio de titols i arxius de subtitulat realitzats al llarg del contracte.

. El Festival utilitza el subtitulat electronic, mitjangant unes pantalles LED de 50cm d’algada en
cadascuna de les seus (proporcionades pel festival). La grandaria de la lletra es definira
segons la necessitat de les visuals de cada sala. El subtitulat sera en un o dos idiomes per a
les projeccions que ho requereixin. El licitador accepta I'is d’aquest sistema i es compromet
a facilitar els materials necessaris per a la seva correcta implementacié.
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El servei descrit es denominara d'ara endavant, el “Servei”, i es prestara de conformitat amb el que
s'estableix en el present Plec, aixi com en el corresponent a les Clausules Administratives
Particulars.

La gestié del Servei haura d'ajustar-se sempre i en tot cas a la direccio, coordinacio, control i
supervisié de La Fundacio i, a tal fi, es requereix cobrir les necessitats assenyalades en la clausula

2 del present Plec de Prescripcions Técniques: Caracteristiques del Servei a Prestar.

2.-CARACTERISTIQUES DEL SERVEI A PRESTAR

Les caracteristiques del Servei a prestar son les indicades a continuacio:
a) Activitats que constitueixen la prestacioé del Servei:

. Coordinacio6 i supervisio de I'equip de técnics de traduccio6 i subtitulat. Control de les tasques
especifiques de cada membre de I'equip. Gestié i seguiment de les activitats a realitzar.

. Recepcié i tractament d'arxius online o d'enllagos de descarrega, i de les llistes de dialegs
originals o de subtitols de les pel-licules proporcionats des de la Fundacio per a la realitzacio
dels subtitols. Eliminacié de tots els materials proporcionats per la Fundacio, i les seves
possibles copies, un cop finalitzada I'edicio en curs.

. Supervisié i revisio de les pel-licules que els faciliti I'equip de programacio i/o produccio de la
Fundacio.

. Realitzacié de copies de seguretat en els casos que es requereixi.

. Facilitar a la Fundacié quanta documentacid, informes i/o dades poguessin ser necessaris

en relacio amb les tasques de traduccio i subtitulat.
. Realitzar, sempre que se sol-liciti, una prova de projeccio de subtitols en sala.

. Per a les finalitats d'aquest contracte, es distingira entre treballs a “un idioma” i treballs “a dos
idiomes”, aixi com l'adaptacié, sequenciacio i sincronitzacié de subtitols ja existents. Es
distingeixen dues modalitats d’adaptacié de subtitols ja existents. La primera, quan els
subtitols existents arriben en format .srt i només s’ha de fer una prova de sincronitzacio per la
projeccid. La segona, quan els subtitols existents arriben en qualsevol altre format, amb la
traducci6 ja feta, i s’han de convertir o adaptar a .srt. per a la seva projeccid.

Les activitats a realitzar hauran d'ajustar-se sempre de conformitat als requisits i obligacions
previstes en el present Plec, que tindran sempre el caracter de minim obligatori.

b) Procés d’execucié del Servei:
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1. Peticio de serveis per part de La Fundacié.
La Fundacié efectuara cada comanda segons vagi sorgint la necessitat.

El lliurament del material adequat necessari per realitzar el subtitulat de les pel-licules es fara de
forma gradual i amb la suficient antelacio perqué 'empresa adjudicataria pugui complir correctament
amb el programa marcat per la Fundacio.

La comanda incloura la copia en DVD, Blu-ray o arxius digitals amb el seu titol, l'idioma original, el
material de suport (llista de dialegs o de subtitols, traduccié o subtitulat en un altre idioma, etc.) si
n'hi hagués, i les dates i horaris de projeccio de cada pel-licula que s'hagi de subtitular.

L'adjudicatari no realitzara cap comanda que no sigui sol-licitada expressament per la Fundacié o
que no compti amb el seu vistiplau.

L’adjudicatari retornara a la Fundacio els materials fisics proporcionats per aquesta per la realitzacié
dels subtitols (DVD o Blu-ray) i eliminara els arxius digitals un cop finalitzada I'edici6 en curs.

2. En relacié amb el procediment técnic.

El subtitulat haura de realitzar-se mitjangant un programa que permeti I'emissié dels subtitols en
temps real, amb possibilitat de sincronitzacié automatica o semiautomatica dels subtitols
corresponents a la pel-licula en projeccio a la pantalla.

El subtitulat haura de poder efectuar-se de forma electronica mitjangant display de LED d’alta
definicid amb sincronitzacié automatica assistida amb la imatge projectada a la sala, d'acord amb
els diferents formats cinematografics i tenint sempre en compte la possible existéncia de subtitols
previs en el film original. En tot cas, es respectara sempre el format original de la pel-licula i no es
fara cap manipulacié o deformacié del mateix per adequar els subtitols a la projeccio.

A les pel-licules que han de ser subtitulades a dos idiomes, subtitulacio electronica amb dos displays
de LED d’alta definicioé sincronitzats entre si perfectament en temps d’entrada i sortida dels subtitols
i amb la sincronitzacié automatica assistida amb la imatge projectada en la pantalla a la sala.

Els subtitols de les pel-licules que es projecten a les sales s’hauran de lliurar amb la suficient
antelacié per a la primera data de projeccié de cadascuna de les pel-licules al Festival. Si per alguna
rao els subtitols no s’haguessin lliurat amb la suficient antelacié, aquests no podran ser facturats.

L’empresa adjudicataria haura de garantir I'estabilitat del personal que presti servei durant les
projeccions.

Es defineix com a llargmetratge a les pel-licules de durada superior a 30 minuts de durada, i curt-
metratges a les pel-licules de durada fins a 30 minuts, inclos.
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Les proves dels equips es realitzara entre el dia 6 i 7 d’'octubre de 2026 i el desmuntatge el dia 19
d’octubre de 2026.

c) Personal assignat a la prestacio6 del Servei.

L’empresa adjudicataria posara a la disposicio de la Fundacio per a l'organitzacio de totes aquelles
activitats conduents a complir I'objecte del contracte, el personal que resulti necessari en cabina i/o
a la sala d'exhibicié, per a supervisar i controlar el funcionament de l'equip técnic durant les
projeccions, aixi com I'ajust i sincronitzacio dels subtitols en relacié amb el film que a cada moment
s'estigui projectant.

En qualsevol cas i amb caracter de minim obligatori 'empresa adjudicataria comptara, almenys,
amb el seguent equip per realitzar les activitats establertes en el present Plec:

e Un (1) supervisor i coordinador dels treballs de traduccié i subtitulat, que haura de comptar
amb una experiéncia professional minima de cinc (5) anys en la coordinacio i/o supervisioé
de serveis de traduccio i subtitulacié en I'ambit audiovisual.

¢ Un nombre de traductors i operadors suficients per garantir la cobertura integra de les
projeccions programades per la Fundacié.

Els serveis es realitzaran durant el temps que duri la projeccid, el qual pot arribar a ser de fins a
24h, d’acord amb el calendari de programacié que fixi la Fundacio. A aquests efectes, I'empresa
adjudicataria haura de garantir la projeccié d’un (1) professional a I'Auditori Melia Sitges, a la Sala
Tramuntana, al Cinema Prado, i a la Sala Escorxador.

Durant la celebraci6 del Festival, del 8 al 18 d’octubre de 2026, es requereix la preséncia permanent
del personal técnic.

L’organitzacié dels torns, horaris i distribucié del personal correspondra a 'empresa adjudicataria,
que haura de planificar-la de conformitat amb la normativa laboral aplicable i garantint en tot moment
la correcta prestacio del servei.

La Fundacié facilitara a 'empresa adjudicataria la programacié del Festival amb una antelacié
minima de quinze (15) dies naturals respecte de la seva celebracid, a fi de permetre la correcta
planificacié dels recursos.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de presentar la proposta d'organitzacié de torns i
cobertura del servei amb una antelaci6 minima d’'una (1) setmana a l'inici del Festival. Aquesta
proposta podra ser objecte d’ajust per part de la Fundacié en cas que es consideri que no es
garanteix adequadament la cobertura de totes les projeccions.

A titol orientatiu i d’organitzacioé preliminar, és detalla a continuacié I'enllag a la programacié de
I'edicié anterior: PROGRAMA SITGES 2025 CAT.pdf
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Amb caracter previ a l'inici de la prestacioé del servei, 'empresa adjudicataria haura de presentar a
la Fundacio la relacié del personal adscrit, juntament amb la documentacio acreditativa del seu perfil
professional (curriculum vitae i, si escau, certificacions), a fi de verificar el compliment dels requisits
exigits i la seva aptitud per executar correctament el servei.

Cada membre de I'equip haura d’assumir les funcions propies de la seva especialitzacio.

En cas que el personal adscrit al Servei no tingui suficients aptituds per al seu correcte compliment,
0 que la seva actuacié6 comprometi la correcta execucid del servei, la Fundacio requerira a
I'adjudicatari perqué adopti les mesures necessaries que corresponguin, de tal forma que el Servei
no es vegi compromes en cap cas, podent aplicar les penalitats corresponents. Les mesures que
adopti I'adjudicatari no tindran cap cost per a la Fundacié.

La substitucio del personal adscrit haura de ser comunicada préviament a la Fundacié i, en tot cas,
haura de realitzar-se per perfils amb qualificacié i experiéncia equivalents o superiors. El personal
substitut haura de ser presentat amb antelacio suficient a I'inici de les seves funcions.

La Fundaci6é es fara carrec de les dietes del personal técnic durant la celebracié del Festival,
proporcionant 2 tiquets apat per persona i dia. L’allotjament del personal técnic anira a carrec de
'empresa adjudicataria. Per a cobrir possibles incidéncies urgents a qualsevol de les sales,
I'allotiament de com a minim dos d’ells s’haura d’ubicar a les immediacions de la seu principal de la
celebracié del Festival (Hotel Melia Sitges).

Cada persona de l'equip haura d'assumir les competéncies que corresponguin segons
I'especialitzacié que es necessita en cada activitat que s’hagi de dur a terme.

L’empresa adjudicataria proporcionara al seu personal un o diversos mobils per a avisos i/o
localitzacié. Caldra disposar d’'un telefon d’emergéncia les 24h del 8 al 18 d’octubre del 2026.

d) Recursos técnics i infraestructures.

L’empresa adjudicataria posara a la disposicié de la Fundacio per a l'organitzacio de totes aquelles
activitats conduents a complir I'objecte del contracte i amb caracter de minim obligatori, els seglents
recursos técnics, materials i infraestructures:

. Eines que fossin necessaries per a la correcta execucid dels processos de subtitulat,
sincronitzacié i creacié de subtitols de les pel-licules.

. Equipaments informatics que permetin la utilitzacio i maneig del programa de subtitulat, aixi
com l'equipament necessari per a escometre tasques de subtitulat electronic.

En cas necessari i sol-licitat previament per la Fundacio, quan el volum de les pel-licules a
subtitular sigui tal que no permeti I'enviament digital, I'adjudicatari proveira d'un disc dur per a
facilitar el transit de copies entre ells i la Fundacié. La propietat d'aquest disc dur sera de
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I'adjudicataria, per la qual cosa una vegada repres el volum de copies habitual, tornara a la
seva propietat.

. En general, quantes eines /0 equips siguin necessaris per a I'0ptima execucié de les
prestacions objecte d'aquest contracte.

Les activitats a realitzar hauran d'ajustar-se sempre de conformitat als requisits i obligacions
previstes en el present Plec, que tindran sempre el caracter de minim obligatori.

A banda d’aquests mitjans, I'adjudicatari estara obligat a adscriure a I'execucié aquells addicionals
que hagi indicat en la seva oferta.

e) Resolucié d’incidéncies.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la deteccid, comunicacié i resolucié immediata de
qualsevol incidéncia que pugui afectar la correcta prestacié del Servei, especialment durant les
projeccions.

A aquests efectes, es consideraran, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, incidéncies les seguents:

e Problemes de sincronitzaci6é dels subtitols.

o Errades técniques del sistema de subtitulat electronic.

o Problemes de connexio entre la cabina de control i els dispositius de visualitzacié (pantalles
LED).

e Errors humans durant la projeccié (retards en l'activacio, versid incorrecta de subtitols,
omissions, etc.).

Incidéncies greus: Es consideraran incidéncies greus aquelles que impedeixin o dificultin de
manera rellevant la correcta visualitzacio dels subtitols durant la projeccid, com ara la manca total
de subtitulacid, desincronitzacions significatives o la projeccié de subtitols incorrectes.

Incidéncies lleus: Es consideraran incidéncies lleus aquelles que, sense impedir la prestacié del
Servei, comportin disfuncions puntuals o de caracter menor que no afectin de manera significativa
la correcta comprensio o seguiment de la projeccio per part del public.

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans humans i técnics necessaris per garantir
una actuacio immediata en cas d’incidéncia, incloent la preséncia de personal qualificat en sala i
sistemes de suport o contingéncia.

El temps maxim de resposta davant qualsevol incidéncia sera de 10 minuts, a comptar des
de la seva deteccié o comunicacio, havent-se d’iniciar dins d’aquest termini les actuacions
necessaries per a la seva resolucié o mitigacio.
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En el cas d’incidéncies greus, I'actuacié haura de ser immediata, prioritaria i orientada a restablir el
servei en el menor temps possible, adoptant, si escau, solucions alternatives provisionals.

Pel que fa al temps maxim de resolucid, I'adjudicataria haura de restablir el correcte
funcionament del Servei en el menor temps possible i, en tot cas, dins d’un termini maxim de
15 minuts per a les incidéncies greus i de 30 minuts per a les incidéncies lleus, sempre que
la naturalesa de la incidéncia ho permeti.

A aquests efectes:

o Eltemps de resposta es computara des de la deteccié o comunicacio de la incidéncia fins a
l'inici efectiu de les actuacions.

e El temps de resolucié es computara des de la deteccidé o comunicacio de la incidéncia fins
al restabliment del correcte funcionament del Servei o la implementacié d’'una solucio
alternativa que en garanteixi la continuitat.

En aquells supodsits en qué no sigui possible la resolucid en els terminis compromesos,
I'adjudicataria haura d'implementar solucions alternatives provisionals que garanteixin la continuitat
del Servei amb el menor impacte possible per al public.

L’adjudicataria haura de comunicar a la Fundacié qualsevol incidéncia rellevant, aixi com les
mesures adoptades per a la seva resolucio, i deixar-ne constancia mitjangcant un registre
d’incidéncies.

Els temps de resposta i resolucié podran ser objecte de valoracioé en el corresponent PCAP, aixi
com, si escau, de penalitzacio en cas d’'incompliment.

3.- INTERLOCUCIO

L'adjudicatari estara obligat a nomenar un Responsable del Servei, que sera l'interlocutor entre el
Responsable del contracte de la Fundacio i el personal de I'adjudicatari, havent d'estar disponible
en tot moment per solucionar qualsevol questié referent al compliment de I'objecte de la present
contractacié.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de designar un substitut del Responsable del Servei.

La funcié del Responsable del Servei sera actuar com a interlocutor amb la Fundacié i coordinar i
supervisar el treball del personal assignat a la prestacio del Servei, de tal manera que es garanteixi
que 'empresa adjudicataria compleix amb les seves obligacions contractuals.

En cap cas, la designacio d'aquest interlocutor suposara cap cost addicional per a la Fundacio.
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Amb caracter previ a l'inici de la prestacié del Servei, I'adjudicatari es compromet a facilitar la
identitat de l'interlocutor al Responsable del contracte de la Fundacio, juntament amb les dades
necessaries per a la seva facil localitzacio, especialment nimero de teléfon mobil i correu electronic.

Durant la celebracié del Festival, l'interlocutor haura d'estar facilment localitzable per poder atendre
els imprevistos que puguin produir-se.

L'interlocutor haura de mantenir una comunicacio fluida amb el seu personal respecte a qualsevol
tema directament relacionat amb la prestacié del Servei i, a més de personar-se en els espais i
localitzacions on es presti el Servei, deura en tot cas emetre un comunicat amb les incidéncies
que, si és el cas, haguessin pogut existir en la seva prestacio.

L’empresa adjudicataria esta obligada a disposar d'un servei telefonic que estara funcionant durant
tota I'execucié del contracte, amb la finalitat de donar cobertura a les necessitats que puguin sorgir
en el compliment de I'objecte del contracte. Amb caracter previ a l'inici de la prestacio del Servei,
I'empresa adjudicataria haura de facilitar a la Fundacioé el seu horari de funcionament.

L'adjudicatari es compromet a informar mensualment per escrit al Responsable del contracte de la
Fundacio sobre la prestacié del Servei i, puntualment, d'aquells suposits en els quals es produeixi
alguna incidéncia.

La Directora General
Fundacio Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya

Sitges, 26 de maig de 2026
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