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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE TREBALL DE CAMP PER A LA REALITZACIO D’UNA ENQUESTA
POBLACIONAL A GRAN ESCALA ALS MUNICIPIS DE SANTA COLOMA DE GRAMENET I
AL DISTRICTE DE SANT MARTi (BARCELONA), DESTINADA A LA RECOLLIDA DE DADES
SOBRE BENESTAR, SALUT MENTAL | ACTITUDS ASSOCIADES, EN EL MARC DE
L’ASSAIG COMBINA DEL PROJECTE EUROPEU DE RECERCA MENTBEST (HORIZON
2020) PER A LA FUNDACIO INSTITUT HOSPITAL DEL MAR D’INVESTIGACIONS
MEDIQUES

Numero d’expedient: 32-2025
1. Objecte del contracte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant, PPT) és establir les
condicions técniques que han de regir la contractacio del servei de treball de camp per a la
realitzacié d’'una enquesta poblacional a gran escala als municipis de Santa Coloma de Gramenet
i al districte de Sant Marti de la ciutat de Barcelona, en el marc de I'assaig COMBINA integrat en
el projecte europeu de recerca MENTBEST, desenvolupat per la Fundacio Institut Hospital del
Mar d’Investigacions Mediques (en endavant, la Fundacio IMIM).

El projecte MENTBEST (grant agreement nim. 101080651), finangat pel programa Horizon 2020
de la Uni6 Europea, té com a objectiu I'estudi del benestar emocional, la salut mental i les actituds
associades de la poblacié adulta, aixi com l'avaluacié de I'impacte d’intervencions comunitaries
en aquest ambit.

En aquest context, el contracte té per finalitat la prestacié d’'un servei especialitzat de treball de
camp que inclogui el disseny mostral, la programacié i administracié del questionari, la recollida
de dades, la supervisio i el control de qualitat del treball de camp, aixi com la validaci6 i lliurament
de la base de dades resultant i la documentacié técnica associada, d’acord amb els requisits
establerts en el present plec.

Concretament, I'adjudicatari haura de realitzar un total de 1.000 enquestes completes i valides a
persones majors de 18 anys residents als territoris objecte d’estudi, distribuides de la manera
seguent:

¢ 500 enquestes a persones residents al municipi de Santa Coloma de Gramenet.
¢ 500 enquestes a persones residents al districte de Sant Marti de la ciutat de Barcelona.

Aquestes enquestes hauran de ser realitzades d’acord amb criteris de representativitat
poblacional i estratificacié sociodemografica, mitjangant una combinaci6 de metodologia
presencial i online, amb la finalitat de garantir la qualitat, fiabilitat i validesa cientifica de les dades
obtingudes.

2. Abast de les prestacions

El servei consisteix en la recollida de dades a 1.000 adults de la poblacié general residents a
Santa Coloma de Gramenet (500) i a Sant Marti de Barcelona (500) mitjangant una enquesta
estructurada d’aproximadament 60 items. L'enquesta inclou informacié sociodemografica,
indicadors de salut mental (benestar, ansietat, depressid, ideacié suicida), actituds envers la
depressio, actituds envers la cerca d’ajuda i coneixement del projecte MENTBEST. Es realitzaran
1.000 enquestes completes i valides a persones de 18 anys o més residents a Santa Coloma de
Gramenet (500) i al districte de Sant Marti de la ciutat de Barcelona (500). Es compliran quotes
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per barri, sexe, edat i lloc de naixement a cadascun dels dos territoris, proporcionals a la
distribucio real de la poblacid. Els questionaris tindran una durada maxima d’'uns 12 minuts i no
inclouran cap pregunta oberta.

Es realitzaran un total de 1.000 entrevistes durant el periode d’execucié del contracte, sense
caracter periddic ni recurrent i sense que constitueixin un compromis de consum minim.

El servei es prestara mitjangant una combinacié de metodologies:

— 30% enquestes online
— 70% entrevistes presencials a la via publica

Les tasques de 'empresa seran les seglents :

— Reunio per posar en marxa el projecte

— Revisioé del questionari facilitat per I'lMIM

— Disseny de la mostra

— Preparacio de I'aplicacié informatica per a la gestié de les entrevistes

— Programacié del questionari en catala i castella

— Organitzacio i coordinacié del treball de camp

— Formacié de I'equip d’entrevistadors/es

— Realitzacio de les entrevistes en catala o castella (segons la preferencia de la persona
entrevistada)

— Gravacio6 en format audio de les entrevistes

— Supervisio de les entrevistes

— Depuracio de les dades

— Elaboraci6 de I'informe sobre el treball de camp

— Provisi6 d’un fitxer de microdades

— Informe sobre el treball de camp

2.1. Periode d’execucio

L'empresa adjudicataria disposara d’un termini maxim de 4 mesos per a la realitzacio del servei
objecte del contracte, d’acord amb el calendari previst del projecte MENTBEST. En concret, el
mes d’octubre de 2026 es destinara a les tasques preparatories del treball de camp, mentre que
els mesos de novembre i desembre de 2026 es dedicaran a la realitzacio de les 1.000 enquestes
previstes, i el gener de 2027 es tractaran les dades recollides i s’entregaran. Aquest termini
s’ajusta a la planificacié de I'assaig COMBINA i a les necessitats d’execucio del projecte, i inclou
totes les fases necessaries per a la correcta prestacio del servei, incloent la preparacio, execucio
del treball de camp i tractament de les dades.

El calendari d’execuci6 sera el seglient:

- Octubre 2026: FASE 1. Formacié de professionals i totes aquelles tasques de preparacio
del treball de camp.

- Novembre 2026: FASE 2. Realitzacié d’entrevistes al territori.

- Desembre 2026: FASE 2. Realitzacio i finalitzacié de 1000 entrevistes al territori.

- Gener 2027: FASE 3. Tractament, depuracié i validacio de les dades recollides.

No es preveuen prorrogues del contracte, atesa la naturalesa puntual i vinculada al calendari
d’execucié del projecte MENTBEST.
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2.2. Qualitat del treball de camp

1) Supervisié del personal, mitjangant mecanismes de control i seguiment per tal de verificar el
desenvolupament de les entrevistes.

2) Verificacié d’'un minim del 15% d’enquestes per tal de confirmar la correcta realitzacié de
I'entrevista, la coheréncia de les respostes i el compliment de la metodologia.

3) Control de temps i patrons de resposta, per tal de poder detectar possibles irregularitats,
inconsistencies o qualsevol altra incidéncia que pugui comprometre la qualitat de les dades.

4) Validacié de geolocalitzacio en enquestes presencials per tal del verificar que les entrevistes
s’han realitzat dins I'ambit territorial d’interés.

Aixi mateix, I'adjudicatari estara obligat a substituir, sense cost addicional per a I'6rgan de
contractacid, qualsevol enquesta que no compleixi els requisits de qualitat, coheréncia o
representativitat establerts en aquest Plec.

3. Requisits técnics minims de la prestacio

En relacié amb els mitjans técnics necessaris per a I'execucio del treball de camp, sera requisit
imprescindible que el personal entrevistador disposi d’'una tauleta electronica o dispositiu portatil
equivalent que permeti I'enregistrament directe i immediat de les respostes obtingudes en via
publica, d’acord amb els protocols interns habituals de I'empresa adjudicataria. Aquests
dispositius hauran de garantir la integritat, tragabilitat i seguretat de la informacié recollida.

Pel que fa al tractament de la informacio, totes les dades recopilades tindran caracter
estrictament anonim i seran gestionades d’acord amb el que estableix la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades personals, i en particular el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i
la Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPD-
GDD). L’'empresa adjudicataria haura d’implementar estandards d’emmagatzematge segur,
incloent-hi sistemes d’encriptacid, control d’accessos restringits, copies de seguretat periddiques
i protocols de custddia que garanteixin la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié
durant tot el cicle de vida del projecte.

Els sistemes utilitzats hauran de garantir la compatibilitat amb els principals programes d’analisi
estadistica i gestio de dades. A aquest efecte, 'empresa haura d’entregar la base de dades final
en algun dels formats seguents: Microsoft Excel (.xIsx), CSV (.csv) o SPSS (.sav), assegurant la
correcta estructuracio, codificacio i etiquetatge de variables, aixi com la inclusié del corresponent
llibre de codis o documentacio técnica descriptiva.

En qualsevol cas, els recursos tecnologics i procediments adoptats hauran de ser suficients per
garantir la qualitat metodologica del treball, el compliment dels terminis establerts i 'adequacié
plena als requisits técnics i legals definits en el present document.

4. Recursos humans i materials adscrits a I’execucio

Pel que fa als recursos humans adscrits a I'execucio del contracte, I'empresa adjudicataria haura
de garantir, com a minim, el compliment dels requisits seguents:

— Disposar d’un domini nadiu o plenament fluid del catala i el castella, tant oral com escrit.
— Acreditar una experiéncia minima d’1 any en la realitzacié6 d’enquestes o entrevistes
estructurades en I'ambit sociosanitari o social.
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Atesa la naturalesa sensible del contingut del questionari, 'empresa adjudicataria haura de
garantir que tot el personal entrevistador hagi rebut una formacié especifica prévia a l'inici del
treball de camp, en el marc de la fase 1 del projecte.

L'empresa adjudicataria haura d’adscriure al contracte un equip de treball suficient en nombre i
dedicacioé per garantir el compliment dels terminis establerts. L’organitzacié proposada haura de
ser coherent amb el volum d’enquestes i amb el calendari d’execucié previst.

Pel que fa els mitjans materials, el personal entrevistador haura de disposar, com a minim, dels
mitjans materials segients:

— Dispositius electronics (tauletes o equivalents) que permetin la recollida directa de dades.
— Sistemes que garanteixin la tracabilitat, integritat i seguretat de la informaci6 recollida.

5. Terminis, execucié i lliurables

L'adjudicatari haura de completar 'execucié del contracte i efectuar el lliurament de la totalitat
dels resultats i documentacié associada dins el termini maxim establert, i en tot cas abans del dia
30 de gener de 2027, d’acord amb el calendari d’execucié previst en aquest Plec.

L’adjudicatari haura de lliurar a la Fundacié IMIM, com a minim, els segtients lliurables:

a) Base de dades completa amb la totalitat de les respostes contingudes a les 1.000 enquestes
valides, degudament estratificades, en algun dels formats seglents: Microsoft Excel (.xIsx), CSV
(.csv) o SPSS (.sav), preferentment en format SPSS (.sav).

b) Manual de codificacié que garanteixi la correcta comprensio i explotacié estadistica de les
dades per part de tercers. Aixi doncs, s’especificara en cas que sigui necessari la codificacié
numerica o categorica de la base de dades.

c¢) Informe final breu que reculli els principals aspectes de la recollida i el tractament de les dades,
com el perfil sociodemografic de les persones enquestades i la seva distribucid, els resultats
obtinguts, les dates de les fases de realitzacié del servei i qualsevol altre aspecte que es consideri
important a destacar, com per exemple nombre d’enquestes descartades i les causes de la seva
exclusié.

Els lliurables seran validats pel responsable del contracte. En cas que es detectin errors,
inconsistencies o deficiéncies en els lliurables, l'adjudicatari estara obligat a efectuar les
correccions necessaries sense cost addicional i dins el termini que estableixi la Fundacio IMIM.

6. Procediment de seguiment i control

La Fundacié IMIM designara una persona responsable del contracte que verificara I'execucio
conforme al plec técnic, el compliment dels terminis establerts, la qualitat del servei prestat i la
correcta resolucid de les incidéncies que es puguin produir.

El contractista estara obligat a facilitar tota la informacié necessaria per al seguiment i control del
contracte.

7. Confidencialitat i protecci6 de dades

Tota la informacié obtinguda de les enquestes sera confidencial. Com a Unica excepcid, es
recollira un contacte (telefon o adrega de correu electronic) exclusivament de les persones que,
de manera voluntaria, desitgin participar en el sorteig de tres vals regal d’Amazon, per un import
de 100 euros cadascun, com a agraiment per la seva participacidé. A aquests efectes, es
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demanara unicament un nom de pila i una adrega de correu electronic o teléfon de contacte, que
en cap cas estaran vinculats a les respostes de l'enquesta, garantint-se la seva total
desvinculacio i tractament separat. Els contactes facilitats amb aquesta finalitat seran utilitzats
exclusivament per a la gestié del sorteig i seran eliminats definitivament un cop aquest s’hagi dut
a terme.l’adjudicatari estara obligat a garantir la confidencialitat de tota la informaci6 obtinguda
en execuci6 del contracte, aixi com a adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries
per assegurar la proteccio, integritat, disponibilitat i seguretat de les dades tractades, evitant-ne
l'alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat.

Les dades recollides mitjangant les enquestes seran objecte d’un procés d’anonimitzacio, de
manera que no permetin la identificacié directa ni indirecta de les persones participants. En
consequencia, la base de dades final lliurada a la Fundacié IMIM no contindra dades personals
identificatives.

No obstant aixd, en el cas que es recullin dades de contacte (telefon o adreca electronica) de les
persones participants que voluntariament desitgin participar en el sorteig de tres vals regal,
aquestes dades tindran la consideracié de dades personals i es tractaran d’acord amb el que
disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016
(Reglament General de Proteccié de Dades), i la resta de normativa aplicable.

Aquestes dades personals es recolliran exclusivament amb el consentiment previ, exprés i
informat de la persona interessada; es tractaran Unicament amb la finalitat de gestionar el sorteig;
es conservaran separadament de les respostes de I'enquesta, sense possibilitat d’associacié
amb aquestes; no s’incorporaran a la base de dades final i seran eliminades de manera segura
un cop finalitzat el sorteig i, en tot cas, dins el termini maxim que estableixi la normativa aplicable.

El compromis de confidencialitat s'estén a tota la informacié técnica, sanitaria, economica,
financera, comercial, sobre relacions mercantils i en general, sense cap limitacio, a tota la
informacio a la qual tingui accés I'adjudicatari per ra6é d’aquest contracte, en els termes indicats
al Plec de clausules administratives particulars.

Aixi mateix, el personal propi o subcontractat que participi en I'execucioé del contracte s'obliguen
a guardar el degut secret professional exigible en el desenvolupament del contracte respecte a
la informacio de tercers a la qual tinguin accés, comprometent-se a mantenir i a respectar la més
estricta confidencialitat respecte les dades i informacions de qualsevol naturalesa que coneguin,
obtinguin i adquireixin en relacié al desenvolupament d'aquest, excepte en alld estrictament
necessari per al correcte desenvolupament del present servei.

L'adjudicatari garantira el respecte al compliment de la normativa aplicable en matéria de
proteccié de dades per tot el personal o col-laborador que participi en I'execucié del servei, en
els termes previstos al Plec de clausules administratives particulars.

8. Altres obligacions del contractista

L'empresa adjudicada ha de garantir la igualtat de tracte de tots els participants i els seus drets.

L'empresa adjudicada haura d’acreditar el compliment dels estandards de qualitat legalment, en
el moment que el grup de recerca li requereixi.

L'empresa adjudicada haura de complir amb els estandards de qualitat d’empreses de
marqueting, justificant que compleix els estandards respecte la confidencialitat, fiabilitat,
transparéncia i qualitat de les dades i la metodologia emprada per recollir les dades i registrar-
les, i/lo comptar amb una mesura de qualitat externa com I'ISO 9001:2015 o equivalent.
L'empresa adjudicada haura de realitzar totes les 1000 enquestes, respectant el percentatge de
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online (30%) y presencial (70%) durant els mesos de novembre i desembre. L'empresa haura
d’entregar la base de dades amb les respostes en un maxim de 30 dies després de finalitzar la
recollida, abans del 30 de gener de 2027.

L'empresa adjudicada esta obligada a prestar els serveis objecte d’aquest contracte atenent en
tot moment a les disposicions vigents en matéria de prevencié de riscos laborals.

9. Lloc d’execucio

Santa Coloma de Gramenet i el districte de Sant Marti de Barcelona.

A Barcelona, a data de signatura electronica.

X

Dr. Benedikt L. Amann
IP del projecte COMBINA (MENTBEST)




