Ajuntament de Pineda de Mar. | Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat a https://seu.pinedademar.org/validacio amb el codi de verificacio: 16663E4E6L6Y2C6MO8LF

3L

Ajuntament
de Pineda de Mar

Document Expedient Data Segell
98137/2026 4778/2026 21-05-2026

Benestar SocialC055

Procediment

B524 Contractes ordinaris de serveis (tots els serveis)

Codli de verificaci

ficacio

16663E4E6L6Y2C6MO8LF

MEMORIA JUSTIFICATIVA

AREA:  ««Qualitat de Vida»»
SERVEI ««Benestar Social»»

OBJECTE DEL CONTRACTE

1. OBJECTE DEL PLEC

Es objecte d’aquest Plec la contractacié del Servei d’Ajuda a Domicili en el marc dels serveis socials basics
de L'Ajuntament de Pineda de Mar.

S’adrega a persones empadronades a Pineda de Mar i que efectivament hi resideixen (el servei no es
prestara fora del terme municipal de Pineda de Mar).

El Servei d’Ajuda a Domicili s"adreca, en general, a persones i/o unitats de convivencia en situacions de risc
social, manca d'autonomia personal i/o situacié de dependencia, que es troben, per motius fisics, psiquics
o socials, amb dificultats per realitzar les tasques habituals de la vida diaria, garantint un adequat
desenvolupament personal i familiar, segons s'estableix a l'article 10 del Reglament del Servei d'Atenci6
Domiciliaria de I'Ajuntament de Pineda de Mar (Persones beneficiaries dels serveis).

NORMATIVA DE REFERENCIA

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'"Autonomia Personal i Atencié les persones en
situacié de dependencia (BOE nim. 299, de 15/12/2006), defineix el Servei d’Atencié Domiciliaria com el
conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situacié de dependencia amb la
finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per
a l'exercici d’aquesta funcié.

La Llei 12/2007, d"11 d’octubre, de Serveis Socials, (DOGC niimero 4990, de 18 d'octubre de 2007) Iart.
21.2.j) esmenta |'atencié domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei” i I'apartat cinque de la disposici6
addicional primera afirma que la cartera de Serveis Socials haura d'incloure I'atencié domiciliaria. Pel que
fa referencia al seu regim d'actuaci6, les entitats d'iniciativa privada hauran de complir amb el que
determina l'art.75 d'aquesta llei.

La llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia, en el seu Article
104 sobre Mesures d’atencié social i educativa davant les situacions de risc, contempla I'ajut a domicili
com a recurs d'intervencié
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El Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, estableix
com a prestacié garantida el servei d’ajuda a domicili en el marc de Prestacions de la xarxa de serveis
socials d"atencié publica.

El Ple de I’Ajuntament de Pineda de Mar, en sessi6 ordinaria de data 24 de novembre de 2025, va
aprovar inicialment, entre d’altres, I'acord relatiu a I'establiment del servei del Servei d’Atenci6
Domiciliaria i el seu Reglament regulador.

El text es va sotmetre a informacié publica i audiencia dels interessats, amb publicacié als Butlleti
Oficial de la provincia de Barcelona, de data 30 de desembre de 2025 (CVE 202510202959);
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya n. 9600 de data 9 de febrer de 2026 i a |'E-tauler de la
Seu Electronica de I'’Ajuntament, des del 29 de desembre de 2025 al 30 de gener de 2026,
ambdoés inclosos, per un termini de 30 dies habils per a la presentacié de reclamacions o
suggeriments.

Transcorregut aquest termini sense que s’hagin presentat reclamacions o suggeriments es
considera aprovat definitivament.

En concret, les prestacions que sén objecte de contractacié referides al Servei d’Ajuda a Domicili,
consisteixen en:

e Actuacions relacionades amb I'atencié personal.
e Actuacions relacionades amb 'atencié a la llar.

2. DEFINICIO, OBJECTIUS DEL SERVEI | TIPOLOGIES D’ATENCIO

2.1. Definicié
El Servei d'ajuda a domicili esta constituit pel conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili

de les persones o families que es troben per motius fisics, psiquics o socials, en situacié de manca

d’autonomia temporal o personal per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana.

Inclou les segiients prestacions:

* Accions relacionades amb |'atencié personal, en les activitats de la vida diaria.

* Accions complementaries relacionades amb les atencions a la llar relacionades amb les
necessitats domestiques.

El servei d"ajuda a domicili pot donar resposta a diferents necessitats de les persones usuaries i

també es pot classificar com a:

SAD social

Es el servei d'ajuda a domicili adregat a les persones que no tenen reconegut el grau de
desenvolupament, aixi com també persones o unitats de convivéncia que es troben en
situaci6 de vulnerabilitat social degudes a situacions de salut, autonomia funcional i/o
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personal i/o relacions amb I'entorn social. Aquesta situacié de risc o vulnerabilitat social
requereix de suport per a la recuperaci6 o adquisicié d'habilitats d’autocura, de |"autosuficiéncia
en el desenvolupament d’activitats quotidianes i, en el seu cas, de convivencia pacifica o
proteccié de les persones en situaci6 de vulnerabilitat.

Dins del SAD Social hi ha dos modalitats complementaries:

= gocioeducatiu

Es el servei adregat a infants, families i persones per donar suport en I"adquisicié

o recuperaci6 d’habilitats socials i d'organitzacié familiar i de la llar. S'orienta preferentment a
families amb filles i fills menors d’edat en situacié de vulnerabilitat o risc social.

Les caracteristiques i durada d’aquests serveis venen determinades en el pla de treball i és de
caracter temporal, entenent que la temporalitat ve determinada pels objectius d'aquest pla de
treball.

= Temporal

Es el servei adrecat a I'atenci6 de persones en situaci6 de fragilitat que requereixen una atencié
que no pot demorar-se fins que s’aconsegueixi el reconeixement de drets per accés a altres
prestacions o altres modalitats d"aquest servei.

Es tracta d'un servei temporal per al qual s’estableix una durada estandard de 3 mesos que podra
ser ampliable si I'avaluacié de necessitats per part dels professionals de I'equip basic de serveis
socials aixi ho determina i s'autoritza expressament.

SAD dependéncia

Aquest servei és el que va adrecat a les persones que tenen reconegut un grau de dependencia i

son beneficiaries d'un Pla Individual d’Atencié (PIA) segons marca la Llei 39/2006, de Promocié

de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependencia (LAPAD).

Atencid a la Llar

Es un servei que es desenvolupa al domicili de la persona usuaria i que el portaran a terme
professionals que s’encarregaran de la neteja del domicili, ja sigui de forma puntual o habitual, i en
algun cas de neteja de xoc, aixi com ajuda o realitzacié de la bugada, si s’escau.

El Servei d’Ajuda a Domicili que es contempla en aquest plec de prescripcions tecniques inclou les
segiients prestacions:

- Atenci6 personal

- Suport a les persones cuidadores no professionals

- Suport socioeducatiu en I'entorn familiar i social

- Suport en la relacié amb I'entorn

- Suport en tasques domestiques

2.2. Objectius
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L'objectiu del servei és promoure una millora en la qualitat de vida de la ciutadania i de les
persones usuaries, tot potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de
convivencia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, amb la finalitat de:

a) Potenciar I'autonomia personal i de la unitat de convivencia per a la integracié en
I"entorn habitual, tot promovent la seva participacié i I'adquisicié de competencies
personals.

b) Prevenir i/o compensar la perdua d'autonomia personal, donant suport per a realitzar
les activitats de la vida diaria i/o mantenint I'entorn domestic en condicions adequades
d"habitabilitat.

c) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

d) Donar suport a persones i/o unitats de convivencia amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperaci6 de les
capacitats personals.

e) Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu carrec
persones en situacié de dependencia, prevenint actuacions de crisi i de deteriorament o
disminucié de la qualitat de vida a les llars.

f) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en situacié de
dependencia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

g) Evitar o retardar els internaments en centres residencials d'aquelles persones que
degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el seu
domicili sense ajuda o suport.

h) Esdevenir un element de deteccié de situacions de necessitat que puguin requerir altres

intervencions socials o d’altres ambits.

2.3. Modalitats d'atenci6 del Servei d’Ajuda a Domicili.

El SAD es presta en dues modalitats:

SAD dependéncia: quan les persones ateses tenen un grau de dependéncia reconegut (Llei

39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependencia -LAPAD-) i la prestacié del SAD esta inclosa en el seu Pla Individual d’Atencié (PIA)

SAD social: quan les persones ateses no tenen un grau de dependencia reconegut per la

LAPAD, i en la valoracié tecnica es determina que presenten una manca temporal d’autonomia personal i la
necessitat de suport temporal i puntual per a realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana (altes
hospitalaries, malalties sobrevingudes i/o convalescencies) o bé es troben en situacié de risc social i/o
negligéncia.

3. Seguiment i avaluacié del servei
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Per tal de fer un seguiment i avaluacié continuada del servei, el contractista presentara els segilients

informes d’activitat i de qualitat del servei:

a. Informe mensual de totes les incidencies i de forma immediata d'aquelles situacions que es puguin

considerar preferents o greus al Cap de la Unitat d’Atencié Domiciliaria i la Dependéncia de

I’Ajuntament de Pineda de Mar, i a I'administrativa de I’Ajuntament que es designi.

b. Informe trimestral del treball realitzat i la seva valoracié en cadascuna de les unitats familiars

ateses.

c. Presentar informe d'activitat semestral que com a minim inclogui els indicadors de qualitat del

servei segons el model facilitat per I'ens local.

d. Memoria anual del servei, estadistica i qualitativa. Sera lliurada per mitjans telematics al cap de la

Unitat d’Atencié Domiciliaria i la Dependencia, abans del 31 de gener de l'any segiient, i es

proposara revisié conjunta del contingut. Haura de seguir el model que li faciliti I'Ajuntament.

Com a minim es recolliran dades pel que fa a:

* Perfil de les persones ateses, nombre persones ateses i hores d'atencié.

* Nombre de serveis iniciats, temps d'inici de servei, nombre d’usuaris que han causat baixa i

motiu, nombre de queixes, respostes i temps de resposta.

* Visites periodiques de seguiment, seguiment telefonic periodic, visites presentacié serveis,

visites urgents i no programades

* Hores de formacié dels professionals durant el periode, aixi com contingut, assistencia i

avaluacid de la formaci6 rebuda.

* Hores de coordinacié del servei, nombre de professionals amb data del contracte de treball i

hores d’atencid.

* Informe de seguiment i una avaluacié quantitativa / valorativa dels usuaris (enquestes de

satisfaccio o altres sistemes).

3.1 Horari dels serveis:

El contractista garantira I'atencié dels usuaris/es del servei d'ajuda a domicili en les activitats de la vida

quotidiana, en els horaris seglients:

Servei

Horari ordinari

Horari especial

Atenci6 personal

Laborables entre setmana:
Horari oficial
de07a?2lh

Laborables de 21 h a 7:00 h , i
festius, i caps de setmana.

Socioeducatiu

Laborables entre setmana:
Horari oficial

de07a?21h

Laborables de 21 h a 7:00 h , i

festius, i caps de setmana.

Atencid6 a la llar

Laborables entre setmana de 8:00
a18:00 h

No es realitza aquest tipus de
servei en horari especial

En el transcurs de les jornades continuades de 6 o més hores, el personal gaudira d'un descans de vint

minuts, que tindra la consideracié de temps efectiu de treball amb caracter general.

El temps de desplagament entre el domicili on s’ha prestat |“Gltim servei abans de la interrupcié de la

jornada diaria —completa o a temps parcial- i el primer domicili en el que es prestaran serveis despres de la
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interrupcié computara com a temps de treball efectiu com si d'un treballador/a de jornada continuada es
tractés.

La modificacié del servei, inclosa la necessitat de prestar serveis en hores nocturnes o festives haura de
ser comunicada al contractista com a minim 24 hores abans de la prestacié del servei.

L'ens local, sempre que sigui possible, procurara assignar les hores datencié dins la jornada laboral
ordinaria dels professionals.

El servei d'ajuda a la llar es prestara integrament en hores diiirnes (de dilluns a divendres).

El temps d'execuci6 dels serveis al domicili sera d'un minim de 50 minuts.
Excepcionalment, i sempre justificades per les necessitats del servei, es podran prescriure serveis d'atencié
personal de 30 minuts.

3.2. Facturaci6 i preus publics.

'empresa adjudicataria haura de presentar mensualment a l'ens local els albarans, factures dels serveis
prestats, i la relacié6 mensual d’incidencies.
Abans del dia 5 del mes segiient a la prestaci6 del servei es presentaran 7 albarans on haura de constar de
manera diferenciada el nom dels beneficiaris, data d'alta al servei o de represa després de baixa temporal,
data de baixa, temporal o definitiva i motiu d'aquesta, nimero d'hores realitzades, preu hora, IVA i preu
total dels serveis, en els segiients conceptes:

* Servei Atenci6 Personal Social (TF o TIS)

* Servei Atenci6 Personal Dependencia (TF o TIS)

PADAH

* Servei d'atenci6 a la llar Social

* Servei d'atenci6 a la llar Dependéncia

*  Servei Atencié Personal Social horari especial (festiu o nocturn)

* Servei Atenci6 Personal Dependéncia horari especial (festiu o nocturn)

Les hores del/la Tecnic/a d’Integracié Social seran facturades com a Servei Atencié Personal Social o SAD
Dependencia, en funcié si la persona a la qual s’atén té o no reconegut el grau de dependéncia.

Els albarans seran revisats per la professional referent de serveis socials per tal d’aprovar els pagaments de
les factures corresponents.

Un cop validats, I'empresa adjudicataria podra presentar les 7 factures, per la seu electronica de
I’Ajuntament de Pineda de Mar, amb el detall dels dies i hores de servei realitzades, i I'import per usuari,
fent-hi constar I'lVA desglossat.

Es imprescindible que s'indiqui si el servei és social o de dependencia, i si és de SAD o Servei d'ajuda a la
llar.

La unitat de mesura del SAD d’atencié personal (Social, Dependencia, i PADAH), i del SAD d’atencié a la
llar (Social, iDependencia), a efectes d'assignaci6 i posterior base de facturacié mensual sera I'hora.
L'empresa adjudicataria en cap cas podra demanar a la persona beneficiaria ni a la seva familia
I'avangament de I'import economic que correspon abonar a I'’Ajuntament.

Si el servei no s’ha realitzat per una causa atribuible a I'entitat, aquesta no el relacionara en la factura
mensual.
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3.3. Estimaci6 d'hores de servei pel temps que duri el contracte

L'estimacié d’hores maximes pel primer any de contracte és la segiient:

TIPOLOGIA SERVEI NUM. HORES
SAD ATENCIO PERSONAL SOCIAL | DEPENDENCIA 35.755,00
TECNIC/A INTEGRACIO SOCIAL (TIS) 342,00
PADAH 600,00

SAD ATENCIO PERSONAL SOCIAL/DEPENDENCIA
FESTIU/NOCTURN 230,00

SAD ATENCIO LA LLAR SOCIAL | DEPENDENCIA 4.974,00
TOTALS HORES 41.901,00

Les hores corresponent a cada tipologia del servei sén estimades. En conseqiiéncia, en funcié de la
prestaci6 dels serveis que es generin, I’Ajuntament de Pineda de Mar no esta obligat a exhaurir-les.

Es preveu un augment maxim d'un 5% anual respecte a la previsi6 d'aquest any. Aquesta estimacié és
orientativa i pot variar en funcié de la demanda.

4. PERSONAL

4.1. Obligacions generals
Per dur a terme el servei objecte d"aquest contracte, el contractista ha d’aportar el personal
necessari d’acord amb els perfils professionals requerits.

Quant a l'adscripcid, subrogacié del personal, I'empresa adjudicataria haura de complir amb
I'establert al Conveni Col-lectiu d’empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya.

'esmentat personal dependra exclusivament de I'adjudicatari, per la qual cosa tindra els drets i deures
inherents a la seva qualitat de patré i haura de complir les disposicions vigents en

materia laboral i de Seguretat Social, de Prevenci6 de Riscos Laborals i de Secret Professional
referides al propi personal al seu carrec, aixi com complir totes les normes i condicions
establertes mitjangant negociaci6 col-lectiva, especialment les condicions salarials basiques
establertes en el conveni col-lectiu de treball per al sector.

A l'inici de I'execuci6 del contracte, el contractista ha d’especificar les persones concretes que
executaran les prestacions i acreditar la seva filiacié i situacié d’alta a la Seguretat Social, i la
corresponent acreditacié professional. Aixi mateix, qualsevol substitucié o modificacié relativa
als/les professionals que presten els serveis haura de comunicar-se previament a I'’Ajuntament
de Pineda de Mar, informant de les persones que faran el servei i acreditant, que la situaci6
laboral dels/es treballadors/es s"ajusta a dret i a les titulacions exigides en aquest contracte.

L'empresa haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del personal
que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del servei i minimitzar els efectes que canvis i
substitucions del persona puguin suposar per a les persones usuaries, quan aquests siguin inevitables.
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A l'extincié del contracte de serveis, no podra produir-se en cap cas la consolidacié de les

persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de I'Ajuntament
de Pineda de Mar o altre organisme municipal.

LAjuntament de Pineda de Mar es reserva el dret de revisar, en qualsevol moment, la documentacié
acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions fiscals i
socials. El contractista presentara, semestralment, els documents de TC1 i TC2 de la Seguretat Social i
sempre que sigui requerit per I'’Ajuntament.

Les retribucions salarials del personal adscrit a la prestacié del servei han de ser, com a minim, durant tota
la durada del contracte, les que marqui el vigent conveni collectiu del treball dels treballadors d'atencié
domiciliaria i familiar de Catalunya, i pel que fa al/la Tecnic/a en Integracié Social les que marqui el
Conveni col-lectiu de Catalunya d’acci6 social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc.
L'adjudicatari haura de disposar d'un sistema de control de la presencia dels professionals
d'atenci6 directa al domicili on consti, almenys, la data, I'hora d'inici i 'hora de finalitzaci6 i el

nom i cognoms de la persona beneficiaria i de la professional que realitza la tasca al domicili. El sistema ha
d'incorporar una alerta en cas de retard de la professional.

L'empresa haura de comunicar la proposta d’alumnes en practiques, si es dona el cas, dels
centres de formacié dels professionals del treball directe al domicili, seguint la normativa i el
procediment establert per tal que sigui aprovada pels serveis socials basics de I'Ajuntament
de Pineda de Mar.

L'adjudicatari haura d’assumir les despeses de desplagament entre serveis dels treballadors.

‘adjudi i hauré i vencio i ,

L'adjudicatari haura de complir amb els protocols de prevencioé de riscos laborals, amb les
mesures de seguretat i higiene i de salut laboral establertes en la legislaci6 vigent i amb les
actuacions coordinades amb el Servei de Prevencié de Riscos de |'ens local.

4.2. Titulacions exigides

El contractista haura d’acreditar la titulacié dels professionals segons el que estableixi el Conveni Col-lectiu
vigent, que haura de ser oficial i homologada segons la normativa vigent.

- Personal d’atencié6 directa a la persona

Els professionals d’atencié a la persona hauran de tenir la titulacié de Treballador/a familiar

reconeguda per al Generalitat de Catalunya, cicle formatiu de grau mitja de Tecnic/a especialista en atenci6
sociosanitaria, cicle formatiu de grau mitja d'atenci6 a les persones en situacié de dependeéncia, auxiliar de
geriatria en domicili o altra formacié prevista per la legislacié vigent per al personal d’atencié al servei
d’ajuda a domicili.

En funcié de I'evolucié dels serveis d'ajuda a domicili i de la normativa aplicable, el contractista haura de
preveure la incorporaci6 i demanda de nous perfils professionals per donar resposta a I'abordatge de casos
més complexos al domicili.

El contractista haura de vetllar perqué els/les professionals d’atencié personal que facin tasques
socioeducatives en I'entorn familiar i social tinguin la formacié adequada. En aquest sentit, el contractista

explicara quina formacié els hi exigira i els hi proporcionara.

En els casos d'intervencié socioeducativa amb families, i infancia en risc, si s’escau, a criteri del/la tecnic/a
referent de serveis socials de I'’Ajuntament de Pineda de Mar, es requerira al contractista que hi destini
un/a tecnic/a en integraci6 social. La formacié que haura de tenir és el cicle formatiu de grau superior en

integraci6 social.
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El contractista haura d’aportar el certificat negatiu de delictes sexuals, de tot el personal que faci tasques
socioeducatives en |'entorn familiar i social amb menors d’edat, a l'inici de cada cas, i la posterior renovacio

del certificat amb la periodicitat que estableixi la legislacié vigent.

- Personal d’atenci6 a la llar
Els auxiliars de neteja d"ajuda a domicili han de disposar de certificat escolar o equivalent.

- Coordinador/a técnic/a
La persona responsable de la coordinacié tecnica haura de disposar, com a minim, de la titulacié de grau o
diplomatura en ciencies socials, preferentment graduat o diplomat en treball social o en educacié social.

- Coordinador/a de gestié administrativa
La persona responsable de la gesti6 administrativa haura de disposar, com a minim, de la titulacié de
batxillerat, Formaci6 Professional o cicle formatiu de grau mitja d’administracid i gestié.

4.3. Formacié permanent
Correspon al contractista:

* Garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar les diferents funcions propies del servei,
per tal que puguin atendre les diferents tipologies d'usuari i les seves problematiques.
¢ Garantir les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisié i suport tecnic del seu personal
adscrit al servei. En aquest sentit, el contractista comunicara anualment a
I'ens local els plans formatius previstos adregats a la formacié continua de professionals, dintre
del primer trimestre de l'any. El Pla de Formacié haura d'incloure,
com a minim el nom i cognoms del/a treballador/a, la relacié de cursos que portara a
terme i el nimero d'hores totals de formacié previstes per a cada treballador/a. Aixi
mateix, durant el primer trimestre de l'any segiient, el contractista haura de presentar
la justificaci6 de l'assistencia i aprofitament de la formacié prevista per a cada treballador/a. El Pla
de Formaci6 haura de complir amb les determinacions establertes
en el conveni col-lectiu. S’oferira un minim de 20 hores anuals de formacié al personal
de coordinaci6 (tecnica i de gestié administrativa) i als professionals d’atencié directa (treballadors
familiars-tecnic especialista d’atencié sociosanitaria, auxiliar d'ajuda a domicili, integradors  socials i
auxiliars de geriatria en domicili) i un minim de 10 hores anuals de formacié als auxiliars d’ajuda a la
llar.
* Garantir la formaci6 de I'equip perque disposi de les segiients habilitats:
- Capacitat d’establir bona relacié, empatia i assertivitat
- Actitud discreta, de respecte i de manteniment del secret professional, de conformitat amb els
codex deontologics propis de I'ambit professional
- Capacitat d’expressi6 oral i escrita
- Capacitat d'analisis i de resoluci6 dels problemes practics, economics i socials
- Capacitat per a la comprensié i posicionament de les problematiques que haura d’afrontar
- Aptitud i coneixements per treballar amb equip, col-laborar amb altres
professionals i serveis de la xarxa
- Capacitat de negociar
- Capacitat de fer propostes
- Actituds positives i proactives
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*  Vetllar per tal que els professionals tinguin el coneixement del territori i de I'entorn
suficient per portar a terme les seves funcions.

* Exigir la formacio tecnica als seus treballadors/es en les materies propies del servei
que han de prestar i presentar les certificacions que acreditin la preparacié del
., . . ’
personal en la prestacié dels serveis objectes d’aquest contracte.

4 4. Substitucions

El contractista es compromet a cobrir les abséncies del seu personal en cas de malaltia, vacances, permisos
o altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos als quals tingui dret el personal, d’acord amb
els convenis laborals, no eximeixen del compliment de la prestacié del servei per part del contractista.

En el cas d"absencia imprevista, el termini maxim per efectuar la substitucié sera de 48 hores.

Tanmateix, si la tasca a desenvolupar és imprescindible, com és el cas de donar medicacié o

higiene amb persones incontinents i d'altres tasques que consideri I'ens local, s’hauran de cobrir el mateix
dia, tal i com estaven previstes.

Les hores corresponents a serveis que s’hagin deixat de prestar per absencia del professional

no es poden facturar.

En el cas de substitucio, el contractista facilitara al professional substitut les dades relatives al

servei i tota la informacié necessaria per tal de garantir el seguiment del pla d"atencié social

individual, familiar o convivéncia establert.

El contractista comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, al referent designat per

I'’Ajuntament de Pineda de Mar i a I'usuari afectat a fi d’evitar negligencies en la prestacié del

servei. El canvi, bé per suplencia o necessitats del servei, no eximeix de la realitzaci6 de les prestacions
encomanades pels Serveis Socials Basics de Pineda de Mar i programades pel contractista.

En relaci6 a la planificaci6 de la cobertura dels periodes de vacances d'estiu, Setmana Santa i

Nadal, el contractista haura de fer arribar la informacié a I'ens local especificant el nom dels

treballadors/es assignats a cada expedient i els possibles reajustaments d'horaris i/o dies, en el termini de
15 dies abans de l'inici de cada periode i sempre després de pactar amb la persona beneficiaria i/o la
persona de referéncia.

5. MATERIAL | VESTUARI

El contractista esta obligat a proporcionar el seglient material als treballadors:

* Un dispositiu mobil per a cada professional, que els permeti, com a minim, rebre i realitzar
trucades telefoniques per poder fer gestions imprescindibles i urgents que garanteixin una optima
cura i atencié de la persona usuaria (visites mediques, avisos a recursos, trucades a serveis socials,
trucades a serveis d’emergéncies...), aixi com poder comunicar-se a través de les xarxes socials
(WhatsApp...)

* El material i els equips de prevenci6 individuals (EPI) com bata, guants, mascareta, o altre material
de protecci6 necessari, de conformitat amb els protocols de riscos laborals establerts per
desenvolupar aquestes funcions o altres protocols de prevencié de malalties contagioses.

*  Uniforme compost per una bata o brusa i pantalé i calcat apropiats per la feina.

* Targeta identificativa del treballador, amb el logotip de Ajuntament de Pineda de Mar.
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6. DRETS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT DE PINEDA DE MAR

6.1. Potestats de I'ens local:

e Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracié inicial dels casos, per |'avaluaci6 del
seguiment dels casos atesos, per I'assignaci6 dels serveis i per la correcta prestacié d'aquests.

«  Ordenar les modificacions en la prestacio del servei que aconselli I'interés public.

«  Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot
moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

e Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les correccions pertinents.

e Sollicitar al contractista els informes i la documentacié que s’estimin pertinents i ordenar la
modificacié dels indicadors de gestié establerts.

«  Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

«  Controlar i validar les factures.

6.2. Compromisos de I'ens local:

> Garantir I"autonomia de gesti6 del contractista en els marges de les condicions definides en aquest plec
de condicions.

> Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié contractual.

» Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria sobre els usuaris/es, degudament
complimentada (la peticié de servei, el pla de treball i el Pacte amb |'usuari per a la prestaci6 del
Servei Basic d’Ajuda a Domicili) per tal que es pugui iniciar el servei.

» Posar en coneixement del contractista qualsevol qiiestié relativa a I'usuari/a que pugui ser objecte
d’actituds i mesures preventives, especialment en suposits de malalties infeccioses i/o contagioses,
malalties mentals i/o drogodependéncies.

> Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de treball, els criteris de treball o el
manual de procediments establerts que afectin a la prestacié del Servei d’Ajuda a Domicili.

> Facilitar el logotip de I'’Ajuntament de Pineda de Mar pels usos previstos en el present plec.

» Correspon a l'drgan de contractacid les prerrogatives de direcci6, interpretaci6, modificacié i suspensié
del contracte en la forma i condicions que pels contractes administratius preveu la LCSP.

7. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI
Per tal de fer un seguiment i avaluacié continuada del servei, el contractista presentara els
seglients informes d’activitat i de qualitat del servei:
a) Informe mensual de totes les incidencies i de forma immediata d'aquelles situacions
que es puguin considerar preferents o greus.
b) Informe trimestral del treball realitzat i la seva valoracié en cadascuna de les unitats
familiars ateses.
c) Informe d'activitat semestral que com a minim inclogui els indicadors de qualitat del
servei segons el model facilitat per I'ens local.
d) Memoria anual del servei, estadistica i qualitativa. Sera lliurada per mitjans telematics al
Cap de la Unitat d’Atencié Domiciliaria i Dependéncia abans del 31 de gener de l'any segiient, i es
proposara revisié conjunta del contingut. Com a minim es recolliran dades pel que fa a:

* Perfil de les persones ateses, nombre persones ateses i hores d'atencid.
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* Nombre de serveis iniciats, temps d’inici de servei, nombre d'usuaris que han
causat baixa i motiu, nombre de queixes, respostes i temps de resposta.

* Visites periodiques de seguiment, seguiment telefonic periodic, visites presentaci6
serveis, visites urgents i no programades

* Hores de formaci6 dels professionals durant el periode, aixi com contingut,
assisténcia i avaluacié de la formacié rebuda.

* Hores de coordinaci6 del servei, nombre de professionals amb data del contracte
de treball i hores d"atencié.

* Informe de seguiment i una avaluacié quantitativa / valorativa dels usuaris

(enquestes de satisfacci6 o altres sistemes).

8. MESURES EN EL CAS DE VAGA LEGAL

En el cas de vaga legal, el contractista haura de mantenir informat permanentment al departament
responsable del servei sobre les incidencies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, el contractista haura de presentar un informe on s’indiquin els serveis
minims prestats i el nombre d'hores o serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe es presentara
en el termini maxim d'una setmana després de la finalitzacié de la vaga.

Es deduira en la factura corresponent les hores no prestades pel motiu de vaga.

9. RESPONSABILITAT

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys que el
seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les persones usuaries.
Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes denunciats davant
I'autoritat competent per l'usuari/a afectat. El contractista garantira la defensa juridica dels seus
treballadors/es contra les dentincies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions
que puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

10. DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D'IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes, mitjans de
comunicaci6, etc, correspon a |'ens locals. L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que el contractista
s'atribueixi funcions que no li sén propies.

En tota la documentacié constara la titularitat publica del servei. Ajuntament de Pineda de Mar indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge externa del
contractista.

11. DOCUMENTACIO, FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Correspon a l'ens local la titularitat de la documentacié derivada de la relaci6 amb els usuaris, de la
prestaci6 del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut
que el contractista elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gesti6 tecnica
del contracte.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida per I'ens
local per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.
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Quan finalitzi la vigencia del contracte, el contractista haura d’efectuar una devolucié ordenada de la
documentacid, en format electronic i/o paper de les dades de l'actual adjudicatari a aquesta administracié

municipal, en execucié dels articles 25)-Proteccio de dades des del disseny i per defecte-gestio de riscos i
35)-Avaluacio d'impacte relatiu a la proteccio de dades, del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 dabril de 2016 i I'acreditacié per part de l'actual adjudicatari que, un cop
validada la correcta recepcié de les dades per part de I'Ajuntament de Pineda de Mar, procedira a la
destruccié de qualsevol copia de fitxers amb dades en els seus entorns i documentacié en paper, en
execuci6 de larticle 28.3-g) de la normativa citada anteriorment, i el Servei corresponent i I'empresa
adjudicataria formalitzaran un Contracte a tercers amb accés a dades —Encarregat del tractament— que
haura d'incloure les clausules segiients:

Objecte del contracte i identificacié de la informaci6 afectada,
Tractament de dades de caracter personal

Finalitat del tractament,

Durada del tractament,

Tipologia de dades personals i categoria d'interessats,
Mesures de seguretat,

Obligacions de I'Encarregat del tractament,

o thoe 20 TB

Deure de conservacid i desti de les dades,

Responsabilitat, i
j.  Proteccié de dades, que especificara clarament on els interessats podran exercir els seus drets
d'accés, rectificacio, supressio, aixi com sol-licitar la portabilitat de les dades.

De conformitat amb la Politica de Seguretat de la Informacié i Proteccié de dades d'aquesta administracio
municipal, aprovada en sessi6 del Ple de I'Ajuntament de data 25 d'octubre de 2018 i igualment de l'acord
del Ple, en sessi6 de data 31 de maig de 2018, de designaci6 de les persones amb els rols de Responsable
de Seguretat i Responsable de Sistema, a nivell de 'Esquema Nacional de Seguretat, els processos de
recepcié de les dades i posterior lliurament a l'adjudicatari, hauran d'estar avalats i coordinats per les
persones amb els rols assenyalats.
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