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ANTECEDENTS

El departament de Noves Tecnologies de la Diputacié de Lleida actualment disposa del programa
GERAPLI, aquest és un programa que s'utilitza per donar suport als Ajuntaments, a I'Organisme
Autonom de Gestié i Recaptacio de Tributs Locals (OAGRTL) i als directius, amb la finalitat de
gestionar, enllagar i cohesionar dades corporatives. Aixi mateix, pel que fa a les unitats gestores
de subvencions, actualment no es preveu ampliar-ne les funcionalitats ni desenvolupar nous

si bé es mantindran les aplicacions i serveis ja implantats per garantir-ne la continuitat i

el correcte funcionament. A més, durant 'any 2025 s’ha donat suport a la Tresoreria en la gestié
dels automatismes necessaris per a I'obtencié de certificats d’estar al corrent de pagament
'AEAT, la TGSS i la Diputacié de Lleida, tasca que es continua desenvolupant actualment
amb ['objectiu de millorar l'eficiéncia, la interoperabilitat i la seguretat en la tramitacio
administrativa.

La Diputacié de Lleida, mitjangant els seus serveis i especialment en I'ambit de gestio tributaria,
documental i de suport als ens locals, utilitza de manera estructural la plataforma GERAPLI i els
seus moduls associats GERSPOOL, GERSCAN i GERAPLI-Remoto, desenvolupats per
'empresa GERSOFT HISPANIA, SL.

Aquestes aplicacions constitueixen un entorn tecnologic corporatiu que dona suport a:

La gestié d’'informacié administrativa i tributaria,

La integracié de dades entre sistemes,

La digitalitzacio certificada de documents,

La generaci6 i distribucié de documentacio electronica,

L'accés remot segur de tercers ens (Ajuntaments, Consells Comarcals i altres
organismes vinculats)

GERAPLI actua com a framework corporatiu de desenvolupament i execucié d’aplicacions de
gestio, permetent a la Diputacié de Lleida mantenir un entorn homogeni, integrat amb sistemes
existents i amb capacitat d’evolucid funcional mitjangant entorn lowcode. GERSPOOL,
GERSCAN i GERAPLI-Remoto en s6n moduls essencials per al tractament documental, la
digitalitzacio homologada i I'exposicio segura de serveis cap a I'exterior.

Atesa la dependéncia funcional, técnica i operativa d’aquests sistemes, i el fet que 'empresa
desenvolupadora és I'inica que pot garantir-ne I'actualitzacio, manteniment i evolucid, es promou
la contractacié del manteniment i actualitzacié de les llicéncies, aixi com d’'una borsa d’hores de
suport técnic especialitzat.

El programa s’actualitza anualment i disposa d’un departament que desenvolupa eines a mesura

amb les necessitats que un té. Després aquestes noves eines estan disponibles per a
usuaris i clients de GERAPLI. Es per aquest motiu que s’inicia aquest expedient per tal

d’iniciar-ne la contractacio.

OBJECTE DEL CONTRACTE | EL SEU ABAST

L'objecte del contracte és la renovacié de les llicencies, el manteniment correctiu, adaptatiu i

, l'assisténcia técnica especialitzada i la disponibilitat d’'una borsa d’hores de serveis
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Les llicencies han d’incorporar les seguents aplicacions:

- GERAPLI usuaris
- GERSPOOL
GERSCAN

- GERAPLI-Remoto

Es tracta d’un contracte mixt, en el qual la prestacio principal és el subministrament i manteniment
de llicéncies de programari, incloent serveis associats de suport i evolucié.

Les llicencies son de tipus corporatiu amb usuaris il-limitats, i permeten I'is de la plataforma com
a entorn estructural de treball de la Diputacié de Lleida.

L’abast d’aquest contracte incloura, per tant:

- Renovacié anual i automatica de la llicencia GERAPLI per un periode de 3 anys de
contracte i prorrogable un any més, fent un maxim de 4 anys.
En el cas de la prorroga, aquesta sera acordada per I'organ de contractacié i sera
obligatoria per 'empresa contractista, sempre que el seu preavis es formuli almenys amb
dos mesos d’antelacioé a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga
s’haura d’adoptar de forma expressa.

- Ladisponibilitat de les versions actualitzades del programari.

- Laresolucié d'incidéncies.

- El manteniment de la seguretat i compatibilitat tecnologica.

- Lassistéencia tecnica especialitzada sobre I'aplicacié i la seva arquitectura.

- Laintervencio sobre configuracions, integracions i processos existents.

- El suport a noves necessitats mitjangant una borsa d’hores.

3. DESCRIPCIO FUNCIONAL I TECNICA DE LES APLICACIONS

GERAPLI és un entorn web de desenvolupament i execucié d’aplicacions de gestid, basat en un
model de generacio de programes a partir de dades i regles de negoci, que permet treballar de
manera integrada amb diferents bases de dades i sistemes corporatius, aixi com amb serveis
web externs. Proporciona control d’usuaris, rols i permisos, tragabilitat d’activitat, auditoria
integrada i capacitat d’execucié multiplataforma i multiidioma. Constitueix la base sobre la qual
s’articulen multiples processos interns de gestio.

GERSPOOL és una solucié que transforma llistats de sistemes corporatius de documents en
documents PDF amb format corporatiu, accessibles via web, permetent-ne la consulta, impressid
i explotacié. Inclou mecanismes de gestid d’usuaris, grups, tipus de document, regles de
conversio i tragabilitat completa dels documents generats.

GERSCAN és una solucié de digitalitzaci6 documental homologada, que permet el procés
d’escaneig amb generacié de PDF signats electronicament, identificacid mitjangant codis de
barres, tractament massiu de documents i suport a processos de custodia digital. Dona cobertura
als requisits de digitalitzacio certificada de documents administratius.

GERAPLI-Remoto és el component que permet I'accés remot segur a les aplicacions GERAPLI
des d’entorns externs, mitjangant arquitectura de DMZ i reverse Proxy, garantint I'aillament de la
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xarxa interna, el control centralitzat d’accessos i la comunicacié segura entre Internet i els
sistemes operatius.

4. CARACTERISTIQUES DEL MANTENIMENT | ACTUALITZACIO

La prestacid principal del contracte consisteix en el corresponent subministrament de les
actualitzacions de les llicencies i el manteniment anual de les mateixes. El contracte inclou el
manteniment integral de les aplicacions, que comporta:

- Correccio d’errors i incidéencies,

- Adaptacié a canvis tecnologics o d’entorn,

- Actualitzacions de versions,

- Manteniment de la seguretat,

- Suport sobre configuracions i integracions existents,

- Assisténcia técnica especialitzada de segon i tercer nivell.

La cobertura és continuada durant tota la vigéncia del contracte, sense interrupcié del servei.

5. BORSA D’HORES DE SERVEIS TECNICS

S’inclou una borsa anual de 50 hores de serveis tecnics especialitzats, d'utilitzacié segons
necessitats de la Diputacié de Lleida. Les hores no consumides no es facturaran.

Aquestes hores podran destinar-se a:

- Desenvolupaments evolutius,

- Adaptacions funcionals,

- Integracions amb altres sistemes,

- Suport técnic avangat,

- Intervencions sobre bases de dades o configuracions complexes.

Els serveis seran prestats per perfils d’analista programador / técnic de suport aplicatiu sénior,
amb experiéncia en entorns productius, diagnostic d’incidéncies i manteniment d’aplicacions
corporatives.

6. OBLIGACIONS DEL CONTRACISTA
L'abast del present contracte afectara els segiients punts:

Actualitzacio de les lliceéncies i manteniment de les mateixes lliceéncies per anualitats

El contractista haura d’assegurar el subministrament de les actualitzacions a la Diputacié de
Lleida i la renovacié automatica de les mateixes aixi com mantenir 'accés a un servidor web de
tots els usuaris de forma ininterrompuda. Aquestes renovacions seran de forma anual sense que
es pugui produir en cap moment la manca de protecci6 i cobertura de la Diputacié de Lleida
respecte les mateixes.
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Respecte del compliment de 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat

En cas que el contracte comprengui algun tipus de desenvolupament de programari i que aquest
programari s’hagi d’interconnectar amb altres administracions i amb altres programaris de la
mateixa Diputacio de Lleida o que generi documentacio electronica, haura de complir el Reial
Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI).

Seguretat i confidencialitat

L'empresa contractista es compromet a mantenir la maxima reserva i secret sobre la informacié
classificada com a confidencial. Es considerara informacié confidencial qualsevol data (en format
escrit, oral o electronic) a la que I'empresa contractista tingui accés en el marc de la prestacio de
serveis per la Diputacié de Lleida, especialment la informacié i dades propietat de la Diputacié a
les que hagi accedit durant la seva execucio.

L'empresa contractista es compromet a no difondre aquesta informacié confidencial, aixi com a
no publicar-la de qualsevol forma, bé directament, bé mitjangant terceres persones o empreses,
posar-la a disposicié de tercers sense consentiment previ per escrit de la Diputacio de Lleida.

L'empresa contractista informara al seu personal, col-laboradors i subcontractistes de les
obligacions establertes al present compromis sobre confidencialitat.

L'empresa contractista realitzara les adverténcies i signara tots els documents que siguin
necessaris amb el seu personal i col-laboradors, amb el fi de garantir el compliment d’aquestes
obligacions.

Les obligacions de confidencialitat establertes al present contracte tindran una duracié indefinida,
mantenint-se en vigor amb posterioritat a la finalitzacio, per qualsevol causa, de la relacié entre
'empresa contractista i la Diputacié de Lleida.

L'empresa contractista s'obliga a posar en coneixement immediat de la Diputacié de Lleida
qualsevol fallada detectada que pugui posar en perill la seguretat de confidencialitat de les dades
i documents objecte d’aquest contracte.

Durant la vigencia dels mateix, 'empresa contractista implantara i mantindra dispositius de
seguretat logica que previngui contra la destruccio, perdua, manipulacio o alteracié de les dades
de caracter personal que estiguin a la seva possessio.

Les parts garantiran el compliment de la LOPD, RGPD i qualsevol regulacié complementaria en
aquest ambit, que afectin a cadascuna d’elles i, en concret, 'empresa contractista no aplicara ni
utilitzara les dades de caracter personal continguts en els fitxers amb cap fi diferents del que
figuri en el contracte.

L'empresa contractista no comunicara les dades de caracter personal continguts als fitxers, ni
tan sols per la seva conservacio, a terceres persones / entitats, excepte en aquells suposits en
que sigui necessari dur a terme la subcontractacié d’algun dels serveis contractats.

L'empresa contractista mantindra el secret professional respecte a les dades de caracter
personal que tracti amb el fi de complir I'objecte de la present licitacié / futur contracte, fins i tot
després de finalitzar la seva relacié amb la Diputacié de Lleida.
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Condicié de proveidor exclusiu
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7. CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Lleida, a data de la signatura electronica.

L'empresa contractista adoptara les mesures d’indole técnica i organitzativa que, d’acord amb la
LOPD, RGP i qualsevol regulacié complementaria, garanteixi la seguretat de les dades de
caracter personal i eviti la seva alteracid, pérdua, tractament i accés no autoritzat.

L'adjudicatari haura de comptar amb I'acreditacié de proveidor exclusiu del contracte que es licita.

El contractista complira amb les obligacions de propietat intel-lectual i documentacid classificada
o de difusié restringida que, per necessitats del contracte, es vegi obligat a utilitzar. L'empresa
adjudicataria no podra utilitzar aquelles dades que es vegin afectades en la realitzacié de I'objecte
del present contracte. A més, 'empresa adjudicataria haura de complir amb la seguent premissa:
guardar la deguda confidencialitat i secret sobre els fets, informacions, coneixements, documents
i altres elements als quals tinguin accés amb motiu del manteniment i suport implicit al
subministrament del contracte.

L’adjudicataria del contracte signara el corresponent contracte d’encarregat de tractament de
dades facilitat per la mateixa Diputacié de Lleida validat pel Delegat de Proteccié de Dades
quedant plasmat en la clausula del mateix contracte el deure de confidencialitat.
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