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1 INTRODUCCIO

Actualment I"Area Metropolitana de Barcelona (AMB en endavant) disposa d’un
programa informatic al navol per gestionar el Sistema Integrat de Gestié de la Qualitat i
Mediambiental (endavant SIGQMA) i poder evidenciar el compliment dels requisits que
exigeixen la norma UNE-EN ISO 9001, de gestid de la qualitat, i la norma UNE-EN 1SO
14001 i el Reglament europeu EMAS, de gestido ambiental, amb la finalitat de mantenir
les certificacions que disposa en aquestes normatives des de I'any 2006.

Aquest programa, que funciona principalment com a gestor documental no cobreix les
necessitats actuals del SIGQMA i que sén disposar d’una aplicacié de sistemes integrats
de gestio de la qualitat i mediambiental, existent en el mercat, consolidada, agil i
modular que funcioni principalment com a base de dades, que permeti la
parametritzacié segons les necessitats de ’AMB, i la gestid i consolidacié d’informacié
qualitativa i quantitativa de I’AMB, facilitant la recopilacié de dades uniques, el calcul
d’indicadors i el seguiment de forma continua i amb garanties de qualitat de la
informacié i tracabilitat.

2 OBIJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte definir les condicions tecniques i funcionals que hauran de
regir la contractacié d’una plataforma informatica per gestionar el SIGQMA de I'Area
Metropolitana de Barcelona.

3 DURADA

Tal com s’estableix al Plec de Clausules Administratives, el periode de vigéencia del
contracte és de 2 anys comptador a partir de la signatura del contracte, amb possibilitat
d’una prorroga d’un any de durada.

4 DESCRIPCIO | ABAST

L’abast del contracte té com a linies mestres els seglients punts:
- Plataforma informatica al ndvol en modus “Software as a service (SaaS)” .

- Parametritzacié de la plataforma fent les adaptacions necessaries de cadascun
dels moduls que componen la mateixa a les necessitats especifiques de 'AMB.
Les funcionalitats que es demanen s’han agrupat en els seglients moduls:

o Comu a tots els moduls.
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o Riscos i oportunitats.

o Objectius.

o Processos.

o Aspectes mediambientals.

- Posada en marxa de la plataforma informatica una vegada es superin les proves
d’acceptacio per part de I’AMB.

- Lliurament de la documentacio tecnica, funcional i manuals d’usuari.

- Formacié en I'Us i I'administracié de la plataforma al personal técnic encarregat
de la seva utilitzacid i explotacié.

- Migracié de les dades actuals a la nova plataforma.

- Manteniment correctiu i evolutiu sobre la plataforma.

5 REQUERIMENTS FUNCIONALS

A continuacié s’enumeren les funcionalitats minimes exigides pels moduls/ambits
funcionals identificats.

5.1 Comu a tots els moduls

Aquest modul fa referéncia a un conjunt de funcionalitats que hauran de ser comunes a
tota la plataforma informatica i no especifiques de blocs funcionals concrets.

Com a funcionalitats minimes exigides per aquest modul tenim:

ID Requeriment Descripcid

RF1.1 Integracié directori  La plataforma informatica haura d’estar integrada
actiu amb el directori actiu de ’AMB (Microsoft Azure AD).

RF1.2 Diferents La plataforma ha de disposar d’una autenticacié
autenticacions propia per usuaris que no es trobin a I’AD de ’AMB.

Aquests usuaris seran d’empreses externes que han
de tenir accés a la plataforma.

RF1.3 Rols usuaris La gestio dels rols dels usuaris es gestionara des de
dintre de la plataforma informatica, tenint un punt
de gestido per l'assignacid/canvi de rols. Els rols
minims que ha de tenir la plataforma sén:
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RF1.4

RF1.5

RF1.6

RF1.7

RF1.8

RF1.9

RF1.10

RF1.11

Usuaris i serveis

Tasques pendents

Pagina d’inici

personalitzada

Sistema d’alertes
automatiques

Correus electronics

Terminologia del
programa

Cercador

Carrega i consulta
de documents

- Administrador: Permisos totals sobre tota la
plataforma. Ha de poder determinar el rol
dels usuaris establint aixi diferencies
d’interacci6 amb [I'eina (edicio, lectura,
parametritzacio, carrega d’informacié...).

- Gestor: Permisos  totals sobre el
departament/servei que té assignat a
excepcio de la gesti6 d'usuaris i Ia

parametritzacio.
- Basic: permisos de lectura/escriptura sobre
departament/servei que té assignat.

La gestio de la relacié entre usuaris i servei/s al/s que
pertanyen es realitzara des de la plataforma
informatica.
Els usuaris han de poder accedir des de la pagina
d’inici del programa a les seves tasques pendents en
relacio amb la gestid de documents, no conformitats
i altres funcionalitats del programa. L’accés ha de ser
intuitiu, facil i rapid.
La pagina d’inici ha de poder ser personalitzada pels
usuaris i tenir la imatge/logo de I’AMB.
La pagina d’inici ha d’incorporar alertes de cada
usuari, ja sigui per assignacio de tasques, venciment
de tasques pendents, consulta de novetats
relacionades amb la seva responsabilitat o qualsevol
altra alerta propia de [l'usuari. Les alertes
automatiques també han de ser enviades per correu
electronic.
El programa ha de permetre I'’enviament de correus
electronics des del programa al personal de 'AMB i a
persones externes a |'organitzacié.
El programa ha de permetre l'adaptacié de Ia
terminologia pre-establerta en el programa per la
terminologia que I’AMB consideri. Per exemple,
canviar la paraula "Departament" per "Servei".
El programa ha de permetre la cerca facil de dades i
documents existents en el programa a partir de
diferents filtres de consultes. També ha de cercar en
el contingut dels documents carregats en el
programa.
El programa ha de permetre la carrega i consulta de
documents i ser llegibles en programes estandards
de mercat (PDF, DOC, XLS, etc.)
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ID Requeriment Descripcié

RF1.12  Descarrega i Tots els documents i totes les dades introduides en
exportacio de el programa s’han de poder descarregar/exportar i
documents ser llegibles en programes estandards de mercat

(PDF, DOC, XLS, etc.)
RF1.13  Tragabilitat de les El programa ha de deixar constancia de la tragabilitat
dades i de les versions d’informacié6 documentada. Es
imprescindible la qualitat de la informacio, per aixo
ha de poder detectar els canvis que realitzi un usuari
d’introduccié d’informacid, de revisid o de validacio,
aixi com la data i hora en que s’han efectuat els

canvis.
RF1.14  Quadres de A partir de les dades introduides o generades en el
comandament programa, ha de permetre I'obtencié de quadres de
comandament personalitzats per modul i per
departament/servei i per un conjunt de

departaments/serveis en funcid dels permisos
d’usuari assignats.  Aquests  quadres de
comandament han de:

- Estar formats per indicadors, grafiques i
estadistiques que es generin de forma
autonoma en el programa i es puguin
visualitzar directament en ell.

- Permetre |'aplicacié de diversos filtres de
consultes en funcid dels permisos de 'usuari
(per exemple, per un periode de temps per
comparar i analitzar tendéncies...)

- Poder-se exportar a un programa estandard
de mercat de format ".XLS".

RF1.15 Interface User El programa ha de tenir una Interface User Friendly
Friendly (de facil maneig, navegacié rapida i intuitiva).
RF1.16  Logica del El programa ha de tenir com a base els processosii la
programa logica del cicle de Deming (Planificar - Fer - Verificar
- Actuar).
RF1.17  Plantilles pre- El programa ha de tenir plantilles pre-dissenyades
dissenyades que permetin la planificacid, el seguiment i I’analisi.

5.2 No conformitats

RVWC-RN1V0-51Z8Q
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Aquest modul fa referéncia a un conjunt de funcionalitats que permeten la gestié de no
conformitats del SIGQMA (registre, seguiment i tancament), aixi com d’altres troballes
(observacions, incidéncies, queixes, reclamacions i oportunitats de millora) i de les
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planificacions de canvi. La gestié ha d'incloure analisi de les causes, plans d'accié per
resoldre-les, responsables, terminis i valoracié de I'eficacia, si és el cas.

Com a funcionalitats minimes exigides per aquest modul tenim:
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RF2.1 Codificacio Es imprescindible la codificacié automatica de les no
automatica conformitats i de la resta de troballes, incloent les
planificacions de canvi.
RF2.2 Sistema de fluxde  Permetre un sistema de flux de treball, workflow,
treball mitjangant permisos d’usuari que ha d’incloure el
registre, el seguiment i el tancament de no
conformitats i de la resta de troballes, incloent les
planificacions de canvi.
RF2.3 Dades de registre La gestié de les no conformitats i de la resta de
troballes, incloent les planificacions de canvi, ha
d’incloure com a minim les seglents dades de
registre (data, persona, departament origen,
departament desti...), analisi de les causes, plans
d’accié per resoldre-les, responsables i terminis
previstos.
RF2.4 Classificacié per Ha de permetre classificar les no conformitats i la
atributs resta de troballes, incloent les planificacions de canvi,
en funcido de diferents atributs, com poden ser
I'origen (auditoria interna, auditoria externa, usuari,
proveidor...), la norma que és d’aplicacié (1ISO 9001,
ISO 14001, I1SO 9001 i 14001, EMAS...), entre altres.
RF2.5 Vinculacié per Les no conformitats i la resta de troballes, incloent les
processos planificacions de canvi, han de poder vincular-se per B
processos. g
RF2.6 Vinculacié amb Les no conformitats i la resta de troballes, incloent les =
altres troballes (no  planificacions de canvi, han de poder-se vincular amb g
conformitats, altres troballes (no conformitats, observacions...) i EII- §
observacions...) i planificacions de canvi. Per exemple, poder vincular < §§
planificacions de dues no conformitats, poder vincular una no - Eé
canvis conformitat i una incidéncia... § %%
RF2.7 Vinculacié amb Les no conformitatsi la resta de troballes, incloent les = §§
riscos i planificacions de canvi, han de poder-se vincular amb &l gég
oportunitats riscos i oportunitats. 3 §§§
RF2.8 Vinculaciéo amb Les no conformitats i la resta de troballes, incloent les E %E%
objectius planificacions de canvi, han de poder-se vincular amb §§§§=
objectius. Q3
RF2.9 Vinculacié amb Les no conformitats i la resta de troballes, incloent les I ;5;;21%
indicadors planificacions de canvi, han de poder-se vincular amb E §§§
indicadors. et
L o><
[=
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ID Requeriment Descripcio

RF2.10 | Vinculaciéd amb Les no conformitats i la resta de troballes, incloent les
aspectes planificacions de canvi, han de poder-se vincular amb
ambientals els aspectes ambientals.

RF2.11  Vinculacié amb Les no conformitats i la resta de troballes, incloent les

parts interessades  planificacions de canvi, han de poder-se vincular amb
parts interessades.
RF2.12  Seguiment i El programa ha de permetre el seguiment periodic de
tancament I’estat de les no conformitats i la resta de troballes,
incloent les planificacions de canvi, per departament,
incloent com a minim els seglient tipus dades:

- L'estat, diferenciant per: oberta, caducada,
desestimada, tancada. Els estats “oberta”,
“caducada” i “tancada” han de ser automatics
en funcidé de si hi ha data real de tancament o
si hi ha venciment de la seva data prevista.

- Un seguiment descriptiu del pla d’accions.

- Les dates reals de tancament de les diferents
accions i de la no conformitat o de la resta de
troballes, incloent les planificacions de canvi.

- L'eficacia, diferenciant entre “Efica¢” i “No
eficag”.

- Lavaloracié descriptiva de I'eficacia.

- El motiu de tancament de la no conformitat i
la resta de troballes, incloent les
planificacions de canvi.

5.3 Riscos i oportunitats

Aquest modul fa referéncia al conjunt de processos que han de permetre la gestio dels
riscos i oportunitats de cada departament.

9
b
O
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O
W
o g
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Com a funcionalitats minimes exigides per aquest modul tenim: S 3
ID Requeriment Descripcié 8 £s
I I T T @ 36
RF3.1 Metodologies El programa ha de permetre definir metodologies < §§
d’avaluacio de d’avaluacié de riscos i oportunitats configurables, a ggﬁ%
q 2 a2 q NS E
riscos i on el resultat de [l'avaluaci6 depengui de Ia <Zz§§§
oportunitats combinaciéd previa de diferents parametres com gggg
: 2 X e =o%g
configurables poden ser la seva gravetat, la seva freqliéncia 5%@2
\ . . . . . \ . SE
d’ocurrencia/prioritat i I’existéncia o no de mesures %%-‘gg
X938
de control. = 8us
SEEE
©0d
5 asg
¥ sES
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RF3.2 Identificacio i El programa ha de permetre identificar i registrar
registre deriscosi | riscos i oportunitats, diferenciant-los entre si i
oportunitats incloent com a minim els seglients tipus dades:

- Data de detecci6.

- Descripcié de la qliestié: situacid que ha
portat a identificar el risc / oportunitat.

- Descripcio del risc / oportunitat

RF3.3 Vinculacié per Els riscos i oportunitats han de poder vincular-se per
processos processos.

RF3.4 Classificacié per Ha de permetre classificar els riscos i oportunitats en
atributs funcid de diferents atributs, com poden ser si sén de

caire ambiental, de qualitat o, ambiental i de qualitat;
I'origen (context, part interessada, operatiu...), entre

altres.
RF3.5 Avaluacié i re- El programa ha de permetre l|'avaluacio i la re-
avaluacio de riscos  avaluacié periodica de riscos i oportunitats
i oportunitats mitjancant I'aplicaci6 de les metodologies

d’avaluacid, obtenint com a resultat una matriu de
riscos i oportunitats sobre els que hi ha que actuar o
no hi cal. Les avaluacions i re-avaluacions han
d’incloure les dates en que es realitzen i mantenir-ne
I’historic amb tracabilitat per poder comparar i
analitzar entre diferents periodes els canvis en els
nivells de risc i oportunitat.

RF3.6 Gestio de diferents | El programa ha de permetre com a resultat de

tipus de riscos i I'avaluacié la gestid diferenciada de riscos i
oportunitats oportunitats.

RF3.7 Vinculacié amb Els riscos i oportunitats han de poder-se vincular amb %
troballes (no troballes (no conformitats, observacions...) i e
conformitats, planificacions de canvi. (E
observacions...) i T ¢
planificacions e <Z'( E%
canvis s ég

RF3.8 Vinculacié amb Els riscos i oportunitats han de poder-se vincular amb g £
riscos i altres riscos i oportunitats. % é%
oportunitats wofe

RF3.9 Vinculacié amb Els riscos i oportunitats han de poder-se vincular amb <Dz E%g
objectius objectius. é%ég

RF3.10  Vinculacio amb Els riscos i oportunitats han de poder-se vincular amb 8 §§§
indicadors indicadors. G25s

RF3.11  Vinculaciéo amb Els riscos i oportunitats han de poder-se vincular amb Egég
aspectes els aspectes ambientals. E gé%
ambientals W Asg
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ID Requeriment Descripcio
RF3.12  Vinculaciéo amb Els riscos i oportunitats han de poder-se vincular amb
parts interessades | les parts interessades.

5.4 Objectius

Aquest modul ha de permetre la definicid, seguiment i tancament d’objectius per
departament.

Com a funcionalitats minimes exigides per aquest modul tenim:

) Requeriment Descripcid
RF4.1 Definicio El programa ha de permetre la definicié d’objectius
d’objectius per departament, incloent com a minim els seglients
tipus dades:

- numero d’objectiu,

- anyde l'objectiu,

- data d’inici de I'objectiu,

- data prevista d’assoliment de I'objectiu,

- responsable,

- departament,

- definicio de I'indicador de I'objectiu,

- valor objectiu a assolir,

- recursos associats,

- definici6 d’accions per la consecucié de
I’objectiu amb responsables i dates previstes
de realitzacié.

RF4.2 Seguiment i El programa ha de permetre el seguiment peridodic de
tancament I’estat dels objectius per departament, incloent com
d’objectius a minim els seglient tipus dades:

- Resultats periodics i definitiu del wvalor
objectiu.

- L'estat de consecucid del valor objectiu
diferenciant per: assolit, no assolit. Aquest
estat ha de ser automatic, en funcié si el
resultat definitiu del valor objectiu compleix
amb el valor objectiu a assolir.

- L'estat de l'objectiu diferenciant per: no
iniciat, en curs, aturat, desestimat, finalitzat.

- Una analisi descriptiva dels resultats.

- La data real de tancament de I'objectiu.

- L'estat de les accions diferenciant per: no
iniciada, en curs, aturada, desestimada,
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ID Requeriment Descripcid
finalitzada; i incloent dates reals de
finalitzacid i un seguiment.
RF4.3 Vinculacié per Els objectius han de poder vincular-se per processos.
processos
RF4.4 Vinculacié amb Els objectius han de poder-se vincular amb indicadors
indicadors i i poder obtenir el resultat del valor objectiu a partir
obtencié de dades  de dades calculades.
calculades
RF4.5 Classificacié per El programa ha de permetre classificar els objectius
atributs en funcié de diferents atributs, p. ex. per la norma
d’aplicacio (ISO 9001, ISO 14001, ISO 9001 i 14001,
EMAS...)
RF4.6 Vinculacié amb Els objectius han de poder-se vincular amb troballes
troballes (no (no conformitats, observacions...) i planificacions de
conformitats, canvi.

observacions...) i
planificacions e

canvis
RF4.7 Vinculacié amb Els objectius han de poder-se vincular amb riscos i
riscos i oportunitats.
oportunitats
RF4.8 Vinculacié amb Els objectius han de poder-se vincular amb altres
objectius objectius.
RF4.9 Vinculacié amb Els objectius han de poder-se vincular amb els
aspectes aspectes ambientals.
ambientals
RF4.10  Vinculacié amb Els objectius han de poder-se vincular amb les parts o
parts interessades | interessades. =
RF4.11  Generacio El programa ha de permetre la generacid @
d’informes d’informes/reports per un periode de temps Q
d’analisi de determinat i per departament/servei o conjunt de T g
resultats departaments/serveis que permetin incloure els <Z'< g%
quadres de comandament i la introduccié d’una o %g
analisis de les dades mostrades. o %;
Aguests informes han de poder ser exportables a un % §§
programa estandard de mercat de format “.PDF” i ggé%
s’han de poder guardar en el programa per ser ;S%é
consultats en qualsevol moment. gggg
RF4.12  Generacio El programa ha de permetre la generacid 5’§-§§
d’informes de d’informes/reports per un periode de temps %%“§§
proposta determinat, i per departament/servei que pugui Egﬁg
d’objectius incloure la informacié del RF 4.1. =5g
5k
£8ez
[=]
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ID Requeriment Descripcid
Aquests informes han de poder ser exportables a un
programa estandard de mercat de format “PDF”. A
I’Annex | es mostra un exemple de format de
presentacio de I'informe.

5.5 Processos

Aquest modul ha de permetre I'enfocament per processos del SIGQMA de 'AMB i la
gestid de documents.

Com a funcionalitats minimes exigides per aquest modul tenim:

ID Requeriment Descripcié \

RF5.1 Mapa de processos El programa ha de garantir I'existencia del mapa de
interactiu per processos interactiu de cada departament/servei a
departament efectes de navegacio directa per processos, aixo vol

dir, la gestio de més d’un mapa, sempre mantenint la
imatge corporativa de ’AMB.

RF5.2 Classificacié dels Els processos han de poder classificar-se segons
processos siguin estrategics, finalistes o de suport.
RF5.3 Nivells dins del Dins del mapa de processos de cada departament, el

mapa de processos programa ha de permetre poder establir “n” nivells
de processos permetent la navegacio cap amunt i cap

avall.
RF5.4 Interrelacié entre El programa ha de permetre la visualitzacié de la
processos interrelacié i relacions entre processos dins del mapa
de processos.
RF5.5 Fitxes de procés El programa ha de permetre crear, editar i visualitzar

fitxes de procés. Cada fitxa contindra com a minim:
Entrades, sortides, responsable, parts interessades
(requisits i expectatives i, plans d’accid), activitats
principals, indicadors relacionats, recursos (formacié,
infraestructura, coneixements), data de publicacid,
data de revisid, control de canvis, normativa
aplicable, pla de comunicacions internes i externes.
RF5.6 Gestid per El programa ha de permetre I'accés a través d’un
processos procés a tot allo que té associat: documents,
objectius, indicadors, no conformitats, riscos i
oportunitats... de manera facil, agil i intuitiva.
RF5.7 Sistema de fluxde  Permetre un sistema de flux de treball, workflow, a
treball través de permisos d’usuari que han d’incloure la
redaccio, la revisio i I'aprovacié de documents.
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RF5.8 Classificacié de El programa ha de permetre definir tots els tipus de
documents documents que es requereixen per treballar amb un

sistema integrat de gestié: politica, manual,
procediment, instruccid i plantilla/format.

RF5.9 Codificacid de Es imprescindible que el programa permeti la

documents codificacié dels documents.

RF5.10  Control de versions = Sempre ha d’estar garantit el control automatic de les
versions i, per tant, gestionar diferents estats de
documentacié (vigent, en elaboracid i obsolet)
podent tenir accés a I’historic de documents obsolets
segons els permisos d’usuari, aixi com dels mapes de
processos.

RF5.11  Tracabilitat dels Permetre veure la tracabilitat dels estats dels canvis

estats dels canvis realitzats a un document.

RF5.12  Enviament d’avisos @ La vigéncia de la documentacié ha de poder establir-
se i activar-se donant avis als usuaris relacionats.

RF5.13  Relacionar Els documents han de poder relacionar

documents documentacid interna (altres documents, no
conformitats...) o externa (manuals, urls, notes...)
amb la creacio de vincles.

RF5.14  Enviament de La difusié dels documents ha de poder fer-se via
documents per correu electronic si escau en qualsevol moment.
correu electronic

RF5.15  Definicid El programa ha de permetre la definicié d’indicadors
d’indicadors lligats a cada procés, incloent com a minim els

seglients tipus de dades:
- descripcid de l'indicador,
- valor de referencia,
- unitats de mesura de l'indicador
- freqliéncia de seguiment de resultats,
- tipus d’indicador (de procés, ambiental, de
satisfaccio)
- responsable,
- departament,
- procés vinculat,
- font d’informacié de les dades

RF5.16  Seguiment i El programa ha de permetre el seguiment periodic de
tancament I’estat dels indicadors per departament, incloent com
d’indicadors a minim els seglients tipus dades:

- Resultats periodics de I'indicador (mensuals,
trimestrals, semestrals o anuals).
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- Resultat de l'indicador a partir de dades
calculades procedents dels resultats peridodics
(mitjana, acumulat...)
- L'estat de consecucid del resultat de
I'indicador a partir de dades -calculades
diferenciant per: assolit, no assolit. Aquest
estat s’obté automaticament de la
comparativa del resultat de l'indicador a
partir de dades calculades i del valor de
referencia de l'indicador.
- Una analisi descriptiva dels resultats.
RF5.17 Indicadors El programa ha de permetre I'obtencié d’indicadors
calculats calculats a partir de la combinacioé d’altres indicadors
generats en el programa. Per exemple: consum
energetic per treballador (kWh/treballador).

RF5.18  Vinculacié amb Els indicadors han de poder-se vincular amb troballes
troballes (no (no conformitats, observacions...) i planificacions de
conformitats, canvi.

observacions...) i
planificacions e

canvis

RF5.19  Vinculacié amb Els indicadors han de poder-se vincular amb riscos i
riscos i oportunitats.
oportunitats

RF5.20  Vinculacié amb Els indicadors han de poder-se vincular amb
objectius objectius.

RF5.21  Vinculacié amb Els indicadors han de poder-se vincular amb els
aspectes aspectes ambientals.
ambientals

5.6 Aspectes mediambientals

Aquest modul fa refereéncia a la identificacio i avaluacié dels aspectes ambientals i a la
gestid dels residus de la seu corporativa.

(]
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S
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£

g

Com a funcionalitats minimes exigides per aquest modul tenim: BE
[) Requeriment Descripcid 2g
B s e oF
RF6.1 Capacitat de El programa ha de permetre configurar diferents £3
g . g . q xg

configuracio de metodologies d’avaluacié d’aspectes ambientals, a 5

diferents on el resultat de l'avaluacié de cada aspecte gz

(<33

metodologies ambiental depengui de la combinacié prévia de w0

e . 5 oz a g8

d’avaluacié diferents parametres. En funcié si els aspectes es 55

Q

o>
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d’aspectes generen en condicions normals, anormals o
ambientals amb d’emergencia de funcionament de [I'activitat o
camps calculats de  procés, la combinacié dels parametres dependra de:
forma automatica i - Condicions normals o anormals: de la seva
personalitzada. magnitud, la seva naturalesa i la seva

incideéncia en el medi.

- Condicions d’emergencia: de la seva
naturalesa i de la seva freqléncia
d’ocurrencia.

Com es mesura o quée es considera en cada
parametre varia en funcié de |'aspecte ambiental.
Els parametres d’avaluacié (magnitud, naturalesa,
incidéncia i frequéncia) per cada aspecte ambiental
s’han de poder obtenir mitjancant camps calculats de
forma automatica i personalitzada procedents dels
indicadors o bé mitjancant llistats.

A I'Annex Il es troben els criteris per cada aspecte
ambiental i parametre.

RF6.2 Identificacid i El programa ha de permetre identificar i registrar
registre d’aspectes ' aspectes ambientals, incloent com a minim els
ambientals seglients tipus dades:

- Activitat en la que es genera |'aspecte (p. ex.
activitat d’oficines).

- Aspecte ambiental: hi ha 15 tipus d’aspectes
ambientals (Us de recursos naturals (aigua),
Us de recursos naturals (recursos energétics),
generacioé de residus no perillosos...)

- Descripcié de l'aspecte ambiental: situacio
gue ha portat a identificar I'aspecte ambiental
(p. ex. Consum d’aigua a I'edifici).

- Impacte ambiental associat a I'aspecte.

- Fases del cicle de vida de I'aspecte.

- Indicacié si es té control de I'aspecte o no es

¢

g

2%

sg

5

té. E“

- Indicacid si es té influencia de I'aspecte o no g%

, 590

es té. o8BS

. .7 . . OOE‘EG:

- Indicacid de les condicions en la que es dona pS5

028

I'aspecte (normals, anormals o} 352

’ anci [

d’emergencia). os3

. .z . . >
RF6.3 Vinculacié per Els aspectes ambientals han de poder vincular-se per ESE
processos processos. g%%
RF6.4 Avaluacié i re- El programa ha de permetre l'avaluacié i la re- %Eg
avaluacio avaluacid periodica dels aspectes mitjangant 558
853

O><

I'aplicacio de les metodologies d’avaluacio, obtenint
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d’aspectes com a resultat una matriu d’aspectes ambientals

ambientals sobre els que hi ha que actuar si resulten significatius
o no hi cal en cas contrari. Les avaluacions i re-
avaluacions han d’incloure les dates en que es
realitzen i mantenir-ne I'historic amb tragabilitat per
poder comparar i analitzar entre diferents periodes
els canvis en els nivells de significanca.

RF6.5 Identificacid i El programa ha de permetre tenir una identificacio i
avaluacio dels avaluacio dels aspectes ambientals dels contractistes
aspectes (prestadors de serveis) diferenciada de la propia de
ambientals dels I’AMB i que s’ha definit en els requeriments RF 6.1,
contractistes 6.2 i 6.4. Aquesta identificacid i avaluacid ha

d’incloure com a minim els seglients tipus dades:
- Any
- Instal-lacio

- Contractista

- Descripcid de I'aspecte ambiental

- Aspecte ambiental

- Impacte ambiental

- Condicions (normals, anormals,
d’emergéncia)

- Indicaci6 si es té control de I'aspecte o no es
té.

- Indicaci6 si es té influéncia de I'aspecte o no
es té.

- Accions que realitza el contractista

- Accions que realitza 'AMB

RF6.6 Vinculacié amb Els aspectes ambientals han de poder-se vincular
indicadors amb indicadors.

RF6.7 Indicadors El programa ha de permetre I'obtencié d’indicadors
calculats calculats a partir de la combinacié d’altres indicadors

generats en el programa. Per exemple: consum
energetic per treballador (kWh/treballador).
RF6.8 Conversié de El programa ha de permetre la conversié d’unitats de
guantitats mesura dels indicadors: factors de conversié, dades
per relativitzar i fluxos. Per exemple: conversié de

(o4

litres de benzina en kWh, de m® de gas natural en g

kWh, etc. g

RF6.9 Avaluacié simple o El programa ha de permetre |'avaluaciéo simple o Q

agrupada agrupada d’aspectes ambientals, és a dir, poder g,
d’aspectes avaluar I'Us de recursos naturals (recursos
ambientals energetics) de manera simple que seria per tipus de

combustible (benzina, gas natural, electricitat) o de
manera conjunta/agrupada.

Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 17/46.

Codi per a validaci

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
Carrer 62, num 16-18, Zona Franca, 08040 Barcelona
Tel. (+34) 93 223 51 51, www.amb.cat

Fiaa]



TIC

Data signatura :26/02/2026 10:51:26
HASH:0148B6E3899C4AB84A1EEF73E213393818E3ABB0O

DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)

Cap de Servel

HASH:0148B6E3899C4AB84A1EEF73E213393818E3ABBO

PENA CABEZA, Raul (1_de 2)
Técnic/a superior informatic 3 TIC
Data signatura :26/02/2026 9:27:41

Area Metropolitana
de Barcelona

A AMB

APROVAT

ID Requeriment Descripcid
RF6.10  Importador de El programa ha de permetre la importacido de
guantitats guantitats per indicadors d’acord amb les seves

freqiiéncies de presa de dades (diaria, mensual...).
Aquesta importacio sera amb programes estandards
de mercat de format tipus “.XLS".
RF6.11 Registre i gestié de El programa ha de permetre el registre i la gestié de
residus residus generats en I'activitat d’oficines (inclou el
manteniment), des del seu emmagatzematge fins el
seu enviament final, incloent com a minim els
seglients tipus dades:
- Codi del productor
- NIMA
- Codi LER del residu
- Descripcio del residu
- Classificacié del residu en “Perillés” i “No
perillés”
- Caracteristiques de perillositat (HP)
- Lloc ales oficines
- Lloc al magatzem de residus
- Gestid del residu que es fa
- Persona responsable
- Recollida/gestor
- Codi transportista/gestor
- Documentacié necessaria
- Data de retirada del residu
- Quantitat retirada del residu

RF6.12  Vinculacié amb Els aspectes ambientals han de poder-se vincular
troballes (no amb troballes (no conformitats, observacions...) i
conformitats, planificacions de canvi.

observacions...) i
planificacions e

Q
b
O
]
l_
O
o B
. o 3
canvis < &3
RF6.13  Vinculaciéo amb Els aspectes ambientals han de poder-se vincular 5 &5
. . . . . —1 22
riscos i amb riscos i oportunitats. woge
oportunitats T s
. ., . . m 52
RF6.14  Vinculacié amb Els aspectes ambientals han de poder-se vincular L ofe
- - QREe
objectius amb objectius. <333
q -z q o Z >85s8
RF6.15  Vinculacié amb Els aspectes ambientals han de poder-se vincular <Zgs
. Eis
aspectes amb altres els aspectes ambientals. a 9:8
. >SD'
ambientals &S
. .z . . o>c
RF6.16  Vinculacié amb Els aspectes ambientals han de poder-se vincular Eggg
. . SES
parts interessades | amb les parts interessades. =252
5 238
x S
<338
Of

e
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5.7 Volumetries
Les volumetries necessaries per la plataforma son:
e Usuaris totals: 250
Per rols (calcul aproximat):
- Amb rol d’administrador: 2% dels usuaris aprox.
- Amb rol de gestor: 30% dels usuaris aprox.

- Amb rol basic: 68% dels usuaris aprox.

e Serveis/departaments: 27

6 REQUERIMENTS TECNICS

6.1 Model “SaaS” i entorns

Es demana que la plataforma informatica sigui al nuvol, i que s’ofereixi en modus
“Software as a Service (SaaS)”. Aquesta plataforma no ha de requerir de
desenvolupaments o de servidors de ’AMB.

L'allotjament i tractament de les dades s’ubicara als servidors del proveidor.

La plataforma informatica haura d’implantar-se com a minim en dos entorns:
preproductiu (entorn per realitzar proves, formacions, etc.) i productiu. Aquests dos
entorns han d’estar completament separats, i els dos entorns estaran compostos per
caracteristiques tecnologiques similars. En cap cas les activitats sobre I'entorn de
preproduccié afectaran als usuaris de I'aplicacié de produccid. L’entorn de preproduccié
sera l'utilitzat per la validacié de les diferents funcionalitats i moduls abans d’incorporar
a produccio aquests.

Hauran d’existir copies de seguretat diaries de les dades i configuracions de la
plataforma que permetin la recuperacié d’aquesta en cas de fallida.

6.2 Integracio entorn tecnologic AMB

La plataforma ha d’estar integrada amb el directori actiu de I’AMB. El directori actiu de
I’AMB es troba a Microsoft Azure AD.
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6.3 Missatges d’execucio

Tots els productes hauran de tracar missatges d’execucio (coneguts també com a logs)
qgue permetin a I’AMB obtenir informacié, d’'una manera clara i univoca, sobre el
funcionament d’aquests. Sera obligacid de I'adjudicatari tracar aquests missatges i
facilitar I’accés de lectura a I’AMB si ho requereix.

6.4 Monitoritzacié de processos

Tots els processos automatics hauran de disposar de sistemes de monitoritzacié que
permetin a 'AMB obtenir informacié, d’'una manera clara i univoca, sobre el
funcionament d’aquests. D’especial interes sera el resultat d’execucié que s’haura de
visualitzar clarament. Sera obligacié de I'adjudicatari establir aquests sistemes de
monitoritzacié i facilitar 'accés de lectura a I’/AMB si ho requereix.

6.5 Condicions técniques

Les ofertes hauran de donar una aproximacido de les funcions que es proposen
desenvolupar amb parametritzacié del producte estandard i quines requereixen de
desenvolupament a mida (si fos necessari), garantint que aquests desenvolupaments i
adaptacions permetran migrar a versions futures de la plataforma.

La plataforma ha d’apartar-se als parametres de seguretat establerts per I’AMB, la
legislacié vigent i les principals normes i bones practiques aplicables a les tecnologies de
la informacid i la comunicacié.

En termes d’usabilitat es requereix que les interficies grafiques compleixin com a minim
amb els seglients 10 principis universals:

- Visibilitat de I'estat del sistema

- Relacié entre el sistema i el mén real

- Controlillibertat de l'usuari

- Consistencia i estandards

- Prevencio d’errors

- Reconeixer abans que recordar

- Flexibilitat i eficiéncia d’us

- Estetica i disseny minimalista

- Ajudar als usuaris a reconeixer, diagnosticar i recuperar-se d’errors
- Ajudaidocumentacio
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L’accés a la plataforma s’ha de realitzar amb connexio segura.

La plataforma ha de ser responsive (disseny adaptatiu). Es a dir, el seu disseny i contingut
s'ajusten automaticament a la mida de pantalla de qualsevol dispositiu (ordinador,
mobil, tauleta). Aixo garanteix una experiéncia d'usuari optima, amb textos llegibles,
imatges flexibles i navegacié facil sense necessitat de fer zoom o desplagament
horitzontal.

6.6 Idioma

La plataforma informatica s’ha de presentar en catala o en castella.

6.7 Migracio de les dades actuals a la plataforma

Es realitzara la migracié de dades externes, tant inicials com historiques (fins a 3 anys si
existeixen) de tots els moduls identificats funcionalment en apartats anteriors. En el cas
del modul d’aspectes ambientals només es fara migracié de la identificacié i avaluacié
dels aspectes ambientals dels contractistes (RF6.5).

Les fonts de dades a migrar podran ser de diversa naturalesa (MS Excel, MS Access, etc.)
i 'abast de la migracio sera valorat en fase d’analisi entre els tecnics de 'AMB i I'empresa
adjudicataria.

La migracio sera realitzada per 'empresa adjudicataria i validada pels técnics de I’AMB.

7 SERVEI DE MANTENIMENT | EVOLUCIO

Una vegada la plataforma estigui implantada (segons la metodologia per moduls
proposada), els licitadors hauran de proporcionar un servei de manteniment técnic
(correctiu i evolutiu) de la plataforma en modalitat SaaS, suport i formacié a usuaris
durant tota la vigéncia del contracte.

El servei de manteniment inclou el hosting de la plataforma (dos entorns) i totes les
seves dades, ja que es tracta de modalitat SaaS, aixi com les lliceéncies d’uUs pel nombre
d’usuaris indicats a I'apartat de volumetria. Tota la gestié de la infraestructura també es
troba dintre d’aquest servei, aixi com tota la gestié de copies de seguretat en cas de
fallida.

Les funcions que ha de realitzar I'adjudicatari en aquest servei sén, com a minim:
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- Entrega i instal-lacié de noves versions de la plataforma per qualsevol motiu.
Aquests motius poden ser solucid d’errors, canvis que afectin el funcionament
de la plataforma, canvis de legislacid, canvis en les normes UNE-EN ISO 9001 i
14001 i el Reglament EMAS, incorporacié de noves funcionalitats, evolucié
tecnologica de la plataforma, etc.

- Adaptacié de tota la documentacid de la plataforma degut a canvis. Aquests
canvis poden ser en els manuals d’'usuari degut a noves funcionalitats i/o
manuals técnics (processos, procediments, etc.) de la plataforma.

- Formacié a usuaris de noves funcionalitats de la plataforma.

- Suport telefonic, per correu electronic i/o aplicacié de gestié d’incidéncies en
horari laboral de ’'AMB (dies laborables de dilluns a divendres en el seglient
horari, de 8:00 a 15:00) a I'usuari per solucionar dubtes i aclariments tant a nivell
funcional com tecnic de la plataforma. El suport esta limitat als usuaris clau
designats per 'AMB (entre 5i 10 usuaris).

- Manteniment correctiu de la plataforma

El manteniment correctiu (reactiu) de la plataforma fa referencia a les activitats
gue es realitzen per a corregir problemes i fallades que ja han ocorregut en la
plataforma i els seus components. Aquest tipus de manteniment es duu a terme
en resposta a situacions imprevistes, errors o incidents que han provocat una
interrupcid o una anomalia en el correcte funcionament de la plataforma i els
seus components.

En aquest aspecte es determinen les seglients tipologies d’incidéncies:

e Incidéncia critica: L’aplicacié esta indisponible o una de las seves
funcionalitats basiques no funciona. Implica una aturada en l'operativa
normal de funcionament del departament.

e Incidéncia greu: L'aplicacié o una de les seves funcionalitats té una anomalia
important pero no impedeix I'operativa normal del departament.

e Incidéncia lleu: Qualsevol incidencia que no s’hagi tipificat com a critica o
greu.

Aixi per cadascuna d’aquestes tipologies s’estableix un nivell d’acompliment,
diferenciant entre el temps de resposta i el temps de resolucio.

e Temps de resposta. Es el temps des qué la incidéncia és comunicada a
I'adjudicatari fins que un tecnic qualificat es posa en contacte amb el
responsable de I'aplicacid o la persona que es designi.
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Els acords de nivells de serveis (ANS) sén:

Incidéncia Temps resposta Temps resolucio
Critica 2 hores 12 hores
Greu 4 hores 32 hores
Lleu 8 hores 72 hores

- Manteniment evolutiu de la plataforma

Aguesta tipologia de manteniment de la plataforma fa referéncia a les activitats
i els canvis planificats que es realitzen per a millorar i fer evolucionar la
plataforma a fi d'adequar-se a les noves necessitats, requeriments o
oportunitats. Aquest tipus de manteniment té com a objectiu principal permetre
que la plataforma segueixi sent Util i competitiva a llarg termini, mitjangant la
incorporaci6 de nous moduls, parametritzacions, desenvolupaments,
caracteristiques i funcionalitats. Per tant, aquest manteniment permet a
I'organitzacid mantenir la plataforma tecnologica alineada amb els seus
objectius estratégics i oferir solucions més efectives i actualitzades als seus
usuaris.

L’'empresa adjudicataria es fara carrec de totes les tasques, des de la presa de
requisits passant pel desenvolupament, parametritzacio, les proves, el
desplegament i la realitzacid de documentacid dels canvis demanats per les
diferents arees de negoci o per la Coordinacié de Serveis Digitals de I’AMB.

Per donar cobertura a aquest tipus de manteniment es disposara d’'un nombre
maxim d’hores anuals calculat a partir de I'import maxim de licitacié per aquest
servei i el preu/hora indicat a I'oferta de I’adjudicatari.

Per a la realitzacio de les tasques imputades en aquest manteniment caldra,
previament, el vist i plau de la Coordinacié de Serveis Digitals de 'AMB.

8 PLANIFICACIO | CRONOGRAMA

El projecte té dues fases clarament diferenciades, fase d’implantaciéo i fase de
manteniment.

La fase d’'implantacié té com a objectiu entendre correctament tots els requeriments
funcionals de l'usuari i deixar implantada a produccid la plataforma amb els usuaris
capacitats pel seu correcte Us.
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La fase de manteniment té com a objectiu mantenir actualitzada la plataforma, tant a
nivell funcional com tecnologic, solucionar els possibles errors que puguin aparéixer a
I’aplicacid i donar suport a usuaris.

8.1 Fase d’implantacio de la plataforma

Es planteja una implantacié per moduls per a facilitar als usuaris la gestié del canvi i
I'aprenentatge de la plataforma.

Per la fase d’implantacio de cada modul de la plataforma identifiquem les seglients
subfases.

Analisi i disseny

Aquesta subfase ha de permetre identificar tots els requeriments funcionals obligatoris
per la implantacié del modul de la plataforma i els objectius que es volen assolir, aixi
com identificar la parametritzacié de la plataforma, els processos a automatitzar,
desenvolupaments a mida (si s’escau), els informes personalitzats, i el disseny de les
interficies per la integracié amb altres sistemes (si fos necessari).

Parametritzacid, desenvolupament i proves

Aquesta subfase té com a objectiu realitzar la parametritzacio del modul de la
plataforma d’acord amb els requeriments demanats i analitzats en la subfase anterior.

De la mateixa manera també inclou la possibilitat de la realitzacid d’algun
desenvolupament a mida detectat en la fase d’analisi i disseny, i que tingui impacte
sobre el modul de la plataforma que s’esta implantant.

Es realitzaran proves sobre el modul de la plataforma en qliestié una vegada
parametritzada per la seva acceptacio per part de I’AMB.

Posada en marxa, migracid de dades i formacio a usuaris

Desplegament definitiu de les funcionalitats i el modul a implantar de la plataforma,
migracio de dades i realitzacié d’activitats dirigides a formar als usuaris en la seva
utilitzaciéd. Acompanyament al personal de ’AMB en tota la posada en marxa de la
plataforma.
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8.2 Fase de manteniment de la plataforma

Aquesta fase comenca una vegada la plataforma informatica es troba posada en marxa
a I'entorn productiu per un dels moduls funcionals i els usuaris de '’AMB estan en
disposicid d’utilitzar-la.

8.3 Cronograma

Com s’ha indicat anteriorment es planteja una implantacié per moduls, per tant, el
cronograma mostra el temps d’implantacié de cada modul i el manteniment de la
plataforma.

La implantacié de tots els moduls s’estima en 9 mesos.

Comu

[ ]
No conform

Processos

jetius

Riscos

Aspectes mediamb

PLEC TECNIC

Manteniment

9 LLIURABLES

Previ a comencar la implantacié per moduls es necessari una documentacié minima que
es detalla a continuacié.

- Document “Pla de projecte i implantacié modular”.

Objectiu: Definir I'estrategia d’implantacio progressiva de la plataforma.
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Contingut minim:
o Arquitectura general (alt nivell).
o Planificacié per fases i moduls.
o Dependéncies entre moduls.
o Rolsiresponsabilitats.
o Metodologia d’'implantacié.
o Pla de gestio de riscos.

o Pla de comunicacid i seguiment.

Per la fase d’implantacié de la plataforma identifiquem els segilients lliurables associats
a les subfases explicades anteriorment i que s’han de realitzar per cada modul.

Analisi i disseny
- Document “Analisi i configuracio per modul”
Objectiu: Formalitzar I'abast, personalitzacions i configuracié del modul.
Contingut minim (per cada modul):
o Objectius i funcionalitats del modul.
o ldentificacio processos.
o Personalitzacions i desenvolupaments a mida prevista.

o Parametritzacio prevista.

(@]

Perfils d’usuari i permisos.

Parametritzacio i proves
- Document “Pla de proves per modul”
Objectiu: Garantir el correcte funcionament del modul.
Contingut minim (per cada modul):
o Estrategia de proves per modul.

o Proves funcionals i d’usuari.
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o Registre d’incidéncies.

o Evidéncies de resolucio.

Posada en marxa i formaci6 a usuaris
- Document “Manual d’usuari per modul”

Objectiu: Facilitar I'Gs correcte, autonom i eficient del modul de la plataforma
per part dels diferents perfils d’usuari de I'organitzacio.

Contingut minim (per cada modul):

o Introduccié del modul

o Perfils d’'usuari

o Accésinavegacio
= Accés al modul dins la plataforma.
= Descripcié de la interficie d’usuari.
= Estructura de pantalles i menus.

o Gestid de la informacié
= Creacid, edicié i consulta de registres.
= Camps obligatoris i opcionalitat.
= Cerca, filtres i llistats.
» Exportacié de dades (si escau).

o Fluxos de treball i aprovacions (si escau)
e Descripcid dels fluxos definits al modul.
e Rols implicats en cada fase.

o Alertes, notificacions i tasques (si escau)
e Tipus d’alertes i notificacions.

e Accions associades.

RVWC-RN1V0-51Z8Q
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10 GARANTIA

Les tasques del contracte tindran una garantia de 12 mesos a partir de la finalitzacié del
contracte.

Durant aquest periode I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles incidéncies o defectes detectats en els desenvolupaments lliurats que li siguin
imputables a ell per accidé o per omissiod, sense cap mena de cost per a I’/AMB. Els nivells
de servei (temps de resposta i temps de resolucid) seran els mateixos indicats per les
tasques de manteniment correctiu.

11 MODEL DE RELACIO

Amb caracter general, '’AMB controlara, mitjancant la figura d’'un Cap de projecte, el
compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis objecte
d’aquest contracte i I'execucié del contracte segons la metodologia definida.

Igualment, '’AMB proporcionara interlocutors per a les diferents disciplines del
contracte quan sigui necessari. Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de
validar les parts de la solucid que estiguin sota la seva responsabilitat i segons les
metodologies de I’AMB.

Cal que aquesta organitzacio inclogui la figura del Cap de projecte del proveidor, que
sera l'interlocutor Unic entre I'adjudicatari i ’AMB per a tots els temes relacionats amb
la gestid i execucié del contracte.

L’organitzacio del contracte s’haura d’ajustar als requisits minims que s’especifiquen als
seglients apartats.

11.1 Comite de direccio

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions
gue afecten I'objectiu i abast d’aquest.

Es reuneix normalment un cop al mes encara que es podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari.

En formen part:
e Responsable del contracte d’AMB.

e Responsables de diferents ambits de ’AMB nomenats per aquesta institucio.
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e Responsable legal de contracte per part de I'adjudicatari (si s’escau).
e Cap de projecte de I'adjudicatari.
Les seves funcions principals sén:
e Seguiment de planificacio, fites, riscs.
e Organ de presa de decisions i aprovacié de fites.
L’AMB podra requerir als responsables de I'adjudicatari que consideri en cada comite.

El Cap de projecte de l'adjudicatari sera el responsable de I'elaboracid de la
documentacid de seguiment del contracte necessaria per a tal fi i també d’aixecar I'acta
de les reunions d’aquest Comité a que assisteixi.

11.2 Comite de seguiment

S’encarrega del dia a dia del contracte. Resol les incidencies i conflictes menors que
apareguin al llarg de la vida del contracte. Es reuneix normalment quinzenalment.

Estara format per:

e Persones nomenades per ’AMB en representacid dels diferents departaments
afectats, des d’un punt de vista funcional, operatiu i/o administratiu.

e Cap de projecte de I'adjudicatari.
Les seves funcions principals son:
e Seguiment de planificacid, fites, riscos.
e Organ de presa de decisions i aprovacié de fites.
e Control de I’execucié del contracte

Quan calgui, es podra convidar a les reunions del Comite de Seguiment als membres de
I’equip de contracte necessaris per tractar en profunditat determinats temes.

L’AMB podra requerir als responsables de I'adjudicatari que consideri en cada comite.
El Cap de projecte de I'adjudicatari és |'encarregat de fer les convocatories d’aquest
comite.

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacio de la documentacié
necessaria per al control i seguiment dels serveis del contracte i aixecar acta dels temes
i acords de la reunid.
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12 EQUIP DE TREBALL

Les empreses licitadores hauran de facilitar el seu equip de treball pel desenvolupament
del projecte. Es relacionen a continuacié les funcions minimes que I’AMB considera
imprescindibles en els perfils de I'equip per la prestacié dels serveis demandats, si bé
I'adjudicatari ha de preveure tots els perfils necessaris per executar les activitats del
contracte:

Cap de projecte

Responsable de la planificacié i execucié del servei contractat. El seu rol implica
coordinar equips, gestionar recursos i garantir que el projecte es completi dins el termini
i en la forma escaient amb la qualitat esperada.

Ha de tenir un minim de 10 anys d’experiéncia en la gestid de projectes i serveis IT i un
minim de 4 anys d’experiéncia demostrada en implantacié i manteniment de la
plataforma en diferents organitzacions.

Consultor Funcional

Consultor expert en I'ambit de la plataforma a implantar. Responsable del disseny,
parametritzacid, proves, formacid i suport a la implantacio de la plataforma.

Ha de tenir un minim de 3 anys d’experiéncia en la implantacié de la plataforma en
diferents organitzacions.

Consultor Tecnic

Consultor expert en la plataforma a implantar. Responsable de la parametritzacié de la
plataforma.

Ha de tenir un minim de 3 anys d’experiencia en els temes indicats anteriorment en
diferents organitzacions.

L’adjudicatari ha de garantir la disponibilitat de tot I'equip de treball en I'horari laboral
establert per a la prestacid dels serveis, és a dir, en cas que es produeixi alguna baixa
temporal o total, I'empresa ha de substituir la persona que ha sigut baixa per una altra
del mateix perfil. El periode de formacid i convivencia entre la persona que és baixa i el
relleu anira a carrec de I'adjudicatari.

L’AMB es reserva el dret de variar aquest sistema de treball sempre que ho consideri
necessari.
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13 DEVOLUCIO DEL SERVEI

Dos mesos abans de la finalitzacié del contracte, , o en cas d’interrupcié o no renovacié
del servei, I'empresa adjudicataria es compromet a presentar, a demanda de ’AMB, un
pla de devolucié del servei .

L'adjudicatari, en aquest pla, lliurara a 'AMB tota la informaci6 emmagatzemada,
incloent els continguts generats, les informacions estadistiques i qualsevol altra dada
obtinguda durant I'execucié del mateix, no romanent cap dada propietat de I'AMB en
les seves instal-lacions.

Es responsabilitat de ’adjudicatari, proporcionar i comprometre's a executar un pla de
devolucié del servei on incloura un procediment de migracié dels esmentats continguts
a les instal-lacions / plataforma d'un possible nou proveidor.

Per dur a terme el procés de devolucié del servei es responsabilitat de I'adjudicatari
realitzar com a minim les seglients accions i assegurar que s’han completat de manera
satisfactoria:

e Documentacié completa: Assegurar que tot el coneixement essencial estigui
documentat de manera completa i precisa.

e Subministrar dades emmagatzemades. Assegurar que totes les dades
emmagatzemades es transfereixen en el format correcte al nou proveidor.
Aquest format sera un format estandard de mercat (xls, txt, doc, pdf, etc.) i el
nou proveidor indicara quin és el format que necessita a tal efecte.

e Sessions de transferéncia de coneixement: Assegurar la maxima cooperacio
amb el nou proveidor, a partir de peticions de I'’AMB, en les sessions
estructurades per a la transferéncia de coneixement, ja siguin reunions,
presentacions, o altres formats que facilitin la comunicacié i la comprensié.

e Col-laboracié en la resolucié de problemes: Col-laborar amb el nou proveidor, a
peticié de 'AMB, para abordar qualsevol problema que pugui apareixer durant
la transicid, proporcionant orientacid y experiéncia.

14 CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

14.1 Tractament de dades personals

Durant I’execuciod del contracte I'adjudicatari haura de tractar dades personals en nom
de 'AMB o de tercers en el seu nom. La descripcié del tractament de les dades es
correspon a:

= Finalitat: assignacio de permisos d’accés al nou gestor objecte d’aquesta licitacio.
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= Tipologia de dades: nom, cognom, departament, codi de treballador, lloc de
treball, i adreca de correu electronic de cada usuari al qual se li atorgui permis
d’accés al gestor.

Si aixi s’ha establert o en el suposit que I'adjudicatari hagués d’accedir a dades personals
responsabilitat de 'AMB o de tercers a qui dona servei, I'adjudicatari assumira la
condicié d’encarregat del tractament i haura de fer-ho amb la finalitat que motivi
I'accés, segons les instruccions que li indiqui préviament I'’AMB i segons alld que
s’estableix en aquest punt.

L’adjudicatari es compromet a complir amb les previsions del Reglament (UE) 2016/679,
del Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personalsiala lliure circulacié
d’aquestes dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals, i concretament a les obligacions seglients:

a. Dur aterme el tractament de les dades personals i la informacié a la qual tingui
accés unicament i exclusivament per a les finalitats relacionades directament
amb el subministrament definides, restant expressament prohibit utilitzar-los
per a finalitats diferents.

b. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte deure de secret respecte a la
informacié i les dades personals a les quals puguin accedir per a la prestacid
objecte d’aquesta contractacid. L’adjudicatari haura de tenir regulat el Deure de
Secret amb els seus treballadors i col-laboradors. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra de forma indefinida, fins i tot després de la
finalitzacié del contracte.

c. Garantir I'aplicacié de les mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en funcid
del nivell de risc associat a la informacio, I’establert en els Plecs Técnics i en tot
cas, pel definit per AMB a l'inici del projecte i durant tota la durada d’aquest. Aixi
com les definides a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels
ciutadans als Serveis Publics, en les previsions que es mantenen vigents, les de
I'Esquema Nacional de Seguretat i a totes aquelles que siguin d’aplicacié.

d. No realitzar transferéncia internacional de les dades i informacié responsabilitat
de fora de I'Espai Econdmic Europeu.
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e. Notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a dades personals a AMB

en un termini no superior a 24 hores a I'adreca electronica dpd@amb.cat, aixi
com aquelles que s’indiquin a l'inici del contracte.
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f. Excepte 'establert en la clausula 30 dels presents Plecs, I'empresa adjudicataria
no podra subcontractar cap subministrament o servei objecte de la contractacio.

g. En el supodsit que una persona interessada es dirigeixi a I’adjudicatari per exercir
els seus drets sobre el tractament de dades personals d'acord amb la legislacid
vigent en materia de proteccié de dades hi haura la sollicitud a Assessoria
Juridica d’AMB en un termini no superior a 5 dies.

h. L'accésitractament de lainformacid i dades personals es considera estrictament
temporal per a la prestacio objecte d’aquesta contractacid, sense que concedeixi
cap mena de dret o titularitat sobre la informacid tractada. En aquest sentit,
haura de retornar o eliminar de forma controlada aquells suports utilitzats per al
tractament d’informacié i dades personals.

i. L'adjudicatari assumeix la responsabilitat davant d’AMB i de tercers per als
possibles danys i perjudicis que pugui rebre com a conseqliencia de
I'incompliment de les obligacions definides, incloent-hi les possibles sancions per
part dels Organismes Reguladors del tractament de dades personals AMB es
reserva el dret a la realitzacié d'aquelles accions d'auditoria que es considerin
necessaries per garantir la correcta aplicacié de les obligacions de I'adjudicatari.

S’informa a I'adjudicatari que AMB tractara les dades personals de les persones que
intervenen en el marc objecte d’aquesta contractacié per a la gestio de la seva execucid.
Aquestes dades seran conservades després de la finalitzacid del contracte per garantir
el compliment de la legislacié i les competéencies d’AMB. Per a accedir, rectificar,
suprimir o exercir la resta dels seus drets adrecant-se a Serveis Juridics, amb I'assumpte
“Exercici de Drets”, Area Metropolitana de Barcelona, ¢/ 62, nim. 16-18 edifici A - Zona
Franca 08040 Barcelona o bé per instancia genérica del portal web.
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15 ANNEX I: INFORME PROPOSTA D’OBJECTIUS

] =5 Meni X

—
=

Analisi Global X [l Informe Proposta objectiusany X

Informe proposta objectius any: LABORATORI

N d'objectiu  Any Estat Descripicio Objectiu ‘
1 2024 Encurs Posar a punt assajos
Responsable Josep [k Indicador de consecucio
Data inici 01/01/2024 Augment del % d' assajos que es troben suspesos
= 2 a Gava.
Data prevista de final 31/12/2024
lpus dobjectiu Qualitat
Valor objectiu Unitats Simbol

Recursos Posada a punt equips, partida 1 B

pressupostaria Laboratori. -

Recursos humans
ACCIONS
Objectiu 1 Data Prevista 30/04/2024 Data Real 22/04/2024 Responsable Josep
Accio 1 Revisio de lequip FIA per part SAT

Objectiu 1 Data Prevista 30/06/2024 Data Real 22/04/2024 Responsable Josep

Accio 2 Proves FIA

Objectiu 1 Data Prevista 31/07/2024 Data Real 22/04/2024 Responsable Josep

Accio 3 Validacions FIA

Objectiu 1 Data Prevista 31/05/2024 Data Real 08/04/2024 Responsable Aceves

Accio 4 Compra digestor determinacions Fosfor total
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