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ANUNCI 
 

 
Per Decret de la Presidència del Patronat Municipal Hospital-Asil número 080/2026, de 
data 25 de maig de 2026, es van aprovar els plecs de clàusules administratives i 
econòmiques i de prescripcions tècniques particulars que han de regir el contracte de 
servei, implantació, manteniment i suport d’una aplicació informàtica en règim de 
Software As a Service per a la gestió integral dels centres que gestiona el Patronat 
Municipal Hospital-Asil del Santíssim Salvador del Vendrell: Residència la Muntanyeta, 
Llar Residencial la Muntanyeta i Centre de Dia Anna Serra, i es va convocar la licitació, 
que es durà a terme amb subjecció al què seguidament s’expressa: 
 
1.-  Entitat adjudicadora 
 
a) Organisme: Patronat Municipal Hospital-Asil del Santíssim Salvador. 
b) Número d’identificació: 4316343043 
c) Dependència que tramita l'expedient: Àrea de contractació. 
d) Tipus de poder adjudicador: Administració pública. 
e) Número d'expedient: GCON2025000036 
 
2.-  Obtenció de la documentació i informació 
 
a) Entitat: Patronat Municipal Hospital Asil del Santíssim Salvador del Vendrell. 
b) Domicili: c/Atzavara, núm. 1 
c) Localitat i codi postal: El Vendrell CP: 43700 
d) Codi NUTS: NUTS3 ES514 Tarragona 
e) Telèfon: 977166494 
f) Adreça electrònica: contractacio@elvendrell.net. 
g) Adreça d'Internet del perfil del contractant:  
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/PMHA-SANT-SALVADOR 
h) Les empreses interessades podran requerir informació addicional sobre els plecs en 
les condicions establertes a l’article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte 
aclariments dels plecs i resta de documentació reguladora de la licitació es publicarà 
de forma agregada sense identificar l’emissor de la consulta en el perfil de contractant. 
Les respostes tindran caràcter no vinculant. 
 
3.-  Objecte del contracte 
 
a) Descripció de l'objecte:  
 
El Patronat Municipal Hospital Asil Santíssim Salvador, gestiona directament els 
equipaments assistencials públics d’atenció especialitzada: Residència d’avis La 
Muntanyeta (90 residents), Llar Residencial La Muntanyeta (5 residents) i el Centre de 
dia Anna Serra (65 usuaris). El perfil dels usuaris d’aquests centres requereix un pla 
assistencial individualitzat on intervenen tots els tècnics i cuidadors del centre. Per dur 
a terme el referit pla s’utilitzen a l’actualitat uns registres protocol·litzats en programaris 
estàndard de mercat. 
 
És necessari disposar d’una aplicació informàtica per millorar la gestió amb els 
residents, estructurar tasques, integrar registres i censos, intercomunicar als 
professionals, facilitar l’accés a la informació dels residents d’acord amb allò que 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/PMHA-SANT-SALVADOR
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disposa la normativa reguladora del Departament de Drets Social i Inclusió de la 
Generalitat de Catalunya. Actualment s’està gestionant mitjançant programaris 
relacionals estàndard de mercat. 
 

Els objectius que han de cobrir : 

- Dotar al Patronat d’un instrument obert i flexible, aplicació informàtica, per 
gestionar de forma integrada tota la informació utilitzada pel servei, per tal 
d’obtenir els resultats esperats complint les obligacions legals pertinents.   

- Disposar d’un sistema d’informació modular, parametritzable i flexible que 
permeti, de manera senzilla, la implementació de noves necessitats, la 
incorporació de noves casuístiques i l’actualització de les existents. 

- Automatització de la emissió de rebuts mitjançant un fitxer d’intercanvi en 
format text. Generació de les factures electròniques en el format exigit per la 
Generalitat de Catalunya. 

- Migració al nou sistema de gestió de les dades existents mitjançant fulls Excel. 
- Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de tots els elements del sistema 

durant el període de vigència del contracte. 
- Fer la formació pertinent al personal usuari del programa 

 
b) Admissió de pròrroga: Sí, dues pròrrogues d’un any cadascuna. 
c) Divisió en lots i número de lots: No. 
d) Lloc d'execució: El Vendrell. 
e) Termini d’execució de la prestació: el contracte tindrà una durada de 2 anys a 

comptar des de l’endemà de la seva formalització. 
 
La recepció de la prestació ha d’estar disponible com a màxim un més després 
de la formalització del contracte: primer en mètode de prova i màxim dos mesos 
més tard, del període de prova, ha d’estar plenament operatiu. 
 

f) Codi CPV que correspon al contracte: 
 
72267100-0 Manteniment de software de tecnologia de la informació. 
72500000-0 Serveis informàtics. 
 

a) Codi NUTS:ES514 
 
4.- Tramitació i procediment 
 
a) Tipus d’expedient: Serveis. 
b) Tramitació: Ordinària. 
c) Procediment: Obert Simplificat Abreujat.  
d) S’aplica un acord marc: No. 
e) S’aplica una subhasta electrònica: No. 
 
5.- Pressupost de licitació 
 

a) Valor estimat del contracte:  
 
 
Valor estimat 
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El valor estimat del contracte de dos anys, més dos pròrrogues com màxim, d’un any 
cadascuna, ascendeix a 36.200,00 € (iva exclòs)  
 

Anys  Formació   Aplicació 
informàtica,  
Manteniment, i 
actualitzacions  

Subtotal IVA Total 

1er any  2.600,00€ 8.400,00€ 
 

11.000,00€ 
2.310,00€ 

 
13.310,00€ 

 
2on any 
 

0€ 
                  

8.400,00€ 

 
8.400,00€ 1.764,00€ 

 
10.164,00€ 

 
 TOTAL 

19.400,00€ 4.074,00€ 23.474,00€ 

 

Anys  Formació   Aplicació 
informàtica,  
Manteniment, i 
actualitzacions  

Subtotal IVA Total 

1a 
pròrroga 

0€ 8.400,00€ 
 

8.400,00€ 
1.764,00€ 

 
10.164,00€ 

 
2a 
pròrroga 
 

0€ 
                  

8.400,00€ 

 
8.400,00€ 

1.764,00€ 

 
10.164,00€ 

 
 TOTAL 

36.200,00€   43.802,00€ 

 
b) Pressupost de licitació: 

  
El pressupost base de licitació en el temps de durada del contracte és  de 23.474€ 
iva inclòs per dos anys, corresponent 19.400€ de base imposable, mes 4.074€ iva. 
 
El pressupost base de licitació s’adequa al preu de mercat  tenint en compte els 
diferents elements que composen el contracte, la implantació, la formació, el 
manteniment correctiu i evolutiu del programari i el subministrament 
 
Corresponent al següent desglos i distribució per anualitats : 
 
 

Anys  Formació   Aplicació 
informàtica,  
Manteniment, i 
actualitzacions 
700€ mes 

Subtotal IVA Total 

2026 
8 
mesos 
(maig 

20h online= 900 € 
+ 
20h 
presencial=1.700€ 

8 mesos x 
700€= 
5.600,00€ 

8.200,00€ 1.722,00€ 

 
 
9.922,00€ 
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a des) Total=2600€ 

 
2027 
 

0€ 
12m x 700€= 
8.400,00€ 

 
8.400,00€ 1.764,00€ 

 
10.164,00€ 

 
2028 
4 
mesos 
gener-
abril 

0€ 
4 m x 700€= 
2.800,00€ 

 
 

2.800,00€ 

 
 

588,00€ 

 
 

3.388,00€ 

 
 total 

19.400,00€ 4.074,00€ 23.474,00€ 

 

Aquest és el límit màxim de despesa (Iva inclòs) que, en virtut d’aquest contracte, pot 
comprometre l’òrgan contractació, i constitueix el preu màxim que poden ofertar les 
empreses que concorrin a la licitació d’aquest contracte. 
 

A aquest efecte, el pressupost base de licitació es desglossa en els següents 
conceptes:  
 

COSTOS DIRECTES 

Salaris personal 10.725,00€ 

Aplicació, manteniment, actualitzacions 5.775,00€ 

Total (Costos directes) 16.500,00€ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.- Admissió de variants: No. 
 
7.- Garanties 
 
a) Provisional: No. 
b) Definitiva: No, l’article 159.6.f). de la LCSP estableix que no serà necessari 

constituir garantia definitiva en els contractes oberts simplificats abreujats. 
 
 
 
8.- Requisits específics del contractista 
 
a) Classificació: No. 

COSTOS INDIRECTES 

Despeses Generals 10% 1.650,00€ 

Benefici industrial      6% 1.250,00€ 

Costos indirectes  2.900,00€ 

  

TOTAL Costos directes i indirectes 19.400,00€ 

IVA  4.074,00€ 

TOTAL PRESSUPOST BASE LICITACÓ 23.474,00€  
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b) Habilitació empresarial: Sí, documentació:  Atesa la naturalesa de les dades 
tractades (dades de salut) es requereix certificació ENS (Esquema Nacional de 
Seguretat) de la categoria mitja, en l’entorn cloud amb serveis SaaS (Software as a 
Service). 
 
Amb aquesta certificació es permet satisfer els principis d’actuació i els requisits de 
seguretat dels sistemes d’informació en el Sector Públic. 
 
c) Solvència: 
 
1- La solvència econòmica i financera i tècnica o professional. 
 
Solvència econòmica i financera (article 87 LCSP), d’acord amb l’art. 159.6 LCSP, 
l’adjudicatari no haurà d’acreditar el compliment d’aquests requisits a no ser que 
li sigui requerit per l’òrgan de contractació.  
 
Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres últims disponibles, en 
funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació de 
les ofertes per import igual o superior al valor estimat del contracte una quantia de 
36.200,00€   
 
El volum anual de negocis del licitador s’acreditarà per mitjà dels seus comptes anuals 
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si l’empresari hagués de trobar-se inscrit 
en aquest registre i, en cas contrari, per les dipositades en el registre oficial en que 
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil 
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant els seus llibres d’inventaris i 
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 
 
Dits mitjans de solvència econòmica i financera es justifiquen a fi d’evitar el risc de 
resolució anticipada del contracte per declaració de concurs o insolvència del 
contractista. 
 
Els mitjans de solvència econòmica i financera exigida es troben vinculats a l’objecte 
del contracte i són proporcionals d’acord amb el que estableix l’article 87.3 de la LCSP, 
i no superen els límits quantitatius establerts a l’article 87.1 de la LCSP. 

 
Solvència tècnica o professional (article 88 LCSP), d’acord amb l’art. 159.6 LCSP, 
l’adjudicatari no haurà d’acreditar el compliment d’aquests requisits a no ser que 
li sigui requerit per l’òrgan de contractació.  
 
 

a) La relació dels principals serveis efectuats en els últims tres anys, de igual o 
similar naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte, amb un 
import anual acumulat en l’any de major execució, igual o superior al 70% de 
l’anualitat mitja del contracte (una quantitat de 5.880,00 euros). 
 
Els serveis o els treballs efectuats s’acreditaran mitjançant certificats expedits o 
visats per l’òrgan competent, quan els destinatari sigui una entitat del sector 
públic; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat 
expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjançant una declaració de 
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l’empresari acompanyat dels documents obrant en poder del mateix que 
acreditin la realització de la prestació. 
 
Tant els certificats com els documents acreditatius hauran de detallar els 
imports, les dates i els destinataris (públics o privats) dels serveis. 
 
Aquest mitjà de solvència tècnica o professional es justifica a fi d’acreditar-se 
que el licitador pot portar a terme aquest tipus de serveis donat que ja els ha 
vingut prestant en el passat. Així mateix, es considera que aquest mitjà es troba 
vinculat a l’objecte del contracte i és proporcional. 
 

b) Disposar del personal tècnic que s’indica. A fi de garantir la màxima 
eficiència, control i coordinació del servei objecte d’aquest contracte, l’empresa 
adjudicatària haurà de comptar amb un mínim d’un membre amb el 
corresponent perfil professional que s’indica:  
 
- 1 Formador -implantador (amb titulació i experiència que s’indica, que 
assumirà tota la responsabilitat formativa i  operativa per desenvolupar el 
projecte i serà l’interlocutor adequat per a la pressa de decisions en el pla 
operatiu. Així mateix mantindrà les reunions periòdiques amb el responsable 
del projecte del Patronat. 
 
El personal a adscriure haurà de tenir les següents titulacions: grau en 
enginyeria informàtica, grau de tècnic superior en administració de sistemes, 
grau de tècnic superior en el desenvolupament d’aplicacions informàtiques, o 
equivalents i disposar d’experiència prèvia en la realització d‘ aquests serveis.  
   
L’acreditació es farà mitjançant declaració responsable de l’empresa amb les 
dades del personal que ha de realitzar l’execució del contracte i  haurà 
d’acreditar que disposen els corresponents títols acadèmics i certificats de bona 
execució  que s’indiquen.  
Els serveis o els treballs efectuats s’acreditaran mitjançant certificats expedits 
per centres en el que hagi realitzat treballs. Quan el professional siguin 
treballadors per compte de l’empresa licitadora juntament amb l’acreditació dels 
certificats dels serveis o treballs efectuats per l’empresa s’haurà d’acompanyar 
una declaració responsable de la pròpia empresa licitadora fent constar que 
aquests professional que es proposa per al projecte que es licita han intervingut 
en les feines que es justifiquen en el certificats expedits. 
 
Aquest mitjà de solvència tècnica o professional es justifica a fi d’acreditar-se 
que els licitadors poden dur a terme aquest tipus de serveis per tenir el 
personal mínim que es requereix i que aquest té la qualificació necessària. Així 
mateix, es considera que aquest mitjà es troba vinculat a l’objecte del contracte 
i és proporcional. 

 
 
 
 
 
9.-  Criteris d’adjudicació 
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L’article 116.4 c) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic 
(LCSP) fixa que l’expedient de contractació justificarà adequadament els criteris que 
es tindran en consideració per adjudicar el contracte. 
L’article 131.2 de la LCSP estableix que l’adjudicació es realitzarà, de manera 
ordinària, utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació bases en el principi de millor 
relació qualitat-preu i utilitzant el procediment obert. 
L’article 145.2 de la LCSP concreta que la millor relació qualitat-preu s’avalarà d’acord 
a criteris econòmics i qualitatius. 
Per la valoració de les proposicions i la determinació de la millor oferta s'atendrà a una 
pluralitat de criteris d'adjudicació sobre la base de la millor relació qualitat-preu. La 
puntuació màxima s’estableix en 100 punts. En la següent taula es concreta quins són 
els criteris d’adjudicació a aplicar en el procés de licitació del present contracte i quina 
és la puntuació màxima que els licitadors poden assolir per cada criteri d’adjudicació: 

 

Criteris d’adjudicació objectius (total màxim 100 punts) 

 

 

A)OFERTA ECONÓMICA ........................................................................70 punts 
 

A.1 Preu anual del servei, aplicació, actualitzacions, 
manteniment...............................................................50 punts 

 
A.2 Preu formació ......................................................20 punts 
 
 

 

 

El factor de Modulació es 1.  

Justificació del criteri d’adjudicació de l’oferta econòmica: 

Segons informe emès per la Direcció General de la Contractació pública de la 
Generalitat de Catalunya denominat: “Informe sobre l’anàlisi de fórmules de 
valoració i puntuació proporcionals per a les ofertes econòmiques i les 
propostes tècniques” l’adopció de la fórmula lineal amb factor de modulació 
preconitzada per la Direcció General de Contractació Pública, fa possible que 
les puntuacions entre les ofertes no es trobin tan distanciades com les 
obtingudes amb la fórmula lineal sense factor de modulació, i pot tenir l’efecte 
esperat de des incentivar l’estratègia de presentar ofertes amb baixes 
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temeràries amb la finalitat d’obtenir molta més puntuació que la resta d’ofertes 
amb preus per sota dels valors de mercat i s’estimula la presentació de bones 
ofertes econòmiques, més ajustades al cost real de l’actuació. 

 
B)MILLORES TÈCNIQUES I FUNCIONALS............................................30 punts 

 
B.1. Suport i atenció als usuaris......................................10 punts 

Disposar d’un portal web de suport i seguiment de consultes i incidències, on 
els usuaris puguin consultar l’estat de resolució de les mateixes. El suport a 
les consultes als usuaris de gestió, es prestarà per mitjans telefònics o 
telemàtics, sense que en cap cas hi hagi un límit màxim de consultes, i es 
podran realitzar durant tots els dies hàbils, d’acord amb els següents horari 
d’obertura del servei.  

Segons les hores d’obertura del servei de suport: 

• 10 hores d’assistència entre les 8 i les 18h = 10 punts 

•   8 hores d’assistència entre les 8 i les 18h =   8 punts 

•   6 hores d’assistència entre les 8 i les 18h =   6 punts 

•   4 hores d’assistència entre les 8 i les 18h =   4 punts 

L’empresa haurà d’acreditar  que disposa d’un portal web i suport a 
consultes mitjançant una declaració responsable on indiqui que disposa 
d’aquest portal i la seva adreça electrònica per poder verificar-la i on consti 
les hores d’assistència que dona suport, 

 
B.2 Consulta de dades..............................................................................................10 
punts 
Un vegada finalitzat el contracte l’empresa facilitarà a l’administració un termini 
addicional per consultar les dades introduïdes: 

- Temps il·limitat, instal·lant l’aplicació en un equip local................10 punts 
- Temps 6 mesos.........................................................................     5 punts 

S’haurà d’acreditar amb una declaració responsable que indiqui que s’ofereix la 
consulta de dades en aquest sentit i  el termini per fer ús de la mateixa .  
 
 
B3.  Oferir una eina (APP) per als mòbils, sense cost addicional, que permeti als 
professionals registrar cures programades, activitats i controls personalitzats de 
manera àgil, incloent-hi una funció de reconeixement de veu. L'eina facilitarà la 
consulta i l'enviament de missatges en temps real, assegurant que la informació estigui 
sempre disponible per al personal del centre 
....................................................................10 punts 
 
S’haurà d’acreditar amb una declaració responsable on s’indiqui que s’ofereix l’eina i 
les característiques que te  aquesta . 
 
Les declaracions responsables emeses seran vinculants durant l’execució del 
contracte. 
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10.- Condicions particulars per l’execució del contracte 
 
L’article 116.4 c) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic, (LCSP) prescriu que l’expedient de contractació justificarà adequadament les 
condicions especials d’execució. 
L’article 202 de la LCSP estableix que serà obligatori fixar, al menys, una de les 
condicions especials d’execució del contracte de entre les que s’enumera en l’apartat 
2 d’aquest article. En el present contracte, la consideració serà de tipus social i 
protecció de dades. 
 
15.1Social 
L’adjudicatari assumirà, com a condició especial d’execució, l’obligació d’aplicar a la 
plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per l’últim conveni 
col·lectiu sectorial vigent en què s’enquadri i desenvolupi la prestació contractual, sens 
perjudici de les millores que pugui establir. El compliment d’aquesta obligació tindrà la 
consideració d’incompliment greu als efectes de penalitats. 
 
15.2 Seguretat de la informació i ubicació de dades 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir que les dades allotjades en el marc del 
servei SaaS estaran ubicades dins de la Unió Europea i que el servei compleix amb la 
normativa vigent en matèria de protecció de dades. 
 
Així mateix, haurà de disposar de mesures de seguretat adequades i procediments de 
notificació d’incidents de seguretat en un termini màxim de 48 hores  
  L'incompliment de les mateixes tindrà la consideració de: 
 
    Causa de resolució del contracte. 
 
    Infracció molt greu a l'efecte d'imposició de penalitats. 
 
 
11.- ACP aplicable al contracte? Sí. 
 
12.- Presentació de les ofertes 
 
a) Data límit de presentació: 10 dies hàbils, comptats des del dia següent al de la 
publicació de l’anunci de licitació del contracte en el perfil del contractant. 
 
b) Documentació que cal presentar: 

 

Documentació que ha de contenir l’oferta telemàtica, declaracions i d’oferta (veure 
clàusula 11.12 del plec administratiu):  

 
1. Declaració responsable de compliment de les condicions establertes legalment 

per contractar amb l’Administració,  segons annex 6. 
2. Compromís d’adscripció de mitjans materials i personals segons annex 2 
3. Declaració de constitució Unió Temporal d’Empreses (UTE), segons annex 3 
4. Declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols. Les empreses 

estrangeres han d’aportar una declaració de submissió als jutjats i 
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin 
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sorgir del contracte, amb renúncia expressa al seu fur propi, segons annex 4. 
5. Declaració de l’empresa de comprometre’s a les garanties en el tractament de 

dades de caràcter persona, segons annex 5. 
6. Autorització per a la cessió de la informació, segons annex 9 
7. Declaració de subcontractació, segons annex 12 
8. Oferta econòmica, d’acord amb l’Annex 7, així com la documentació que 

s’estableixi en el model d’oferta, si s’escau. I declaracions responsables 
9. Certificació de l’ENS certificació ENS (Esquema Nacional de Seguretat) de la 

categoria mitja.  

 
c) Presentació d’ofertes: presentació electrònica mitjançant l’eina de Sobre Digital, que 
es troba en l’adreça web del perfil del contractant 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/PMHA-SANT-SALVADOR 
 
13.- Obertura de proposicions 
 
D’acord amb el previst a l’article 159.6.d) de la LCSP, l’obertura del Sobre únic no es 
celebrarà en acte públic i es durà a terme a través de l’eina electrònica del Sobre 
Digital 2.0 o l’eina de presentació telemàtica d’ofertes per tal de garantir que no es 
realitzi fins que hagi finalitzat el termini de presentació d’ofertes. 
 
14.- Llengües per a redactar ofertes o sol·licituds: català i/o castellà 
 
15.- Recurs: 
 
Veure clàusula 43 del plec de clàusules administratives i econòmiques particulars.  
 
16.- Indicar si el contracte està relacionat amb un projecte o programa finançat 
amb fons de la Unió Europea:  No 
 
17.- Tramesa de l’enviament de l’anunci al DOUE: No procedeix 
 
 
La Secretària general, 
Signat i datat electrònicament 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/PMHA-SANT-SALVADOR

