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L.- INTRODUCCIO

L’administracié publica, com a organitzacio dirigida a donar serveis als ciutadans i a I'interés
general, es deu als principis d’eficacia i eficiéncia. Aixo esta comportant en els darrers temps
canvis substancials en I'estructura organitzativa de I'administracié, en la forma en qué
s’entén l'activitat administrativa i en la manera en que es gestionen els recursos humans.

La introduccié intensiva d’eines tecnologiques en l'organitzacié administrativa ha portat
aquests darrers anys a posicionar a les administracions publiques, i especialment a les
administracions locals, com a administracions més properes a la ciutadania. Per tal de fer
efectiva la modernitzacié de les administracions, és necessari, una gestié innovadora i
tecnologicament avangada del capital huma. En aquest sentit es fa necessari la contractacié
d’'un programari per a la gestié integral dels equipaments assistencials publics d’atencio
especialitzada a la gent gran que gestiona directament el Patronat Municipal Hospital Asil
Santissim Salvador.

Il.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El Patronat Municipal Hospital Asil Santissim Salvador, gestiona directament els
equipaments assistencials publics d’atencié especialitzada a la gent gran: Residencia d’avis
La Muntanyeta (90 residents), Llar Residencial La Muntanyeta (5 residents) i el Centre de
dia Anna Serra (65 usuaris). El perfil dels usuaris d’aquests centres requereix un pla
assistencial individualitzat on intervenen tots els técnics i cuidadors del centre. Per dur a
terme el referit pla s'utilitzen a I'actualitat uns registres protocol-litzats en format paper.

Es necessari disposar d’una aplicacié informatica per millorar la gestié amb els residents,
estructurar tasques, integrar registres i censos, intercomunicar als professionals, facilitar
I'accés a la informacio dels residents d’acord amb alld que disposa la normativa reguladora
del Departament de Drets Social i Inclusié de la Generalitat de Catalunya.

Aquesta solucié s’ha de disposar en modalitat d’accés cloud amb serveis SaaS (Sofware as
a Service), i ha de dotar al Patronat d’una solucié modular, oberta i flexible que integra tota
la informacié que gestionen, amb la finalitat d’agilitzar el seu treball diari, assegurant el
compliment de les obligacions legals pertinents.

L’accés cloud als serveis SaaS ha d’estar garantit durant els 365 dies de I'any i 24h al dia i
ha d'incloure el dret d'utilitzacié del programari, I'allotiament de dades i la realitzacié de
processos d’actualitzacié de versions i copies de seguretat de la base de dades per part de
I'adjudicatari.

Els objectius que han de cobrir :

- Dotar al Patronat d’un instrument obert i flexible, aplicacié informatica per gestionar
de forma integrada tota la informacié utilitzada pel servei, per tal d’obtenir els
resultats esperats complint les obligacions legals pertinents.

- Disposar d’'un sistema d’informacié modular, parametritzable i flexible que permeti,
de manera senzilla, la implementacié de noves necessitats, la incorporacié de noves
casuistiques i I'actualitzacioé de les existents.

- Subministrament de 10 llicencies d'Us del sistema

- Implantacié del programa: Subministrament del programa per internet
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- Automatitzacié de la emissi6 de rebuts mitjangant un fitxer d’intercanvi en format
text. Generacié de les factures electroniques en el format exigit per la Generalitat
de Catalunya.

- Migracié al nou sistema de gestié de les dades existents mitjangant fulls Excel.

- Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de tots els elements del sistema durant
el periode de vigencia del contracte.

- Manteniment correctiu/evolutiu: assistencia Hot-Line i actualitzacié noves versions
sense cost addicional

- Suport i manteniment de la solucié durant el periode objecte del contracte

- Descripcié del procés per a recollir futures necessitats i procés d’evolucié del
programari.

- Base de dades exclusiva per al client

- Accés per a 10 usuaris simultanis i 6 dispositius tactils

- Copies de seguretat

- Hostatge als servidors de centre d'alta seguretat

- Proteccié de dades segons els protocols de la RGPD

- Suport Tecnic

- Traspas de les dades de I'antiga base de dades.

- Accés i actualitzacions a tots els moduls del programes inclosos aquells que es
desenvolupin a posteriori

- Ferla formacié pertinent al personal usuari del programa
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Codi CPV:
72267100-0 Manteniment de software de tecnologia de la informacié
72500000-0 Serveis informatics

Il.- REQUISITS

El Sofware ha de cobrir una amplia gama de funcionalitats, com la gestié d’admissions,
programacié de cures, gestié6 de medicaments, registres medics, facturacié i registres
d’atencions en pantalla tactil.

Totes aquestes funcionalitats detallades es descriu a I'apartat IV:

- Ladisposici6 dels diferents moduls ha de ser en modalitat d’accés cloud amb serveis
SaaS (Software as a Service) El servei SaaS ha d'incloure el dret d'utilitzacio del
programari, I'allotiament de les dades, la realitzacié de processos d’ actualitzacié de
versions i copies de seguretat per part de I'adjudicatari, el suport d’atencié a usuaris
i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu dels diferents moduls.

- Ha de ser un sistema multicentre, malgrat que els centres estan ubicats al mateix
edifici, s’han de tenir permisos diferents per ala :

1.Residéncia i llar
2.Centre de dia

- Elnombre maxim de residents a gestionar pel sistema integral és de 90 persones a
la Residéncia d’avis la Muntanyeta, més 5 persones a Llar residencial i més 65
persones al centre de dia Anna Serra.

- Als centres hi ha 30 dispositius entre ordinadors i dispositiu tactils (els dispositius
tactils han d’estar sempre connectats i els ordinadors podem haver com a maxim
10 persones treballant al mateix moment)

- 8Son preceptius (obligatoris) els certificats sobre la gestié de la seguretat de la
informacio 1ISO 27001 o equivalent

- Es necessari que 'adjudicatari disposi de la certificaci6 ENS (Esquema nacional de
Seguretat) de categoria mitja, en I'entorn cloud proposat
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IV.- FUNCIONALITATS

IV.1.- Funcionalitats Genériques

El sistema proposat ha de complir amb les seglients funcionalitats:

- Ha de ser multientitat i multiusuari

- L'accés ha de fer-se per mitja de navegador web, en les versions més actuals dels
navegadors estandards ( Mozila, Safari, Chrome o Internet Explorer) i ha d’estar
adaptat a dispositius mobils: smartphones i tablets, amb els sistemes operatius |0S
i Android. Windows

- Ha de comptar amb un calendari que permeti treballar a dates passades ,
visualitzant informacié ja generada, o a futur, sense que interfereixi amb les dades
que estan en explotacio al sistema.

- Ha de disposar d’'una eina que permeti generar informes de manera senzilla i
intuitiva. Aquests informes han de poder tenir un Unic propietari o ser compartit amb
altres usuaris. Ha de permetre la generacié de plantilles

- Comptara amb funcionalitats d’edicio de Windows (copiar, enganxar...)

- Ha de permetre la sortida de documents mitjangant eines ofimatiques ( Microsoft
Office)

- Ha de disposar d’'un manual d’usuari en linia

- L'idioma de la interficie ha d’estar disponible en catala i castella.

- Ha de disposar d’un sistema de gestié interna d’avisos i notificacions.
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IV.2.- Accés a dades i sequretat

El programari ha de garantir el compliment de les segiients restriccions d’accés:

- Ha de permetre configurar restriccions per usuari a accions del mend (altes, baixes,
consultes, modificacions ... etc. ) i d'accés a dades.

- Hade disposar de controls identificatius per usuari i entitat.

- Ha de disposar d'un sistema d’auditoria que permeti controlar els accessos dels
diferents usuaris per dates, en especial, en aquells casos que l'usuari realitzi
modificacions d’informacié rellevant. L'auditoria ha de ser parametritzable (s’ha de
poder activar/desactivar) per operacions.

- Ha de complir en tot moment amb la normativa vigent en materia de protecci6 de
dades (Reglament UE 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquests dades) i amb la Llei Organica de Proteccio
de Dades Personals i garantia del drets digitals (LOPDIGDD): Llei organica 3/2018,
de 5 desembre.

1IV.3.- Funcionalitats especifiques

Ha de ser un software de gestio facil i rapid d'utilitzar, degut a varies raons:

- Interficie intuitiva: Que faciliti la navegaciod i la utilitzacié del software, inclis per
aquelles persones que no tenen experiéncia técnica. Les funcions i eines s’han de
presentar de forma clara i accessible, que permeti als usuaris fer les seves tasques
de forma eficient.
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- Automatitzacio de tasques: El software ha d’automatitzar moltes tasques manuals
i repetitives. Ha d’ajudar a estalviar temps i reduir la carrega de feina dels
professionals de la residencia. Per exemple: generar informes automaticament,
programar recordatoris per medicaments, alertar de canvis sobre els plans d’atencié
i vida dels usuaris....

- Accés rapid a la informacié: Tola la informacio rellevant dels residents ha d’estar
emmagatzemada de forma centralitzada, per permetre un accés rapid i facil als
registres medics, historials de medicacid, programacions de cures i altres
informacions importants. Els usuaris del software han de poder buscar i recuperar
informaci6 de forma eficient, el que millorara la pressa de decisions i la qualitat de
I'atencio.

- Capacitacio i suport: Ha d’haver un suport técnic per als usuaris, per ajudar als
professionals de la residéncia a familiaritzar-se rapidament amb el sistema i resoldre
qualsevol problema que pugui sorgir. La disponibilitats de recurs de capacitacio i
assisténcia técnica ha de contribuir a agilitzar el procés d’aprenentatge i la utilitzacié
del software.

A continuacio, i de manera general, es recullen les expectatives del Patronat Municipal
Hospital Asil SS sobre les solucions a presentar pels licitadors.

- Solucié de gestio residencial per a gestionar la informacié pel personal dels centres i
encaminat a millorar I'atencié dels residents i els seus familiars. Amb mecanismes
d'integracié amb altres Sistemes d'Informacié. Amb capacitat de recollir noves necessitats
en futures versions de la solucié sota demanda del Departament de Drets Socials i Inclusié
de la Generalitat de Catalunya.

- Per a la gestio6 dels nostres residents: informacié en el moment de I'acolliment (entrevistes,
dades generals, habitacio, unitat funcional, menjador i lloc assignat, contactes, persones de
referéncia...)

- Informacié assistencial: PAV (Pla d’Atenci6 i Vida), pla d'activitats de la persona resident,
curs clinic, test de valoracions diversos-funcionals, registres de caigudes, modul ACEP
(voluntats anticipades, valoracions, pla d'atenci6 i de vida, eines de coneixement de la
persona (gustos, confidencialitats, diaris...), indicadors per a avaluaci6 continua de I'activitat,
grup de millora.

- Arees de professionals: area de salut (agenda, valoracions de salut, plans farmacologics i
ordenis mediques, controls varis de salut, vacunacions, plans de cures, mesures de
contencio, fisioterapia, TC), treball social, acords familiars, historia social, certificats de
discapacitat, test de valoracions...

- Gestié de I'atencié directa: medicacio, activitats de la vida diaria, caigudes, trastorns de
conducta.

- Gestié documental: magatzematge de la documentacié de la persona resident i la
necessaria per a la gestié del centre.

- Explotar la informacié mitjangant eines ofimatiques (Microsoft Office)
- Tenir un sistema estructurat que contingui totes les tasques que es realitzen diariament en

la residencia millorant els circuits d'informacié interna actual entre els diferents
professionals, aixi com amb altres serveis. sobre les solucions presentades pels licitadors.
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) El Vendrell

Patronat Municipal Hospital
Asil del Santissim Salvador

V.- CONSIDERACIONS TECNIQUES

La infraestructura tecnologica que doni suport al sistema informatic la proporcionara
el propi adjudicatari, de manera que el nou sistema informatic es disposara en la modalitat
d’accés clous amb serveis SAAS (Sortware as a Service), essent a carrec de I'adjudicatari
I'allotiament i disposici6 de servidors, sistemes operatius, bases de dades, eines ofimatiques
o de reporting, i altre programari necessari, aixi com la connexié a internet dels servidors, i
les mesures de seguretat per donar el servei adequadament.

Les condicions respecte a les normatives de seguretat caldra que es compleixin durant tot
el periode de vigencia del contracte. L’adjudicatari estara obligat a comunicar al Patronat
Municipal Hospital Asil S Salvador periddicament qualsevol canvi en aquestes condicions i
les incidéncies produides.

El programa ha d'oferir la gesti6 integral : Medica, Infermeria, Treball Social,
Psicologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Farmacia, Recepcid, Personal, Comercial,
Economica, Atenciod Directa, aixi com la relacio del centre amb les families.

Per a aixo es defineixen les segients clausules técniques.
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V.1. Perfils d'usuari

Firmadoc. EI

La solucié ha de proveir de perfils d'usuari amb diferents permisos. Es contemplen almenys
els seguents perfils.

c « Treballadors dels centres: Realitzant feines propies de la seva comesa en la soluci6 cara
a l'atenci6 dels usuaris i gestié del centre.

- Infermeria

- Personal medic

- Psicoleg/a

- Fisioterapeuta

- Treballador/a social

- Terapeuta ocupacional

- Educador/a social

- Auxiliars de geriatria

- Administracio

- Serveis generals

- Manteniment

- Consergeria

o Administrador funcional: Administracié de la solucié per a creacié d'usuaris, accessos,
perfils i aquelles necessitats propies de I'administracié funcional.

V.2.- Requisits funcionals obligatoris:

La relacié dels seglents requisits té caracter obligatori, per la qual cosa l'incompliment
d'algunes d'aquestes funcionalitats donara lloc a I'exclusié de I'oferta corresponent.

Solucié multi centre

- La solucié sera multi centre. Ha de permetre I'Gs del programa des de més d'un
centre. L'accés dels usuaris sera al centre en el que estiguin donats d'alta (en la
creacio de les persones usuaries s'indicara al centre: residencia, centre dia, llar
residencial).
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Gestid

) El Vendrell

— ¥ Patronat Municipal Hospital

Asil del Santissim Salvador

Cada professional en accedir al programa, ha d'accedir al centre en el que tingui
permisos (en cas de tenir més d'un centre, seleccionara el centre al qual desitja
accedir). Els permisos poden ser de manipulacié o només de consulta, per la qual
cosa ha de permetre's la configuracié segons el perfil.

Cada professional del centre que accedeix a la solucié ha de disposar d'una agenda
de treball, aixi com avisos o alertes de les qiiestions que afectin el seu treball.

Un centre pot disposar de diferents tipus d'assisténcies: Centre de dia, estada...

Funcionalitats per als professionals

Identificacié de tots els professionals que accedeixin al programa amb els seus
perfils especifics.

Agendes de treball de cadascun dels professionals, integrades amb els altres
elements del programa. Cada professional en accedir, haura de veure I'agenda amb
els treballs que té, aixi com poder gestionar la seva agenda.

Missatges i avisos interns entre els professionals. Aquests avisos i missatges,
hauran d'aparéixer en accedir el professional a la solucid i fins i tot si el professional
esta treballant perqué sigui conscient que li ha entrat un avis o missatge.

Alertes des de diferents punts del programa que li arribin al professional que ha
accedit a la solucio.

de les residents

Firmadoc. EI

Gestid

Dades personals del resident. Quan el/la usuari/a ingressi en el centre, es donara
d'alta a aquest. Per a l'alta a ha d'existir la possibilitat d'importar les dades des de
la base de dades ja existents.

Dades de salut. Cada usuari/a ha de tenir un apartat en la seva fitxa amb les dades
de salut. En el seu ingrés poden introduir-se les dades conegudes i posteriorment
anar actualitzant aquesta informacié amb la resta de funcionalitats que afectin salut.
Persones de contacte. Cada usuari/a tindra una relacié de persones de contacte.
Haura de tenir identificada aquesta persona si té permeses les visites o no de
persones de contacte i d'alguna altra persona que sigui necessari identificar.
Estris. Identificacio de tots els estris del/la usuari/a en el seu accés i durant I'estada
en el centre.

Gestié econdmica del seu pressupost. Ha d'existir la possibilitat de poder portar una
gestié dels diners que té el/la usuari/a en el centre i la seva disponibilitat per a la
despesa dia/setmana/mes.

Tipus d’ assistencia: centre de dia, estada temporal , llar residencial, etc.

Grau discapacitat i dependéncia

de les habitacions

Identificaci6 de cadascuna de les habitacions del centre amb les seves
caracteristiques

Possibilitat de canvi d'habitacié de les persones residents. Si és necessari el canvi
d'habitacié d'un resident, existira la possibilitat de realitzar-lo tenint un control
d'habitacions disponibles amb les seves caracteristiques i mantenint un historic de
les habitacions per les quals ha passat el resident.

Gestié d'ocupacio de les habitacions tenint una visié de la situacié de la residéncia
quant a ocupacio i disponibilitat d'habitacions.
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Patronat Municipal Hospital
Asil del Santissim Salvador

Gestio dels menjadors

- Taules i cadires existents i ocupaci6 i distribucié de residents en el menjador o
menjadors

- Menus diaris de la residéncia per a cada tipus de resident (al-lergies, malaltia...)

- Historic d'ocupacié per resident

- Horaris d'utilitzacié del menjador per tipus de residents.

Benvinguda al centre

- Quan una persona arribi al centre, s'identificara a aquesta persona per a donar-li
d'alta en el centre.

- Assignacié d'habitacié comprovant quines habitacions estan disponibles amb les
caracteristiques necessaries per a la persona que ingressa, tret que préviament ja
estigui identificada I'habitacio, per la qual cosa s'assignara la indicada.

- Tipus de resident/assisténcia: centre de dia, plaga publica o privada, estada
temporal, llar residencial, etc.

- Grau discapacitat i dependéncia

- Dades de salut coneguts que puguin configurar la fitxa del resident

Controls seguiment

- Cada resident haura de portar un control de seguiment amb historial que haura
d'incloure de manera orientativa:

o Identificaci6 de si s'ha dutxat
o Accessos al menjador i servei realitzat
0 Accessos al gimnas
o Sortides del centre (en cas que les tingui permeses)
o Ingestes
o Mobilitzacions
o Canvis posturals
0 AVD (Activitats de la vida diaria)
o Productes de suport
Accessos

- Seguiment de visites que té cada resident. Permeses i no permeses. Identificant a
la persona, la data i hora d'accés i sortida mantenint historic d'aquestes.

- Control de sortides i entrades de cada resident en cas de tenir autoritzacié per a
aixd. Individuals o en grup. Amb familia o solos. Mantenint historic d'aquestes.
Data/hora d'entrada i sortida. Tipus de sortida.

- Possibilitat d'integracié amb sistemes de control d'accés com a torns.

Assisténcia

- Planificacié de I'assisténcia tant individualitzada com grupal identificant als
professionals i residents de cadascuna.
- Consulta per cada identificacio: data, professional, resident, servei....

Area sanitaria

- Cada perfil haura de poder accedir a les dades de salut autoritzats.
- Control médic d'accés al centre o centres.

- Seguiment/historial metge del resident.

- Informacié per al personal d” infermeria per cada resident.
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Patronat Municipal Hospital
Asil del Santissim Salvador

- Seguiment i evolucié per la personal d’infermeria per resident.
- Medicaci¢ i tractaments.

- Cures realitzades.

- Registre de controls.

- Gestio fisioterapia.

- Gestio psicologia.

- Plade cures.

Activitats Vida Diaria de cadascun dels residents (AVD)

- Registre i seguiment perqué cada professional pugui veure les activitats diaries de
cada resident.

- Planificaci¢ d'activitats de cada resident.

- Escales de valoraci6 segons les activitats realitzades.

- Informes, agenda, etc. D'activitats a realitzar amb cada resident

- Terapia ocupacional a realitzar per cada resident que la necessiti.

- Plade cures especifiques per cada resident que els necessiti.

- Atenci6 centrada en la persona (ACP)

Gestié documental

- Portar una gestié6 documental per cadascun dels residents identificats els seus
documents.
- Gestié documental especifica del centre (no relacionada amb un resident).

Llistats, estadistiques i informes

- Informe metge.

- Plade cures.

- Treball social.

- Extraccio/exportacié d'informacié per a explotacio.
- Llistats del servei.

- Estadistiques del servei.

Gestié del magatzem i proveidors

- Gestio d'Estoc d'existencies en diferents estris del centre, alertes en cas de baixar
I'estoc indicat minim per a enviament d'alertes.

- Gestio de comandes als proveidors.

- Identificacié de proveidors, historic de gestio amb aquests.

Gestio del personal

- Dades generals de cada persona treballadora del centre. Personals, categoria,
carrec...

- Incidéncies que poguessin existir amb el personal.

- Torns, quadrants de cadascuna de les persones treballadores que sigui necessari
assignar-los.

- Lliurament de material a cadascun dels treballadors amb historic. Identificacié de
quin material cal lliurar i cada quant temps segons el tipus de treball/posat.
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Manteniment del centre

- Gestio6 d'incidéncies del centre per a manteniment. Registre, gestio.
- Gesti6 de plans de manteniment del centre i el seu seguiment.

Soluci6 multi idioma
- La solucié estara disponible tant en catala com en castella. Cada usuari de la
solucié ha de poder definir una preferencia d'en quin idioma desitja treballar.

V.3.-Requisits funcionals desitjables

La relacié dels seglients requisits és desitjable i per tant no té caracter obligatori:
-Qualitat

Gestié de qualitat del centre.

Enquestes de satisfaccio als residents/familiars.

Gestié suggeriments / reclamacions realitzades per residents/familiars.

-Funcionalitats accés familiars del resident (accés internet)

-L'accés per a les families de residents al programa sera exclusivament per
internet. L'accés de cada familiar haura d'estar controlat. La solucié haura
de comptar amb processos per a la incorporacié de familiars i la seva
validacié com a tals.
-Cada familiar dels residents, consulta via internet la informacié del centre i
del seu familiar resident. Podria sol-licitar I'accés a la solucié internet.
-Missatgeria amb els familiars integrada en la solucié web internet i en el
seu correu electronic o SMS. Amb possibilitat de contacte del familiar amb
el centre.
Disponibilitat d'informacio del seu resident segons parametritzacio:

Entrades i sortides

Activitats

Seguiment

Salut

Menjador

Etc.

VI.- SERVEIS DE MANTENIMENT | SUPORT
Legislacio aplicacle

En atencié a que el sistema informatic es disposara en modalitat d’accés cloud amb serveis
SAAS, durant la fase de manteniment I'adjudicatari i 'empresa o empreses subcontractades,
tindran la condiseracié d’encarregats del tractament i hauran de donar compliment a tota la
legislacio aplicable, i especialment a les segiients disposicions:

- Esquema nacional de Seguretat (ENS): Reial Decret 3/2010, de 8 de gener

- Llei Organica de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals
(LOPDoGDD): Llei Organica 3/2018, de 5 desembre.

- Reglament Europeu de Proteccié de dades personals: Reglament (UE) 2016/679
del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades.
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Tipus de serveis i condicions generals

Els serveis de manteniment a donar per d’adjudicatari durant la vigéncia del contracte, un
cop cada modul o grup de moduls estiguin implantants i es posin en marxa, han de ser els
seglents:

- Tots els moduls: disponibilitat 24x7 (les 24 hores tots els dies de I'any), excepte les
aturades per realitzar el manteniment i I'actualitzaci6 del sistema, que s’haura de fer
en horari nocturn.

- Latencia del sistema informatic adequada per a les funcions interactives. La mesura
d’aquesta latencia es fara sempre aillant els components que no son responsabilitat
de I'adjudicatari, perd si considernat una situacié normal de treball en quan a nombre
d’usuaris connectats, tan del Patronat com d’altres clients del mateix sistema
informatic o de la mateixa infraestructura tecnologica que hi dona suport. Es
consideren tres nivells de laténcia dels que s’estableixen els seguents valors
maxims:

-A nivell de xarxa |IP: Resposta a ping entre ordinador del Patronat i servidors de
I'adjudicatari inferior a 50 milisegons.

-A nivell de pagina web o formulari: Descarrega total de la pagina web o formulari
(o refresc dels mateixos) inferior a 5 segons.

-A nivell de pagina web o formulari: Salts de camp o funcions interactives
internes inferior a 1 segon.
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- Serveis de seguretat d’acord amb I'Esquema Nacional de Seguretat i les

< disposicions respecte a la proteccié de dades personals: copies de seguretat diaries
i mensuals amb la retencié6 adequada; autoritzacié d’accés dels usuaris, registe
d’accessos, tragabilitat, informes de seguretat; auditories de seguretat periédiques,
encriptacié de les comunicacions.

- Canvi de versions, per adaptar-se a nous requisits legals, incloure millores
evolutives o resoldre errors de funcionament.

- Suport en el funcionament del sistema informatic

- Subministrament de documentacié tecnica i funional relativa al funcionament del
sistema i de les noves versions

- Formaci6 sobre noves funcionalitats o canvis substancials, derivades d’'un canvi de
versié o de requeriments legals, amb webinars, videotutorials i/o pdf.

Gestio dels serveis: Centre de Suport

L’adjudicatari ha de disposar d’'un Centre de Suport amb disponibilitat per atendre consultes
o incidéncies relacionades amb el servei de manteniment. Es disposara com a minim de
comunicacioé per via telefonica i de correu electronic amb aquest Centre de Suport.

El Patronat designara un responsable funcional i un responsable técnic del contracte i seran
les persones que centralitzaran la interlocucié principal amb el Centre de Suport de
I'adjudicatari.

En cas que calgui aturades del servei programades, caldra consensurar-les amb el Patronat
per tal que es pugui preveure que tinguin el minim impacte aixi com ser comunicades amb
antelacio als usuaris afectats.

Per el canvi en les versions, ja sigui de moduls especifics, eines auxiliars, o del nucli del
sistema informatic, caldra planificar-les adequadament amb el Patronat per avaluar el seu
impacte, i preveure la necessitat de formacio, proves o altres factors.

Aixi mateix s’hauran d’atendre consultes sobre operatoria i I'explotaicé de les aplicacions, ja
sigui via telefonica, via telematica o assisténcia presencial, pels aspectes tant de tipus
conceptual com de tipus informatic.
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Acords de nivell de Servei (SLA’s). Incidéncies segons el grau d’afectacio al servei

Acords de Nivell de Servei (SLA's). Es defineixen dos tipus d'incidéncies, segons el grau
d’afectacio al servei, i per cadascun diferents temps de resposta maxim, dins I'horari laboral:
- Incidéncia greu: El sistema o una de les seves funcionalitats t¢ una anomalia
important perd no impedeix I'operativa normal. Temps de resposta maxim: 8 h
- Incidéncia lleu: Qualsevol altre incidéncia en el sistema que no es considera critica
ni greu. Temps de resposta maxim 24 hores.

VII.- MIGRACIO

Actualment el Patronat no utilitza cap programa de gestié integral perd si que fan servir
bases de dades relacionals estandard de mercat.

L’adjudicatari haura de realitzar la migracié de les dades dels residents mitjangant excel de
traspas.

Es valorara en un analisi previ que les dades a traspassar siguin precises, fiables i
coherents. Aquest analisi es fara conjuntament amb I'equip del Patronat.

=
b}
S
@
o
1]
S
@
°
°
&
=l
3
3
©
2
=
<
=
3
=
o
a
<
=
4
o
pes
@
4]

VIIl.- CONFIDENCIALITAT
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L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat
i reserva sobre qualsevol dad que pogués conéixer amb ocacié6 del compliment del
B contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una
finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni
tan sols a efectes de conservacio.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint els
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o atacs
per elements externs o interns.

L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar al
Patronat o a Iqualsevols tercer degut a I'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

IX.- FORMACIO DEL PERSONAL ASSIGNAT AL PROJECTE | CONSULTORIA

L’adjudicatari sera responsable de la formacié del personal que hagi de fer I'explotacié del
sistema, destinant totes les jornades, presencials o telematiques, necessaries per completar
la totalitat del projecte, incloent les jornades de parametritzacio, formacié i migracio.

La formacié haura de ser descrita indicant el programa de continguts, abast i perfil de les
persones recomanades per a cada cas.

L’adjudicatari ha de disposar de programes de formacié contiuada per garantir I'actualitzacié
dels coneixements dels usuaris del sistema.
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— ¥ Patronat Municipal Hospital
Asil del Santissim Salvador

X.- EQUIP DEL PROJECTE

L’equip del projecte estara format per personal de 'empresa adjudicataria i per personal
designat pel Patronat municipal Hospital Asil S Salvador.
Els requisits que hauran de complir els integrants de I'equip de treball que designi
I'adjudicatari sén:
- 1 Formador - implantador amb la titulacié i experiéncia previa que s’indica en
l'informe de necessitats plec de condicions administratives que assumira tota la
responsabilitat formativa i operativa per desenvolupar el projecte i sera l'interlocutor
adequat per a la pressa de decisions en el pla operatiu. Mantindra les reunions
periddiques amb el responsable del projecte del Patronat.

Qualsevol canvi en la composici6 de 'equip de treball haura de ser comunicada al Patronat,
indicant el perfil dels nous integrants de I'equip. Sera competéncia del Patronat donar per
valida la proposta de canvi.

XI.- METODOLOGIA | DOCUMENTACIO

La metodologia sobre la que es basara I'execucié del projecte sera la Metodologia de
Planificacié i Desenvolupament de Sistemes d’Informacié (METRICA) desenvolupada per la
Subdireccié General de Coordinacioé Informatica del Ministeri d’Administracions Publiques.

El projecte haura d’estar documentat en totes les seves fases seguint la metodologia
esmentada.

Xil.-LLOC
La formaci¢ inicial i implantacio es podra realitzar presencialment a les instal-lacions del
Patronat Hospital Asil del Santissim Salvador del Vendrell, carrer Atzavara, 5.

Les reunions i entrevistes necessaries per al desenvolupament del projecte es realitzaran
mitjangant videoconferéncia, multiconferéncia o qualsevol altre sistema que no impliqui la
preséncia fisica, excepcionalment també es prodra fer presencialment a les dependencies
del Patronat Municipal Hospital Asil S Salvador.

XIll.- PROPIETAT | PORTABILITAT DE LES DADES

Les dades tractades amb aquest contracte de serveis referents als residents i la seva
estructura organitzativa i econdmica seran propietat en qualsevol cas del Patronat

A la finalitzacio del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari ha de facilitar
aquestes dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de dades
relacional estandard de mercat. A la fi de que es pugui fer la portabilitat de les dades a un
altre sistema, I'adjudicatari lliurara tres mesos abans que finalitzi el contracte, i també sense
cost, una priméra copia de les dades en el format indicat abans, per fer proves de migracio
al nou sistema, i lliurara la copia final amb les dades actualitzades en el darrer moment de
vigéncia del contracte.

L’adjudicatari haura de certificar que les dades del Patronat han estat esborrades del
sistema informatic, en un maxim d’un mes després de la finalitzacié del contracte.

Aquesta copia de les dades la podra sol.licitat el Patronat també en qualsevol moment durant
la vigéncia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de I'adjudicatari en un
maxim de 15 dies habils des de la peticié per part del Patronat.
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