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AJUNTAMENT DE SALT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE TALLERS DEL PROGRAMA D’ACTIVITATS
PER A LES PERSONES GRANS “GENT GRAN ACTIVA” DEL CRGG DE SALT,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

1. Objecte i naturalesa del contracte

L’'objecte del contracte consisteix en la prestacid dels serveis de coordinacio,
elaboracié de continguts i imparticié de diversos tallers al Centre de Recursos de la
Gent Gran, adrecats a les persones grans del municipi de Salt, en el marc del
programa d’activitats “Gent Gran Activa”, promogut per I'Area de Gent Gran.

L’Ajuntament de Salt duu a terme aquest servei a través del Centre de Recursos de la
Gent Gran de Salt, un equipament destinat al col-lectiu de les persones grans, que te
com a finalitat la promocié de I'envelliment actiu fomentant la participacio de la gent
gran com a membres actius de la societat civil i engloba tot tipus de servis i/o activitats
en un mateix espai.

El servei desenvolupara les seves activitats, per tant, durant el periode esmentat en

I'edifici Centre de Recursos de la Gent Gran i altres dependéncies que pugui
determinar I'Ajuntament d’acord amb el contractista.

2. Antecedents del servei de tallers del CRGG

L'Area d’Atencié a la Gent Gran de I'Ajuntament de Salt treballa per promoure un
envelliment actiu, saludable i participatiu, aixi com per garantir I'atencié social i el
suport a les persones grans del municipi, especialment a aquelles que es troben en
situacio de dependéncia o0 amb necessitats relacionades amb la salut.

Aquesta actuacio es desenvolupa principalment a través del Centre de Recursos de la
Gent Gran, equipament municipal de referéncia que es configura com un espai
d’'atencio integral adrecat a aquest col-lectiu. El Centre ofereix serveis d’informacio,
assessorament, orientacié i accés a recursos municipals, alhora que esdevé un espai
de trobada i relaci6 on es duen a terme activitats, tallers i propostes orientades al
benestar personal i social.

Aixi mateix, el Centre de Recursos de la Gent Gran es concep com un espai obert a la
comunitat, que facilita la participacié d’entitats, associacions i serveis que treballen
amb i per a la gent gran, fomentant la implicacié activa d’aquest col-lectiu en la vida
comunitaria. En aquest sentit, la dinamitzacié del Centre constitueix una eina clau per
a la deteccio i prevencio de situacions d’aillament social, vulnerabilitat o deteriorament
de la salut, mitjangant la generacio d’espais de relacio i suport mutu.

El Centre disposa d’'un programa estable d’activitats adregat a les persones grans del
municipi, organitzat anualment i amb inscripcions de caracter trimestral i/o anual.
Aquest programa inclou tallers i activitats regulars, aixi com xerrades, monografics i
altres propostes puntuals, sovint definides a partir de les necessitats i interessos de les
persones usuaries i en col-laboracié amb altres serveis i entitats del territori.
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AJUNTAMENT DE SALT

En aquest marc, el programa d’activitats per a les persones grans té com a objectiu
donar resposta als reptes associats a I'envelliment, oferint propostes de caracter
social, formatiu, de salut i de lleure que permetin a les persones participants mantenir-
se actives i actualitzar les seves competéncies.

Aquest programa fomenta la participacié activa i el protagonisme de les persones
grans, afavorint l'intercanvi d’experiéncies i la generaci6é de coneixement compartit, aixi
com la promocio d’estils de vida saludables amb I'objectiu de millorar la seva qualitat
de vida. Igualment, impulsa el desenvolupament de capacitats en els ambits
expressius, comunicatius i de relacio, i contribueix a combatre estereotips negatius
associats a I'envelliment.

El programa inclou cursos, tallers i activitats diverses, algunes de les quals soén
impartides per personal municipal o en col-laboracié amb entitats del municipi, mentre
que d’altres requereixen la contractacid de professionals externs especialitzats,
constituint aquestes darreres I'objecte del present contracte.

A més, en base al nombre d’inscripcions dels ultims anys ha quedat palés que la
participacio puja cada any des de la finalitzacié de la COVID i segons les opinions
recollides en esdeveniments participatius les persones usuaries valoren molt
positivament les activitats actuals amb una constant demanda d’altres activitats noves.

Tot aixd s’emmarca en les competéncies propies municipals en matéria de promocio
d’activitats de lleure i d’atenci6 a les persones, d’acord amb la normativa de régim local
vigent.

Pel que fa als antecedents de gesti6é del servei, 'any 2017 es va formalitzar un conveni
de col-laboracié entre el Consorci de Benestar Social Gironés-Salt i 'Ajuntament de
Salt per a la dinamitzaci6 del Centre de Recursos de la Gent Gran, amb una durada de
tres anys i una prorroga d’'un any. En el marc d’aquest conveni, el Consorci assumia la
direccid, coordinacio, seguiment i avaluacio del projecte, aixi com la realitzacié dels
tallers i 'aportacio dels professionals necessaris.

Aquest conveni es va extingir el 31 de desembre de 2021, sense que es formalitzés un
nou acord de caracteristiques similars. A partir de I'any 2022, I'Ajuntament de Salt va
assumir directament la contractacié dels tallers, mentre que les funcions de
coordinacié i seguiment van passar a ser exercides per personal técnic municipal.

Posteriorment, I'any 2023 es va tramitar la primera licitacio del servei amb I'objectiu de
donar continuitat i millorar les activitats adrecades a la gent gran, adaptant-les a la
normativa vigent. Aquesta licitacio, amb les corresponents prorrogues, finalitza el 15
d’octubre de 2026.

Tenint en compte que I'Ajuntament de Salt no disposa del personal suficient ni
especialitzat per oferir aquest servei, es fa necessari iniciar un nou procediment de
contractacié per garantir la continuitat del servei i mantenir una oferta d’activitats
estable, de qualitat i adaptada a les necessitats actuals de la poblacié destinataria.

3. Objectius del servei de tallers del CRGG

El programa d’Activitats per a persones grans que dissenya i planifica 'Ajuntament de
Salt té com a objectiu donar resposta als reptes que suposa I'envelliment, oferint la
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AJUNTAMENT DE SALT

possibilitat d’actualitzar i incrementar les seves competéncies. Es a dir, I'elaboraci6 i
desenvolupament d’'una programacié d’activitats socials, de salut, formacié i lleure
adrecades a la gent gran del municipi volen servir al proposit de fomentar la
participacio activa i el protagonisme ciutada.

Les activitats objecte d’aquest programa han d’afavorir l'intercanvi d’experiéncies,
generant coneixement compartit sobre temes d’interés individual i grupal; i motivar les
persones grans vers I'adquisicié o millora d’estils de vida saludables amb I'objectiu de
millorar la seva qualitat de vida.

El programa fomenta el desenvolupament de les capacitats en els ambits expressius,
comunicatius i de relacié personal. Promou I'accié cultural consolidant coneixements ja
adquirits i propiciant I'adquisicié d’altres de nous com a eina d’integracio i participacio
social en la vida comunitaria. Promou un canvi d’actitud en les persones grans vers
'envelliment per tal d’evitar creences que vinculin vellesa amb passivitat i
deteriorament i la influencia d’estereotips negatius sobre la vellesa, com una etapa
d’acabament i menyspreu personal i social.

El programa d’activitats per a les persones grans del Centre de Recursos de la Gent
Gran incorpora un conjunt de cursos, tallers de lleure cultural i formatius. Algunes
d’aquestes accions formatives son impartides per personal propi de l'ajuntament,
d’'altres son impartides per persones d’altres entitats del municipi amb les que es
col-labora. Per ultim, hi ha tallers que han de ser impartits per monitors/es, la provisié
dels quals és objecte d’aquest contracte.

El servei de tallers i espais de dinamitzacié objecte del present contracte, té per
objectius generals:

¢ Impulsar la creacio d’espais de trobada.

e Potenciar la participacio de la gent gran en activitats lidico-formatives.

e Afavorir i potenciar les relacions socials i la creacié de xarxes personals.

o Millorar 'autoestima d’aquests col-lectius especifics.

e Afavorir 'envelliment actiu d’aquest sector de la poblacioé.

e Lluitar contra I'aillament social

La finalitat és oferir uns tallers on puguin realitzar aquelles activitats ludico-culturals en
companyia d’altres persones d’edats semblants, on trobin un lloc on compartir
coneixements, experiéncies, afavorint la integracio social, la lluita contra I'aillament i un
envelliment actiu i saludable.

El servei de tallers ha d’assolir els seguents objectius especifics:

e Programar, executar i avaluar els tallers establerts.

o Dinamitzar els tallers per tal que aquests col-lectius ho percebin com espais
d’'oci i de relacid i que a la vegada tinguin un caracter formatiu.

e Fomentar la participacié dels usuaris del CRGG en altres activitats i espais del
mateix centre.

e Facilitar la difusio i fomentar la participacié d’aquest col-lectiu en aquelles
activitats organitzades per I'Ajuntament i 'Area de Gent Gran que van més
enlla de les emmarcades dins la programacié de tallers especialitzats.

4. Tipus d’actuacions que es portaran aterme
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AJUNTAMENT DE SALT

Els serveis operatius consistiran en el conjunt d'accions i operacions necessaries per
al correcte funcionament dels tallers i, entre d'altres, inclouran els aspectes seguents:

Imparticid dels tallers. L'activitat central del servei sera la imparticid dels
tallers recollits a I'Annex 1. L'empresa adjudicataria haura de donar compliment
a la proposta de programacié d’activitats i continguts a desenvolupar a cada
taller, aixi com a la metodologia aplicada en funcié de cada taller i el nivell de
dificultat, d’acord amb la proposta presentada com a criteri d’adjudicacio
sotmes a judici de valor.

Coordinaciéo del servei. L'empresa haurd de nomenar una persona
encarregada de la coordinacié, que actuara com a interlocutora valida entre
I'empresa i la persona responsable del contracte per part de I'Ajuntament.
Agquesta persona canalitzara les incidencies que es produeixin en el
desenvolupament del servei i portara a terme les reunions de coordinacié i
valoracid. La coordinacié ocupara un maxim de 45 hores anuals (5 hores/mes),
i podra ser exercida per un/a dels/les propis/es talleristes sempre que compleixi
les caracteristiques descrites al punt set del Plec.

Seguiment i qualitat. L'empresa adjudicataria haura d'atendre els aclariments i
consultes dels responsables municipals, promoure reunions de seguiment
periodiques, corregir les incidencies que es detectin i efectuar les mesures de
control necessaries per garantir la qualitat en la prestacio del servei.

Control d'assisténcia. L'empresa haura de portar el control d'assisténcia de
les persones usuaries i informar mensualment la persona responsable del
contracte, a fi que es pugui continuar adjudicant places en funci6 de la llista
d'espera que es pugui generar a cada un dels tallers programats.

Informes de seguiment. L'empresa haura de presentar un informe trimestral
sobre el desenvolupament de cada taller. Aquests informes hauran d'incloure
dades d'assisténcia, valoracio de les activitats.

Memoria d’avaluacio final. L'empresa haura de presentar una memoria de
valoracid global en finalitzar el curs lectiu que comprengui els tallers, continguts
i participants de cada taller (assisténcia amb separacié per sexe), I'avaluacio
d’aquests amb perspectiva anual i comparada entre trimestres. També caldra
comparacié als anys anteriors si es disposa de les dades aixi com propostes de
millora.

Continuitat del servei en situacions especials. Davant d'una situacio
sanitaria o d'altra indole que impossibiliti la prestacié del servei de forma
presencial, ja sigui de manera parcial o total, 'empresa contractista haura de
disposar de les eines necessaries per prestar-lo de forma telematica, si
I'Ajuntament de Salt aixi ho determina, mantenint les prestacions detallades en
el present Plec i la resta de documentacié contractual.

5. Abast del servei

Caracteristiques dels tallers

La gestié del servei inclou la imparticio dels tallers que es detallen a I'Annex 1 per al
curs 2026-2027 i 2027-2028. En cas de prorroga, els tallers seran els que es
desglossen en I'Annex 1 vigent en el moment de la prorroga, sens perjudici de les
modificacions que I'Ajuntament pugui acordar d'acord amb les necessitats del servei.

L'empresa adjudicataria haura de determinar el personal especific que vinculara a
I'execucié del servei. El servei implica la dedicaci6 professional de 45 hores de
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coordinacié anual (90 hores pels dos anys de contracte), tal com s'indica a I'apartat
anterior, i un maxim de 428,5 hores de tallers per curs lectiu, que es distribueixen de la
manera seguent:

Taller Maxim hores / Maxim hores /
curs contracte

Taller de Caminades saludables 54,5 hores 109 hores
Taller de Qi Gong 72 hores 144 hores
Taller de Memoria 72 hores 144 hores
Taller de Teatre 66 hores 132 hores
Taller de Manualitats 74 hores 148 hores
Taller de Moviment vital o gimnastica de 70 hores 140 hores
manteniment

Taller d'Informatica 20 hores 40 hores
TOTAL 428,5 hores 857 hores

Cada taller estara adrecat a un grup concret. El nombre d'inscrits dependra del tipus
de taller i sera determinat per la persona técnica referent del Centre de Recursos de la
Gent Gran en funcié de les necessitats del servei i l'interés public abans de comencgar
el curs.

5.2. Estructurai calendari

Els tallers regulars del CRGG s'estructuraran per cursos lectius i en trimestres.

Amb caracter general, s'iniciaran un cop finalitzada la Fira del Cistell de Salt, que té
lloc el primer cap de setmana d'octubre i finalitzaran com a tard el 23 de juny (inclos),
perd normalment es fara coincidir amb I'acabament del curs escolar.

Pel curs 2026-2027 s’adjunta com a Annex Il el calendari. Abans del 15 de setembre,
I'Ajuntament traslladara el calendari del curs segient al contractista i s’adjuntara a
I'expedient del contracte.

Cada taller es desenvolupara una o dues vegades per setmana, en sessions d'una
hora, hora i mitja o dues hores, en funcié de les necessitats de cada activitat i el
nombre de grups per la mateixa activitat.

Resten exclosos tots els dies festius i ponts que coincideixin amb els periodes
d'execuci6 de l'activitat. Les hores globals de cada curs podran variar en funcio de la
programacio i el calendari de festius que correspongui.

Els horaris podran variar cada curs en funcié de la valoracié que faci I'Ajuntament i els
canvis que es vulguin establir per garantir una millora qualitativa del servei prestat.

6. Instal-lacions

L’execucio d’'aquest servei es portara a terme, principalment, a les sales d’activitats de
I'equipament municipal Centre de Recursos de I'Ajuntament de Salt (Placa de la Vila,
26). L'Us de les instal-lacions d’aquest equipament sén compartides.
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L’Ajuntament posara a disposicié de 'empresa adjudicataria, a on s’hauran de prestar
els diferents tallers objecte d’aquest contracte els espais adients dotats del mobiliari
necessari per al seu desenvolupament, un material basic de funcionament ordinari
(projector, pissarra, etc.) i equips informatics i connexi6 a Internet per al
desenvolupament dels tallers d’informatica i xarxes previstos: El llistat d’espais,
mobiliari i material s’especifica a I'annex 2 d'aquest Plec.

L'ajuntament es fara carrec del manteniment de les instal-lacions aixi com de tot el
contingut inventariat assignat a la prestaci6 del Servei, sempre i quan el seu
deteriorament o trencaments sigui consequéncia del transcurs del temps o d'una
avaria, per0 que en cap cas sigui produida per un Us incorrecte per part de 'empresa
adjudicataria. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria s’haura de comprometre a fer
un bon us de 'equipament.

L’Ajuntament es fara carrec de les despeses de neteja general dels espais i els
subministraments eléctrics, telefonics i d’aigua.

L’adjudicatari es fara carrec de la ventilacio, neteja i higienitzacio tant dels espais com
dels materials que es facin servir en cada un dels tallers realitzats i sera realitzada pel
monitor/a responsable de cada activitat. EI material i productes de neteja el facilitara el
Centre de Recursos de la Gent Gran.

Tanmateix, 'Ajuntament de Salt es reserva el dret d’establir un canvi d’ubicacio,
segons les necessitats del servei i, si es considera necessari, incorporar noves
instal-lacions que es considerin adients per a la prestaci6 del servei.

D’altra banda, I’Ajuntament de Salt ha de garantir i facilitar 'accés del personal adscrit
al servei a aquells espais apropiats per dur a terme el servei.

Pel que fa a la prestacio de serveis en dependéncies de I’Ajuntament, caldra observar i
complir el qué estableix la clausula 29 apartats j) del PCAP. En aquest sentit, és
necessari que els serveis es realitzin en dependéncies de 'Ajuntament per garantir la
continuitat del servei en un espai permanent, i, a més, les sales del CRGG on es duen
a terme les activitats a l'interior estan habilitades per a acollir aquest servei i inclouen
tot el mobiliari i material necessari per al seu bon desenvolupament. El CRGG, és un
espai comunitari de referéncia des de fa anys per a la gent gran del municipi.

En tot cas, el personal de 'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats
dels que ocupen els empleats publics, que en aquest cas, és la recepci6 i els
despatxos de les treballadores socials del CBS a qui s’han delegat les corresponents
funcions.

7. Titulacié del personal necessari per a I’execucié del contracte

El contractista haura d’aportar tot el personal necessari i suficient per la realitzacio dels
diferents tallers i horaris en que es preveuen en aquest plec. En qualsevol cas, els
horaris vindran determinats per les necessitats organitzatives i de demanda des de
I'Area d’Atenci6 a la Gent Gran de I'Ajuntament de Salt.

El personal minim necessari per a I'execucio del contracte és el segient:
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Tipus de
professional

Personaresponsable de la coordinaci6

Carrec professional Coordinador/a del servei de tallers

Categoria Personal técnic

professional segons

conveni

Quantitat 1 (pot ser a la vegada tallerista)

= Requisits de Titulacié universitaria o de grau superior en I'ambit social,

formacid i titulacio educatiu o de la salut (Treball Social, Educacio Social,
Psicologia, Pedagogia, Integracié Social o equivalent).

Experiéncia Experiéncia minima d'1 any acreditable en la coordinacio o

professional minima | gestié de programes d'activitats o serveis adrecats a

persones grans.

Tipus de professional

Tallerista especialitzat/da

Carrec professional

Tallerista

Categoria Personal técnic

professional segons

conveni

Quantitat Els necessaris per cobrir tots els tallers descrits a I'Annex

1

Requisits de formacio

Batxillerat, Cicle Formatiu de Grau Mitja o equivalent.

professional minima

i titulacio Titulacio, certificacié o formacio especialitzada adequada
a la materia del taller que imparteix, ja sigui de caracter
académic, professional o técnic.

Experiéncia Experiéncia minima de 2 anys en la realitzacio d’activitats

socioeducatives, culturals, de lleure o de dinamitzaci6
comunitaria adrecades a persones grans o a col-lectius
d’adults en contextos d’intervencio social, educativa,
comunitaria o de promocio del benestar.

Aixi mateix, tot el personal

e Coneixements teori

caracteristiques de
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haura de garantir, a més, les competéncies segiients:

cs i/o practics necessaris en la matéria a impartir.

e Capacitat d'adaptar metodologies i continguts a les diverses realitats i

les persones amb qui intervenen.

o Capacitat per innovar, modernitzar i introduir noves tendéncies tant en l'activitat

dinamitzacio de la gent gran.

o Capacitat de treballar amb una metodologia participativa i de dinamitzar i
potenciar les relacions humanes en les sessions de treball.

sici6 per entendre i acollir les necessitats de les persones

e Capacitat d'adaptacio al grup amb qui s'esta treballant.

nicacio.

» Us fluid, tant escrit com parlat, de les dues llengiies cooficials: catala i castella.

contracte, el contractista haura d'acreditar que disposa de
er a I'execuci6 del contracte detallat en aquest Plec, amb la

formacio i I'experiéncia exigides.

ualsevol canvi en el personal, aquest s'haura de comunicar

préviament a la persona responsable del contracte. El nou personal haura de complir

ormacio i experiéncia exigits en el present Plec.
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La persona responsable del contracte podra requerir en qualsevol moment la
documentaci6é acreditativa necessaria per comprovar que el personal que executa el
contracte compleix els requisits exigits.

8. Equipament de treball

Material fungible.

L’empresa contractista haura de controlar, custodiar i inventariar el material fungible
necessari pel correcte funcionament de I'activitat que aporti, el qual haura de reposar-
se quan s’esgoti, es trenqui o finalitzi la seva vida util.

L’Ajuntament podra facilitar, de forma puntual i préviament acordada, material fungible
de qué disposi per si és necessari per algun taller en particular i sempre que es retorni
en les mateixes condicions.

Material didactic/pedagogic.

L’empresa contractista es fara carrec del material pedagogic i didactic necessari per al
desenvolupament de cada taller. Aquest material consistira en: dossiers, fitxes, videos
o altres.

L’Ajuntament podra facilitar, de forma puntual i préviament acordada, fotocopies
d’alguns materials de 'empresa per les persones participants als taller.

El material fungible, i el material didactic/pedagogic haura d’ estar en condicions
optimes d'Us i a disposicié de 'Area d’Atenci6 a la Gent Gran.

9. Horari del servei

El Centre de Recursos de la Gent Gran té un horari d'obertura de dilluns a dijous de
9:00 a 18:00 hores i els divendres de 9:00 a 14:00 hores. Amb caracter general, els
tallers objecte del contracte es desenvoluparan dins d’aquesta franja horaria, sens
perjudici de possibles ajustos puntuals per necessitats del servei i durant els mesos de
setembre a juny, coincidint amb el curs escolar.

En 'Annex 1 es fa una proposta d’horaris pel curs 2026-2027.

Aquest horari, per conveniéncies del servei o de l'adjudicatari, podra ser modificat
informant de les motivacions pertinents que justifiquin el canvi.

10. Organitzacio del servei

10.1. Funcions del contractista

El servei de tallers del programa d’activitats per a les persones grans “Gent Gran
Activa” del CRGG implica la gestié, execuci6 i avaluacié del servei detallat en el
present Plec i d’acord amb el projecte/memoria técnica presentada per I'empresa
contractista.
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10.1.1. Funcions del contractista en general

El contractista haura de gestionar i executar els procediments necessaris per a la
prestacio satisfactoria del servei, sota la direccié i supervisié de I'Area d’Atencié a la
Gent Gran de I'Ajuntament de Salt.

Les funcions principals a desenvolupar per 'empresa adjudicataria sén les segients:

Planificar, gestionar, executar i avaluar les activitats programades, d’acord amb
els objectius establerts i les directrius municipals.

Garantir la prestacié continuada del servei durant tot el periode d’execucié del
contracte.

Assegurar la qualitat técnica de la prestacié de la totalitat del servei a les
persones usuaries mitjancant 'adequada planificacid, execucié i seguiment de
les activitats.

Gestionar, custodiar i vetllar pel bon Us del material necessari que es destini a
la prestaci6 del servei.

Realitzar el seguiment i control de I'assisténcia a cadascuna de les activitats
realitzades de les persones participants.

Mesurar i gestionar el grau de satisfaccio dels usuaris/es.

Presentar un informe de seguiment trimestral que comprengui allo que s’ha dut
a terme a cada taller i la seva valoracié aixi com també les dades
d'assistencia.

L'empresa haura de presentar una memoria de valoracié global en finalitzar el
curs lectiu que comprengui els tallers, continguts i participants de cada taller
(assisténcia amb separacioé per sexe), I'avaluacié d’aquests amb perspectiva
anual i comparada entre trimestres. També caldra comparacié als anys
anteriors si es disposa de les dades aixi com propostes de millora.

Assegurar I'obertura i tancament dels espais on es desenvolupin els tallers, aixi
com el control del seu Us i dels equips associats (claus, alarmes, etc.), quan
sigui necessari.

Vetllar pel compliment de la normativa d'ds de les instal-lacions i del
funcionament intern dels equipaments municipals.

Donar resposta a les queixes, incidéncies i suggeriments en el temps i forma
que determini I'Area d’Atencié a la Gent Gran i mantenir-se en contacte
permanent amb la mateixa.

S’obliga al contractista a vincular la difusié dels diferents tallers del servei amb
I'Ajuntament de Salt i totes les administracions que puguin financar el servei.
Comunicar qualsevol incidéencia o anomalia en el funcionament del servei
segons el procediment establert, incloent situacions com pérdua de claus o
incidencies en els equipaments.

Disposar d’'una asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi les activitats
objecte del contracte, amb un capital minim de 300.000 € per victima i, com a
minim, igual al valor estimat del contracte, que és 95.503,20.

El contractista indemnitzara els danys i perjudicis que es causin a tercers com
a consequéncies de les operacions que requereixen I'execucio del contracte,
de conformitat amb I'article 196 de la LCSP.
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Coordinar-se amb la persona tecnica referent del Centre de Recursos de la
Gent Gran pel seguiment del desenvolupament dels tallers i mantenir les
reunions que siguin necessaries per mantenir 'avaluacié continuada de la
prestacio dels serveis.

Els procediments i actuacions que ha de gestionar 'empresa contractista en
base a les funcions assignades i determinades anteriorment, les supervisara i
les validara el responsable del contracte o, si és el cas, la persona en qui
delegui.

Davant d’'una situacio sanitaria especial que impossibiliti la prestacio del servei
de forma presencial, ja sigui de forma parcial i/o total, 'empresa contractista
haura de disposar de les eines necessaries per prestar-lo de forma telematica,
si 'Ajuntament de Salt aixi ho determina, amb les prestacions que es detallen
en aquest Plec i restant documentacio contractual.

10.1.2. Funcions del contractista en relaci6 al personal

Aportar el personal necessari i suficient pel desenvolupament del servei objecte
del contracte, d’acord amb les instruccions que rebi de I'Ajuntament i amb
plena responsabilitat per oferir una execuci6 a plena satisfacci6 d’aquest.
Garantir la disponibilitat d’efectius suficients durant tota la vigéncia del
contracte per atendre tant les necessitats ordinaries com possibles incidéncies
0 serveis extraordinaris derivats d’activitats no previstes.
Seleccionar i contractar el personal adscrit al servei, d’acord amb criteris de
qualitat, capacitat i no discriminacid, assumint integrament les obligacions
laborals, socials i economiques derivades.
El personal que executi les prestacions dependra Unicament del contractista
adjudicatari, sense que entre aquest o aquell i 'Ajuntament existeixi vincle de
dependéncia funcional ni laboral, essent a carrec de I'entitat o empresa totes
les despeses de personal.
Designar una persona coordinadora del servei, encarregada de canalitzar la
relaci6 amb I'Ajuntament, fer el seguiment del contracte i participar en les
reunions de coordinacio que es convoquin.
Assignar personal estable als diferents tallers i activitats, aixi com a la
coordinacié del servei, per tal de garantir la continuitat, el coneixement dels
participants i el bon funcionament d eles dinamiques de treball.
Garantir que les persones talleristes disposen dels coneixements teorics i/o
practics necessaris en la matéria a impartir, aixi com experiéncia en el treball
amb persones grans.
Garantir la formaci6 adequada del personal adscrit al servei i que aquest
disposi de les competéncies seguents:
o Capacitat d’adaptar metodologies i continguts a les diverses realitats i
persones amb les que intervenen.
o Capacitat per a innovar, modernitzar i introduir les noves tendencies en
l'activitat en concret i en la dinamitzacié de gent gran.
o Capacitat de treballar amb una metodologia participativa i de dinamitzar
i potenciar les relacions humanes en les sessions de treball.
o Experiéncia de treball amb gent gran.
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o Voluntat i predisposici6 a entendre i acollir les necessitats de les
persones grans.

o Capacitat d’adaptacié al grup amb qui s’esta treballant.

o Bons dots de comunicacio.

o Us fluid tant escrit com parlat de les dues llengiies cooficials, catala i

castella.

Substituir de forma immediata qualsevol membre del personal adscrit al servei
en cas d’abséncia, baixa o qualsevol altra incidéncia, mitjangant personal amb
qualificacio equivalent, garantint la continuitat del servei.
Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament
qualsevol substitucié o modificacié d’aquelles persones i acreditar que la seva
situacio s’ajusta als requisits recollits al Plec de Clausules Tecniques
Particulars.
L’Ajuntament de Salt es reserva el dret a sol-licitar el canvi d’alguna de les
persones destinades al servei, en cas que no compleixin els criteris definits en
el present plec. El responsable del contracte comunicara les incidéncies de
personal al contractista i aquest haura de prendre les mesures oportunes, aixi
com comunicar les mesures a I'’Ajuntament.
Aportar, amb caracter previ a linici de la prestacio, I'afiliacio i alta a la
Seguretat Social dels treballadors que ocupi en aquest contracte i anualment
els fulls de cotitzacié de la Seguretat Social o bé els rebuts d’autdbnoms, si és el
cas, aixi com els fulls de salari de tot el personal que presti els seus serveis al
programa.
Facilitar al personal destinat al servei les eines, materials i recursos necessaris
per tal de garantir el correcte desenvolupament de les seves tasques.
Garantir que el personal manté en tot moment un comportament adequat, un
tracte correcte i respectuds amb les persones usuaries, el personal municipal i
la resta d’usuaris dels equipaments.
Vetllar perqué el personal que presti el servei compleixi amb les normes de
funcionament del servei i dels equipaments, abstenir-se de realitzar activitats
alienes a la prestacié (Us del mobil personal, menjar durant el servei, Us indegut
dels recursos i/o instal-lacions , etc.)
L’adjudicatari, segons I'horari del taller, sera el responsable d’obrir i tancar
I'equipament aixi com del material propi de la instal-lacio, vigilara que quedi en
perfecte estat i fara complir la normativa vigent. A tal efecte, abans de
comencar les activitats, I'adjudicatari haura de facilitar una relacioé del personal
contractat, a fi de donar-li accés al CRGG i la gestio de claus i sistemes de
seguretat corresponent, responsabilitzant-se del seu Us correcte i de la seva
devolucié.
Supervisar i controlar el correcte desenvolupament de les funcions del personal
adscrit al servei, especialment dels talleristes.
Garantir la disponibilitat i localitzacié de la persona coordinadora del servei per
atendre qualsevol incidéncia o necessitat que es pugui produir.
En cas que es realitzi algun taller de manera espontania amb menors d’edat el
personal haura de disposar del certificat negatiu del Registre Central de
delinquents sexuals i, a tal efecte, 'Ajuntament en qualsevol moment li podra
requerir la presentacio del certificat
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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar-ne la validesa a

http://www.viladesalt.cat/validadordocuments.html

AJUNTAMENT DE SALT

servei, que actuara com a interlocutora amb I'Ajuntament i sera I'encarregada del
seguiment, supervisio i avaluacié del correcte desenvolupament dels tallers

Aquesta persona podra, si escau, compatibilitzar les funcions de coordinacié amb les
de tallerista, sempre que es garanteixi el correcte desenvolupament de totes les
funcions assignades.

La dedicacié minima sera de cinc (5) hores mensuals, amb un maxim de quaranta-cinc
(45) hores anuals.

Funcions

Coordinar, organitzar i supervisar el conjunt del programa de tallers, vetllant pel
seu correcte desenvolupament i per la coheréncia global del servei.

Dirigir i donar suport técnic a l'equip de talleristes, assegurant I'aplicacio
homogénia dels criteris metodologics i de qualitat establerts.

Vetllar per la correcta planificacié de les activitats i validar les programacions
elaborades pels talleristes.

Establir criteris técnics i protocols d’actuacié per al bon funcionament del
servei.

Fer el seguiment continuat de I'execucié dels tallers, detectant incidéncies i
proposant mesures correctores.

Canalitzar i gestionar les incidéncies que es produeixin en el desenvolupament
del servei.

Coordinar-se amb la persona técnica referent del Centre de Recursos de la
Gent Gran i amb la resta de serveis municipals implicats.

Participar en les reunions de coordinacié i seguiment amb I'Ajuntament, amb
una periodicitat minima trimestral o quan es requereixi.

Fer el seguiment de I'assisténcia de les persones participants, portar el control
mensual i informar a I’Ajuntament de les abséncies per a la gestio de les places
i llistes d’espera.

Supervisar el compliment de les funcions del personal adscrit al servei i garantir
la qualitat de la intervencio.

Recollir, sistematitzar i traslladar a I'Ajuntament la informacié rellevant del
servei, incloent incidéncies, propostes de millora i necessitats detectades.
Coordinar l'avaluacié del servei, incloent el seguiment dels indicadors
establerts i la valoracié dels resultats.

Elaborar els informes de seguiment que siguin requerits i participar en la
redacci6 de la memoria anual del servei.

Vetllar perqué es disposi de la documentacié necessaria i que aquesta estigui
actualitzada i disponible segons la normativa vigent.
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Donar suport en la difusio del programa d’activitats i en la dinamitzacié de la
participacio en activitats municipals vinculades al servei.

Disposara de numero Whatsapp i s'afegira als grups del CRGG per poder
traslladar la informacié pactada.

10.1.4. Funcions de les persones talleristes
Descripci6
Personal especialista en la matéria del taller, amb coneixements teorics i/o practics
adequats, aixi com amb capacitat comunicativa, empatia i habilitats per a la
dinamitzacié de grups.

Funcions

Planificar, organitzar i desenvolupar els tallers assignats, d’acord amb els
objectius i directrius establerts pel servei.

Elaborar la programacié de cada taller, incloent objectius, continguts,
metodologia i sistema d’avaluacio, seguint un model estructurat que permeti el
seguiment de l'activitat.

Aplicar criteris metodologics comuns i vetllar per la coheréncia i coordinacié del
conjunt del programa d’activitats.

Aplicar técniques i metodologies adequades, amb enfocament participatiu,
adaptant els continguts al nivell i caracteristiques del grup i promovent la
implicacio activa de les persones participants.

Impartir les sessions dels tallers en les diferents modalitats i nivells, incloses, si
escau, activitats complementaries.

Preparar les sessions amb antelacio suficient, garantint la disponibilitat dels
materials i 'adequaci6 de I'espai.

Dinamitzar els grups, fomentar la participacio, la relaci6é interpersonal i la
motivacié de les persones assistents.

Controlar I'assisténcia de les persones participants i comunicar les incidéncies
a la coordinacié del servei.

Registrar les incidéncies, observacions i qualsevol informacio rellevant derivada
del desenvolupament de les activitats.

Recollir les demandes, suggeriments i necessitats de les persones participants
i traslladar-les a la persona coordinadora del servei.

Col-laborar en l'avaluacié del servei mitjangant el seguiment dels indicadors
establerts i/o el que s’escaigui.

Elaborar, si escau, aportacions per a la memaria anual del servei.

Preparar i dinamitzar activitats de final de curs (mostres, exposicions,
actuacions o similars) que permetin visibilitzar el treball realitzat.

Seleccionar, utilitzar, controlar i ordenar el material necessari per al
desenvolupament de les activitats, vetllant pel seu bon Us abans, durant i
després de cada sessio.

Preveure les necessitats de material per al desenvolupament del taller i
comunicar-les a la coordinacio del servei.
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Vetllar pel bon Us de les instal-lacions i dels materials, aixi com pel compliment
de la normativa d’Us per part de les persones participants.

Tenir cura de I'espai on es desenvolupa l'activitat, incloent la seva correcta
ventilacio i manteniment en condicions adequades d’Us.

Garantir la puntualitat i el correcte desenvolupament de les sessions, arribant
amb antelacio suficient per a la preparacié de I'activitat.

Complimentar la documentaci6 i aplicar els protocols establerts pel servei.
Informar immediatament a la coordinacié de qualsevol incidéncia rellevant o
situacio imprevista que pugui afectar el desenvolupament del taller.
Coordinar-se amb la resta de professionals del servei i amb els serveis
municipals quan sigui necessari.

Informar i fer complir a les persones participants la normativa d’ds dels espais i
materials.

Difondre entre les persones participants altres activitats organitzades o
autoritzades per I'Ajuntament adrecades al public del CRGG.

Disposar i mantenir actualitzada la documentacié obligatoria exigida per la
normativa vigent, que haura d’estar disponible en tot moment.

En general, desenvolupar qualsevol altra funcié de caracter similar que li sigui
atribuida en el marc del servei.

10.1.5. Elaboracio i presentacio de memaries, informes i factures

L’empresa haura d’elaborar i presentar obligatoriament els segiients documents:

Informe trimestral de seguiment: que es presentara en els primers 10 dies del
trimestre vengut i que haura de contenir, entre altres aspectes que es
determinin en els plecs, la informacid6 més rellevant derivada de la gestio
trimestral dels tallers.

Memoria anual: La memoria o avaluacio anual de les activitats i del programa
seguira les pautes que el servei demani de les actuacions dutes a terme durant
tot el periode de vigéncia del contracte que incloura, entre d’altres: resum i
valoracié de les activitats portades a terme, estadistica de les inscripcions i
I'assisténcia d’usuaris/es, valoracié general del servei, gestié d’incidéncies,
propostes de millora, actuacions que han millorat el servei, valoracio.
Facturacio: es presentara la factura de forma mensual en funcié de les hores
de tallers realitzades.

11. Funcions de I’Ajuntament de Salt

L’Ajuntament de Salt es fara carrec de:

La comunicaci6 i difusié de la programacio i activitats que es portin a terme.

La facilitacid i reserva de les instal-lacions on es desenvolupara la programacio.
El manteniment i la neteja de les instal-lacions on es desenvolupara el
programa.

La reposicié del mobiliari malmés i les reparacions d’avaries que no hagin estat
causades per negligéncies del personal contractista.
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La direccid i supervisio del servei i les activitats que es portin a terme.
L’aprovacio dels protocols i plans d’actuacio, si és el cas.
Les inscripcions de les activitats

Abans del 15 de setembre, I'Ajuntament traslladara el calendari del curs
seglent al contractista i s’adjuntara a I'expedient del contracte.

12. Coordinacio entre I’Ajuntament de Salt i el contractista

Les relacions entre 'Ajuntament i el contractista se subjectaran als termes seguents:

El contractista esta obligat a supervisar la prestacio del servei periddicament i/o
en la temporalitat que determini I’Ajuntament.

El personal destinat al servei haura d’estar dotat, per part de I'empresa
contractada, del suport técnic necessari per tal de garantir la correcte
coordinacio, funcionament i qualitat del servei.

El contractista esta obligat a facilitar un nimero de teléfon mobil de contacte a
disposicio de I'’Ajuntament per notificar incidéncies de qualsevol tipus.

El contractista facilitara un teléfon mobil a disposici6 de la persona
coordinadora del servei sempre dins I'horari establert al servei objecte del
present plec.

El contractista haura de coordinar les seves tasques amb la resta de personal
que presti serveis al mateix centre, sempre seguint els criteris establerts per
I'’Ajuntament.

L’adjudicataria facilitara tota la informacié que li sigui puntualment requerida per
I'Area d’Atenci6 a la Gent Gran respecte al servei desenvolupat.

El contractista informara de qualsevol incidéncia en el servei, mitjancant els
informes oportuns i a través dels canals més efectius per la seva resolucio que
es determinaran conjuntament amb I’Ajuntament.

La supervisid i direccid d’aquest servei anira a carrec del responsable del
contracte i del personal de I'Area d’Atencié a la Gent Gran, que dictara les
instruccions necessaries a I'empresa per a la normal i eficag realitzacié del
servei.

12.1. Reunions operatives de coordinacié

Des de I'Area d’Atencié a la Gent Gran es programara una reunié de coordinacié
trimestral amb la persona coordinadora del servei designada.

L’objectiu d’aquestes reunions sera fer el seguiment operatiu del funcionament del
servei i, si s’escau, acordar les mesures adients per millorar-lo. Aixd no exclou que es
pugin fer d’altres reunions si les necessitats ho aconsellen.

Aspectes generals a coordinar a les reunions operatives de coordinacio:

Calendari, programacio6 i avaluacié del servei.
Circuits de funcionament, protocols i altres criteris.
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e Canals de comunicacio per tal que qualsevol modificacio o incidéncia que pugui
afectar a I'execucié del servei s’'informi de manera agil i efectiva.

e Ampliaci6 o reducci6 del namero de grups, tallers, monografics...

¢ Modificacié dels espais on es realitzen les activitats.

e Estudiar i decidir sobre aquells assumptes que no quedin recollits en aquest
plec de prescripcions tecniques, sense detriment de les potestats de
I’Ajuntament.

12.2. Obligacions del contractista

L’adjudicatari resta obligat al compliment de la normativa i les disposicions aplicables
en matéria laboral, de seguretat social i salut en el treball.

L’adjudicatari portara a terme les actuacions previstes en el present plec, en
coordinacié amb I'Area d’Accié social i ciutadania de I'Ajuntament de Salt, d’acord amb
les directrius que estableixi 'Ajuntament de Salt.
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AJUNTAMENT DE SALT

ANNEX I. Tallers previstos per al curs 2026-2027 s’han sumat 3 setmanes a cada
taller informatica un mes

TALLERS DESCRIPCIO DIA | LLOC maxim
HORA

Caminades Difondre entre les persones participants |Dilluns de| Quedadai |54,5 per curs

saludables habits saludables. Millorar la qualitat de|9:30a 11 h arribada (minim 50)
vida mitjangant I'exercici fisic i el contacte entrada 109
amb la natura i paisatges del municipi. CRGG,

caminada a
I'exterior

Qi Gong (grup |Relaxar la ment i el cos. Millorar la qualitat | _. q 72 per curs

1) de vida i el benestar emocional practicant ?érg%cres Z Sala gran (66) 144
exerqms meditatius ,destlr.a'ments i 1730 h del CRGG
moviments, portant latenci6 a la
respiracio.

Qi Gong (grup Dimecres de| Sala gran

2) 17:45 a| del CRGG

18:45h

Memoria Mantenir les capacitats de la gent gran i 72 per curs

(grup 1) donar-los eines per no perdre I'autonomia. | Dimecres de| Sala petita | (66) 144
Afavorir la independéncia de les persones|10a 11 h del CRGG
grans.

Memoria Dimecres de Sala petita

(grup 2) 11:15 al el CFI)?GG

12:15h

Teatre Treballar diverses técniques teatrals, | _. 66(minim 60)
, L . . Dilluns  de
I'expressio corporal, el moviment i la veu Sala gran 132

: S 17:30 a
entre d’altres aspectes. Creacié i posada | ,. del CRGG
) 19:30 h
en escena d’'una obra o peca teatral.

Manualitats Fomentar les capacitats creatives de les 74 (68
persones grans a través del descobriment | Dijous de 16| Sala petita | minim)148
de diferents técniques i materials, de|a18h del CRGG
treball i creacié6 manual.

Moviment Millorar la qualitat de vida mitjancant 70 (64) 140

/Manteniment |I'exercici fisic i la musica. L'activitat parteix

(grup 1) d’'una gimnastica imitativa i es treballa la
coordinacié, el ritme, la flexibilitat, la|Dimarts de Sal
respiracid, l'expressié i la consciéncia|9:30 a 10:30 ala gran

. del CRGG
corporal per retrobar el moviment que ens |h
és natural. (L'exercici fisic de cada
participant haura de ser modulat perque
pugui participar.)

Moviment / Dimarts de Sala gran

manteniment 10:45 al el CIgGG

(grup 2) 11:45h

Informatica Reduir I'exclusié digital de les persones Max 20 (18)
grans del municipi millorant les seves| 40
competencies digitals i resolent tots els (I;’_rlmedr de| sal tit
seus dubtes en el seu Us (Xarxes socials, lvendres de | >ala petita

. cada mes de| del CRGG
la meva salut, calendari, fotos, correu
T - 10ail2h
electronic, i daltres que sollicitin els
usuaris).
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ANNEX II. Mobiliari i material per al desenvolupament dels tallers, curs 2026-2027

Espai

Sala

Mobiliari Material

CRGG

Gran

Taules i cadires Projector
Pissarra blanca + rotuladors
Pantalla TV per connectar PC

CRGG

Petita

Taules i cadires 3 Maquines de cosir
1 Overlock
Radiocaset

Tisores i pintures
Pilotes / esterilles...
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ANNEX lll. Calendari provisional dels tallers del CRGG pel curs 2026-2027
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