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[bookmark: _Toc100665758][bookmark: _Toc200618474]ANNEX II. MODEL D’OFERTA DE CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANÇANT L’APLICACIÓ DE FÓRMULES

Número d’expedient: PACC2025000045


	[bookmark: _Hlk161133259]Nom i cognoms / raó social empresa 
	DNI/NIE/CIF/Passaport

	
	

	Nom i cognoms de la persona representant 
	DNI/NIE/Passaport

	
	

	Domicili a efectes de notificacions, codi postal, població i província

	

	Adreça electrònica
	Telèfon/Fax
	Telèfon mòbil

	
	
	



Assabentat/da de l’anunci de licitació publicat en el Perfil del contractant i de les condicions i requisits exigits per participar en la licitació, sol·licita participar-hi per ser del seu interès i reunir els requisits de capacitat i solvència exigits. A aquest efecte fa constar que coneix el Plec de Clàusules Administratives i Tècniques el contingut del qual accepta plenament; que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració, no trobant-se comprès/a en cap de les circumstàncies que, segons la legislació vigent, exclouen de la contractació administrativa, i es compromet en nom propi o de l’empresa que representa a executar la totalitat del contracte en les següents condicions:

	A1. Oferta econòmica
	Preu
IVA exclòs

	Total

Màxim 59.410,00 €
	



	 A2. Competències en sistemes i aplicacions específics

	Índex
	Sistema o Aplicació
	S’assoleix?
SI / NO

	 Competències en atenció i tractament d’incidències i consultes

	1
	 Gestor de Cues d’Atenció Ciutadana del fabricant Ubintia
	

	2
	 Gestor d’Expedients del fabricant Audifilm
	

	3
	 Magda del fabricant Audifilm
	

	4
	 Habitants del fabricant Audifilm
	

	5
	 Sical del fabricant Audifilm
	

	6
	 GD-Matrix Open Source
	

	7
	 WTP, ORGT i PMT de la Diputació de Barcelona
	

	8
	 EACAT, eNotum, ViaOberta i Notificacions del Consorci AOC
	

	9
	 Videoactes del fabricant Ambiser
	

	 Competències en l’ús i operació

	10
	 Owncloud Open Source
	

	11
	 GLPi Network Open Source
	

	12
	 Solarwinds Dameware
	

	13
	 Trellix EndPoint Security
	

	14
	 NetIQ SecureLogin
	

	15
	 NetIQ Identity Manager
	

	16
	 Icinga Open Source
	

	17
	 SAIs i quadres elèctrics de CPD i sales tècniques
	

	18
	 Sistemes de climatització de CPD i sales tècniques
	



La resposta afirmativa en qualsevol dels ítems del present apartat implica una declaració responsable del licitador en relació amb la possessió efectiva de les competències declarades, conforme a les condicions d’assoliment establertes en la descripció del criteri A2.

	A3. Acord de Nivell de Servei (1)

	Codi
	Concepte
	Nombre
d’hores

	TRESP_PC
	Temps de resposta per casos amb prioritat crítica

Mínim 0,2 hores
Màxim 1 hora

	

	TRESP_PA
	Temps de resposta per casos amb prioritat alta

Mínim 0,2 hores
Màxim 2 hores

	

	TRESP_PM
	Temps de resposta per casos amb prioritat mitja

Mínim 0,2 hores
Màxim 4 hores

	

	TRESO_PC
	Temps de resolució per casos amb prioritat crítica

Mínim 0,5 hores
Màxim 4 hores

	

	TRESO_PA
	Temps de resolució per casos amb prioritat alta

Mínim 0,5 hores
Màxim 8 hores

	

	TRESO_PM
	Temps de resolució per casos amb prioritat mitja

Mínim 0,5 hores
Màxim 16 hores

	



(1) 	Les definicions dels termes utilitzats i les condicions d’aplicació seran els definits a l’apartat “7. ACORD DE NIVELL DE SERVEI” del Plec de Prescripcions Tècniques


	A4. Horari

	Codi
	Concepte
	Nombre d’hores

	Hr
	Finestra horària del servei per tots els mesos excepte agost

Nombre d’hores de la finestra horària del servei

Mínim 11 hores (cas de 8:00 a 19:00)
Màxim 13 hores (cas de 7:30 a 20:30)
	




	A5. Grau d’adaptació a la demanda

	Codi
	Concepte
	%

	LE
	Límit d’Esforç addicional proposat

% d’increment d’hores respecte les 120 hores setmanals de dedicació en períodes de forta demanda o de situacions excepcionals

Màxim 30%
	






Signatura declarant 
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