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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT | IDONEITAT DE LA
CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

Fitxa del contracte

DADES DE CONTRACTE

a) Nom del contracte/objecte
Servei de suport técnic, manteniment i gestié del parc de microinformatica de
'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

b) Referéncia expedient

PACC2025000045

c) Responsable técnic del contracte
Cap del Departament de Sistemes d’Informacio
d) Tipus del contracte administratiu

Serveis [X] Obres ] concessio obres []
Subministraments [] especial [] mixt [] concessio serveis|[]

e) Codi CPViCPA
21600000-8 Serveis d'instal-lacié d’ordinadors i equip d’oficina
50300000-8 Serveis de reparacio, manteniment i serveis associats relacionats amb
ordinadors personals, equips d’oficina, telecomunicacions i equips audiovisuals
72610000-9 Serveis de suport informatic

f) Esta sotmés a regulacié harmonitzada?
si [l no [X]

g) Esta relacionat a algun expedient?
Contracte vigent: PACC2025000004

h) Es susceptible de recurs especial en matéria de contractaci6?

S [ NO [X]

i) Es tracta d’'un expedient amb CPV recollit a ’Annex IV del LCSP?

S [ NO [X]

~

j) Es tracta d’un expedient amb prestacions de caracter intel-lectual?

s [ NO [X]
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k) Tramitacio ordinaria / urgent / d’emergéncia

Ordinaria

1) CONSULTES PREVIES AL MERCAT (ART. 115 DE LCSP)

No hi ha hagut consultes prévies.

2) OBJECTE DEL CONTRACTE QUE ES PROPOSA | JUSTIFICACIO DE LA
CONTRACTACIO

a) L'objecte del contracte és la prestacié del servei de suport técnic, manteniment i
gestié del parc de microinformatica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, que
inclouran les seguents funcions i activitats:

e Suport técnic
S’inclouen els serveis professionals per I'atencio, gestié i resolucio
d’incidencies, peticions i consultes sobre tots els elements que formen el parc
de microinformatica, aixi com I'execucié de tasques complementaries.

e Manteniment
S’inclouen els serveis professionals per executar les tasques associades a les
activitats de manteniment correctiu, preventiu i evolutiu dels elements que
formen el parc de microinformatica, aixi com I'execucié de tasques
complementaries.

¢ Projecte de renovacio6 tecnologica
S’inclouen els serveis professionals per la gestid integral del projecte de
renovacio tecnologica de tot el maquinari i programari, amb les activitats de
planificacio, execucid, seguiment i control, documentacio, gestié del canvi i
gestio de la comunicacio.

b) Justificacié de la NECESSITAT | IDONEITAT i EFICIENCIA de la contractacio
(art. 28 de LCSP)

Atés que el Pla anual de contractacié de 2026 recull el contracte de la present
licitacio.

Atés que els sistemes informatics de sobretaula i portatils, aixi com el programari
de base, han esdevingut eines imprescindibles per al personal de I'Ajuntament, fins
al punt que disposar d’un ordinador i programari adaptats a les necessitats i als
requeriments del lloc de treball és quelcom basic i imprescindible, resultant doncs
elements clau per assolir els nivells de servei public demanats per la ciutadania i
establerts per la legislacio vigent.
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Atés que, en aquest ambit, és igualment clau el servei de suport técnic adrecgat al
personal usuari d’aquests sistemes, encarregat d’atendre les incidéncies, peticions
i consultes, aixi com els serveis de manteniment i operacid necessaris per
assegurar el seu correcte funcionament, la disponibilitat i la seguretat.

Atés que I'Ajuntament disposa de serveis integrals contractats a un proveidor
extern per cobrir aquestes necessitats, impulsant una millora continua en el servei
d’Atenci6 a I'Usuari amb resultats satisfactoris.

Donat que, davant la propera finalitzacié del contracte de serveis vigent, des del
Departament de Sistemes es considera necessari continuar disposant d’aquests
serveis de suport técnic i manteniment, i seguir amb la renovacié tecnologica del
parc de microinformatica de I’Ajuntament.

El fet que actualment s’esta valorant la necessitat d’introduir canvis tecnologics en
I'equipament de microinformatica que dona servei a I’Ajuntament, comporta que no
sigui possible dur a terme la licitacio d’'un contracte de serveis de suport técnic,
manteniment i gestié del parc de microinformatica definitiu, sind que a través del
present procediment simplificat abreujat es busqui donar la continuitat necessaria a
aquest servei mentre es determina la solucié definitiva per al tipus d'equipament
transcorregut el termini de 6 mesos d’execucio del present contracte.

c) Ates que I'Ajuntament té competéncia per efectuar I’objecte d’aquest contracte
que es proposa, donat que suporta serveis basics i transversals a les
competéncies municipals establertes a la normativa de régim local, segons I'article
25.2 de la Llei 7/1985 Reguladora de les Bases del Régim Local.

d) Ates que 'Ajuntament no disposa de mitjans propis per poder assumir els
serveis del present contracte, donat que I'esfor¢ de dedicacid necessari resulta
impossible d’integrar amb I'equip que forma part del Departament de Sistemes,
doncs els seus membres actualment ja tenen assignades unes atribucions
ineludibles que omplen la seva jornada laboral.

3) DIVISIO EN LOTS (ART 99 de LCSP)

a) Hi ha divisié en lots? si [] no [X]

De conformitat amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (en endavant LCSP), no es considera adient la seva divisio en lots ja
que, per la naturalesa de les prestacions, no és possible entendre-les com una
realitzacio i aprofitament individual i funcional que puguin ser executades de forma
independent, atés que es requereix una solucidé Unica i homogénia de suport i
manteniment del Parc de Microinformatica, amb la finalitat de no menyscabar la
correcta execucio dels treballs i la correcta assignacio dels recursos publics destinats a
la finalitat requerida. Es per aquest motiu que les prestacions s’han de dur a terme per
una unica operadora, ja que el servei requereix una gestio integral, a partir d'un model
organitzatiu que concentri i optimitzi els recursos i activitats de naturalesa comuna per
reduir els costos operatius associats a la gestié del contracte.
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La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en |'objecte del
contracte dificultaria la correcta execucié del mateix des del punt de vista técnic, en
implicar la necessitat de coordinar I'execucié de les diferents tasques de suport,
manteniment, i renovacid tecnologica. Aquesta circumstancia es podria veure
impossibilitada per la seva divisié en lots i execucié per una pluralitat de contractistes
diferents, i comportaria un sobrecost i una complexitat afegida remarcable en
I'execucio dels serveis com en la coordinacié de les actuacions, aixi com en la gestié
global per part de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

4) DURADA DEL CONTRACTE 1/0 PRORROGA (ART. 29 LCSP)

a) Duracié del contracte (anys/mesos) : 6 mesos

b) Es preveu Prorroga Sl [] NO [X]

c) Es d'interés per I'Ajuntament la prestacié successiva (29.4 LCSP)
Sl [X] NO [

Atés que és interés d’aquest Ajuntament la prestacié successiva, s’haura de preveure
I'establert a I'art. 29.4 de LCSP, on diu que quan al venciment del contracte no
s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié a
realitzar pel contractista com a consequéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments
imprevisibles per a I'6rgan de contractacié produides en el procediment d’adjudicacio i
hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacid, es podra prorrogar el
contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per un
periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte,
sempre que l'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacio
minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié de contracte originari.

5) ASPECTES ECONOMICS DEL CONTRACTE

a) Pressupost base de licitacié : 59.410,00 € + IVA

El pressupost base de licitacio, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet I'’Ajuntament, per la durada inicial del contracte, és el segiient:

Pressupost net .................... 59.410,00 €
Import de I''VA (21%) .......... 12.476,10 €
Pressupost total .................. 71.886,10 € (IVA inclos)

El pressupost base de licitacié s’ha determinat tenint en compte els costos directes i
indirectes.

L’estimacido de costos directes i indirectes, segons determina l'article 100.2 de la
LCSP, s’ha obtingut a partir de la base de dades publicada pel Banco de Espania,
sobre ratis sectorials de les societats no financeres per I'any 2023, prenent com a
referéncia en els calculs el sector d’activitat CNAE J62, “Programacion, consultoria y

tmp6943902266902780485.doc

©
£
2
S
2
c
2
=3
(53
L)
5]
<
<
£
3
o
o
°
]
©
©
2
<
2
5
T
]
=%
©
=]
©
c
S
n
R}
s
=
@
£
=1
o
o
°
17
9]
3
=2
<

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT




DOCUMENT ORGAN 3 | REFERENCIA
Informe de necessitats AREA D'ATENCIO A LA CIUTADANIA | ADMINISTRACIO | PACC2025000045
OBERTA
i ifi o N SIGNATURES
O e 4.0daf33a9ab84 1.- Manuel Pedro Gonzalez Maya (TCAT), 19/05/2026 16:06

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01082114_2026_6399500

Data d'impressié: 26/05/2026 09:15:24
Pagina 5 de 23

-
/ \ Ajuntament de

Sant Feliu

\ / de Llobregat

otras actividades relacionades con la informatica” i els valors dels quartils Q2 dels ratis
rellevants, resultant el seglient desglossament del pressupost base de licitacio:

Costos Costos Benefici TOTAL

directes indirectes industrial

83,83% 7,96% 8,21% 100%
49.803,40 € 4.729,04 € 4.877,56 € 59.410,00 €

El preu s'ajusta al preu general del mercat en el moment de fixar el pressupost de
licitacio.

Els costos salarials dels serveis constitueixen una part important dels costos directes, i
s’han estimat a partir del “XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinién publica”
(Resolucié de 13 de juliol de 2023, de la Direccién General de Trabajo), atenent els
perfils professionals requerits i la seva dedicacié al contracte, resultant el segient
quadre resum de costos de personal:

Costos de personal
Salari Base
+ o B ) Cost Cost personal
Perfils Dedicacié Plus ) Especna[ltz_aclo Salarl_ | personal contracte amb
Conveni tecnologica anual mitja contracte Seguretat
+ Social 30%
Triennis
EeSPO”S?b'e 24 hores | 32.107,43 € 80% | 25.685,95€|57.793,38 €| 770,58 € 1.001,75 €
e Serveis
ITGC”'C‘ . 900 hores | 29.160,32 €| 10% | 2.916,03 €[32.076,35€| 16.038,18 €|  20.849,63 €
nformatic
Técnic
Auxiliar 1.883 hores| 20.043,49 €| 0% - 20.043,49 €| 20.967,73 €| 27.258,03 €
Informatic
TOTAL 49.109,41 €

S’han tingut en compte les taules salarials de TANNEX | del conveni citat i els seglents
factors de calcul:

Jornada laboral anual 1.800 hores

Antiguitat Responsable de Serveis: 2 triennis
Tecnic Informatic:1 trienni

Increment per trienni 5%

Salaris de partida Els corresponents a 2026

Increment anual 2,5%

Area, Grup i Nivell Area 3 Desenvolupament de programari, programacié i explotacié de
sistemes
Responsable de Serveis: Grup B, Nivell |
Técnic Informatic: Grup C, Nivell 1
Técnic Auxiliar Informatic: Grup D, Nivell |
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El conveni contempla perfils professionals i salaris de referéncia que constitueixen un
limit de minims que obligatoriament s’han de respectar.

No obstant, hi ha una divergéncia respecte la situacio real del mercat, en part motivada

per [l'experiéncia professional exigida per aquest contracte i [I'especialitzacid
tecnologica. Actualment es dona una situacid expansiva del mercat de les TIC en
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general, i una especial tensié en el mercat laboral, en el qual la demanda de personal
qualificat és superior a l'oferta, generant-se increments en els salaris per sobre dels
indexs de referéncia.

Per atendre aquesta circumstancia i alinear I'estimacié de costos de personal amb la
situacio real del mercat, i segons l'experiéncia en anteriors contractacions, les
licitacions observades en altres administracions publiques i el coneixement propi del
sector, s’han estimat els percentatges d’especialitzacio tecnologica indicats al quadre
resum anterior, considerant-se adients per una prestacié de serveis de la qualitat
requerida per garantir 'assoliment dels objectius de la present contractacio.

Pel que fa a la necessaria desagregacié de génere dels costos salarials (art 100.2
LCSP), es constata que no hi ha diferenciacid retributiva per rad de géenere en
'esmentat conveni col-lectiu, i a més tampoc és possible conéixer el génere del
personal que I'empresa adjudicataria adscriura inicialment a I'execucié del contracte.

b) Determinacio del Preu

El sistema per la determinacié del preu del contracte es formula amb un preu a tant
algat, amb el seglient concepte i import maxim:

Concepte Import Maxim
Serveis 59.410,00 €
IVA 21% 12.476,10 €
TOTAL (amb IVA) 71.886,10 €

c) Valor estimat del contracte (VEC)

Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans
esmentades, aixi com les seves possibles prorrogues i modificacions, el valor estimat
del contracte sense incloure I'impost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el
procediment d’adjudicacio i la publicitat és el seguent:

Pressupost Net
Any Base Prorrogues .
M Import M Import Modificacions Total
2026| 5 49.508,33 € - - 49.508,33 €
2027) 1 9.901,67 € - - 9.901,67 €

Valor Estimat del Contracte (VEC)|  59.410,00 €

d) Reégim economic del contracte
Comporta una despesa o un ingrés per '’Ajuntament? ingrés [] despesa [X]

e) Font de finangament

tmp6943902266902780485.doc
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NO[X]

- El finangament esta condicionat a atorgament de subvencié? Sil]

f) Imputacio al pressupost municipal
El preu maxim de licitacid6 sera d’aportacid6 municipal a carrec de les partides
pressupostaries indicades a continuacio pels exercicis 2026 i 2027.

-
/ \ Ajuntament de
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NO[X]

- El finangament esta Condicionat a modificacié de credit o aplicacié de romanent de
tresoreria? Si[]

Les reserves pressupostaries estimades necessaries per cada exercici, tenint en
compte les possibles prorrogues i modificacions, son les seguents:

Import Import . i

Any IVA exclos | IVA inclos Partida pressupostaria
Cap.6 - -

2026 26 200 92600 20600 EQUIP. PROC.
Cap-2 | 49.508,33 €] 59.905.08 €\ FORMAC -SISTEMES INFORMACIO
Cap.6 - -

2027 27 200 92600 20600 EQUIP. PROC.
Cap.2 | 9.901,67€] 11.981.02 €\ FoRMAC. -SISTEMES INFORMACIO

g) Forma de pagament del contracte (art. 198 LCSP)

Els pagaments s’efectuaran prévia presentaci6 de les corresponents factures
electroniques, segons les seguents fites de meritacio, conceptes i percentatges:

Fita

Concepte

Facturacio

Final de cada mes

Servei de suport técnic,
manteniment i gestié del parc
de microinformatica

La part proporcional del cost del
servei que correspongui al periode

6) CLASIFICACIO i SOLVENCIA
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No s’exigeix classificacio.

Atés que el contacte es licitara mitjangant procediment obert simplificat abreujat, i
d'acord amb lart. 159.6 b) LCSP, s’eximeix els licitadors de l'acreditacio de la
solvéncia economica i financera i de la solvéncia técnica o professional.

En qualsevol cas, les condicions minimes de solvéncia que s’estimen adequades per
garantir que les empreses licitadores tenen els recursos i la capacitat necessaria per
executar el contracte es relacionen a continuacio.
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En relacio a la solvéncia economica i financera, de conformitat amb I'article 87.1 de

la LCSP:

a)

b)

Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es
refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims
disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
'empresari i de presentacio de les ofertes per un import igual o superior al
que exigeixen l'anunci de licitaci6 o la invitaci6 a participar en el
procediment i els plecs del contracte. El volum de negocis minim anual
exigit no ha d’excedir una vegada i mitja el valor estimat del contracte,
excepte en casos degudament justificats com els relacionats amb els riscos
especials vinculats a la naturalesa de les obres, els serveis o els
subministraments.

Import minim del volum anual de negocis
89.000,00 €

Només en el cas d’empresaris professionals, existéncia d’'una asseguranga
de responsabilitat civil per riscos professionals per un import igual o
superior al que exigeixen I'anunci de licitacié o la invitacio a participar en el
procediment i els plecs del contracte i declaracié responsable de renovar-la
o prorrogar-la durant tota I'execuci6 del contracte.

Import minim de I’asseguranga de responsabilitat civil per
riscos professionals

118.000,00 €

Justificacid:

De conformitat amb el que disposa l'article 86 i 87 de la LCSP, s’ha optat per
determinar la solvéncia economica i financera pel volum anual de negocis
referit al millor dins dels tres Ultims disponibles, en considerar que aquest
permet garantir al mateix temps una aptitud suficient per part de potencials
licitadors interessats en el contracte i un accés no restrictiu a la licitacié. Tenint
en compte el pressupost estimat i les caracteristiques del sector, els imports
son xifres proporcionades a I'objecte del contracte procurant un degut equilibri
entre els seus interessos i el propi de I'objecte del contracte. Pel que fa a
I'asseguranca de responsabilitat civil en cas d’empresaris professionals, s’ha
previst com a mecanisme que contribueix a reforgar la cobertura de possibles
riscos inherents derivats de l'activitat, configurant-se com una garantia que
respon a criteris de prudéncia i adequacioé amb l'objecte del contracte.

En relacié a la solvéncia técnica i professional, de conformitat amb I'article 90 de la

LCSP:

Mitjans

1) Tres

(3) o més serveis de suport técnic i manteniment de
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microinformatica similars als demanats en la present licitacio, realitzats
en els tres Ultims anys i amb un import conjunt minim de 89.000,00 €.
Per determinar que els serveis resulten de la mateixa o similar
naturalesa, s’atendra als tres primers digits dels CPV.

2) Certificacions oficials en els ambits de la gestié de la qualitat, la gestio
de serveis TI, i la gestio de la seguretat de la informacié. En aquesta
relacio i haura, com a minim, les 3 certificacions seguents: 1ISO 9001,
ISO 20000 i ISO 27001, o bé altres certificacions equivalents.

3) Certificat ENS de conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat
nivell mig.

Tractant-se d’un contracte no subjecte a regulacié harmonitzada, quan el contractista
sigui una empresa de nova creacio, entenent per tal aquella que tingui una antiguitat
inferior a cinc anys, de conformitat amb I'article 90.4 de la LCSP, la seva solvéncia
tecnica s'acreditara, en cas de ser requerida, només pels mitjans a que es refereixen
els punts 2) i 3), sense que li sigui aplicable el que s'estableix en el punt 1) relatiu a
I'execucié d'un nombre determinat de serveis.

Justificacid: Respecte a la solvéncia técnica i professional, es demana el que s’estableix a
I'article 90.1 de la LCSP; amb el nimero de serveis que s’indiquen es considera
suficient per tal de verificar la solvéncia de 'empresa per tal de desenvolupar
les prestacions requerides o, en el seu cas, la substitucid respecte de la
solvéncia requerida en cas dempreses de nova creacid. Alhora, donada
I'especialitzacié dels serveis demanats i la seva criticitat per al correcte
funcionament dels serveis que I'Ajuntament ofereix a la ciutadania, s’ha
considerat, a més de la relacié de treballs, afegir els mitjans 2) i 3) per tal
d’assegurar la qualitat i seguretat minimes necessaries.

Adscripcié de personal

A més d’acreditar la solvencia técnica i professional abans relacionada, els licitadors
s’hauran de comprometre a adscriure a la prestacio de serveis un equip de treball amb
els seglients perfils professionals:

e Responsable de Serveis (1 persona)
- Experiéncia minima de 6 anys en gestio i control de serveis TIC

continuats i coordinacioé d’equips de treball

e Técnic d’'Informatic (1 persona)
- Experiéncia minima de 3 anys en prestacio de serveis de suport técnic

de primer nivell, manteniment d’equipament de microinformatica i
direccid i execucid de projectes de desplegament d’equipament de
microinformatica

e Tecnic Auxiliar Informatic (2 o més persones)

- Experiéncia minima d’1 any en la prestacié de serveis de suport técnic
de primer nivell, manteniment d’equipament de microinformatica i

tmp6943902266902780485.doc
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execuci6 de projectes de desplegament dequipament de
microinformatica

L’acreditacié de I'adscripcio de personal es fara mitjangant una declaracié responsable
i la inclusio del CV dels membres de I'equip de treball proposat.

Justificacio: L’experiéncia i coneixements dels perfils professionals demanats es consideren
les minimes per assegurar la qualitat dels serveis requerida, tenint en compte
que els serveis de suport técnic i manteniment demanats sén essencials per
'atencié als usuaris i el correcte funcionament del parc de microinformatica.
Addicionalment, també és una experiéncia raonable i proporcional a la
complexitat i extensiod dels serveis a prestar.

7) _Criteris d’adjudicacio: (art. 145 de LCSP)

Criteris objectius: SI [X] NO []
Criteris subjectius: Sl [] NO [X]

Considerant I'objecte del contracte i els tipus de serveis demanats, es considera adient a
fi i efecte de seleccionar la millor oferta, incorporar els seguents criteris:

CRITERIS DE VALORACIO Pes
A | CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 100
A1 | Oferta econdomica 40
A2 | Competéncies en sistemes i aplicacions especifics 36
A3 | Acord de Nivell de Servei 10
A4 | Horari 8
A5 | Grau d’adaptacio a la demanda 6

Total | 100

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 100
PUNTS
A TAnnex | hi ha el model de proposici6 economica per l'avaluacié dels criteris
automatics.
A1. Oferta €CONOMICA ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e fins a 40
punts

Les ofertes rebran una puntuacié d’acord amb l'aplicacié de la seglent féormula:

Of _min

P =40 X
of
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P Puntuacié obtinguda

of Preu de I'oferta que es valora

Of _min Preu de I'oferta més economica d’entre totes les ofertes
Justificacio: La férmula atorga una puntuacié lineal i inversament proporcional als preus

oferts, de manera que el preu més baix rep la maxima puntuacio i el preu més
alt rep la minima puntuacio.

A2. Competéncies en sistemes i aplicacions especifics .................... fins a 36
punts

Les ofertes rebran una puntuacid atenent l'assoliment de les competéncies
relacionades amb els sistemes i aplicacions especifics del seglient quadre:

index | Sistema o Aplicacié
Competéncies en atenciéo i tractament d’incidéncies i
consultes
1 Gestor de Cues d’Atencié Ciutadana del fabricant Ubintia
Gestor d’Expedients del fabricant Audifilm
Magda del fabricant Audifilm
Habitants del fabricant Audifilm
Sical del fabricant Audifilm
GD-Matrix Open Source
WTP, ORGT i PMT de la Diputacio de Barcelona
EACAT, eNotum, ViaOberta i Notificacions del Consorci
AOC

9 | Videoactes del fabricant Ambiser
Competéncies en I'is i operacio
10 | Owncloud Open Source
11 | GLPi Network Open Source
12 | Solarwinds Dameware
13 | Trellix EndPoint Security
14 | NetlQ SecurelLogin
15 | NetlQ Identity Manager
16 |Icinga Open Source
17 | SAls i quadres eléctrics de CPD i sales técniques
18 | Sistemes de climatitzacié de CPD i sales técniques

0 (N[O~ W|IN

Es considerara que una oferta assoleix la competéncia en un sistema o aplicacié quan
una o més de les persones assignades al contracte a temps complert i de manera
permanent aporta:

a) coneixements i experiéncia minima de 2 anys en l'atencié i tractament

d’incidencies i consultes (cas dels sistemes o aplicacions 1 a 9)
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b) coneixements i experiencia minima de 2 anys en I'Us i operacio (cas dels
sistemes i aplicacions 10 a 18).

Les ofertes rebran una puntuacié d’acord amb I'aplicacio de la seglent formula:

P=2 xi(,qci.)

P Puntuacié obtinguda
i index identificador del sistema o aplicacio
AC, 1 si 'oferta assoleix la competéncia en el sistema o aplicacié

amb index identificador i, 0 altrament

Justificacio: El criteri és qualitatiu i valora les competéncies i en sistemes i aplicacions
especifics, aspecte que determina la seva qualitat, i per tant és un element
essencial per assolir els objectius de la contractacio.

La formula atorga una puntuacié lineal, directament proporcional al nombre de
competencies assolides.

A3. Acord de Nivell de Servei ..........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiceceee e fins a 10
punts

Es valoraran les métriques temps de resposta i temps de resolucio dels serveis, segons
I'aplicacié de la seguient formula:

TRESP_PC,,, TRESP_PA,;, TRESP_PM,,;,
= E——— x x
TRESP_PC TRESP_PA TRESP_PM
« TRES0_PC,,,, « TRES0_PA,;, « TRESO_PM,_,;,
TRESO_PC TRESO_PA TRESO_PM

P puntuacié obtinguda per 'oferta que es valora
TRESP_PC temps de resposta per casos amb prioritat critica
TRESP_PC,,;, temps de resposta per casos amb prioritat critica, minim

d’entre
totes les ofertes
TRESP_PA temps de resposta per casos amb prioritat alta
TRESP_PA, .. temps de resposta per casos amb prioritat alta, minim d’entre
totes les ofertes
TRESP_PM temps de resposta per casos amb prioritat mitja
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TRESP_PM,,. temps de resposta per casos amb prioritat mitja, minim d’entre
totes les ofertes

TRES0_PC temps de resolucio per casos amb prioritat critica

TRESQ_PC,,,, temps de resolucié per casos amb prioritat critica, minim
d’entre totes les ofertes

TRE50_PA temps de resolucié per casos amb prioritat alta

TRES0_PA,,;, temps de resolucid per casos amb prioritat alta, minim d’entre
totes les ofertes

TRE5S50_PM temps de resolucié per casos amb prioritat mitja

TRESO_PM,,;, temps de resoluci6 per casos amb prioritat mitja, minim

d’entre
totes les ofertes

Justificacio: El criteri és qualitatiu i valora els compromisos oferts per '’Acord de Nivell de

Servei, que aporten avantatges en forma de millora dels temps de resposta i
temps de resolucio, aspectes que determinen la qualitat del servei ofert, i per
tant son elements essencials per assolir els objectius de la contractacio.

La formula atorga una puntuacié lineal, inversament proporcional als temps de
resposta i resolucié dels serveis.

A4. Horari
punts

fins a 8

Les ofertes rebran una puntuacio proporcional al nombre d’hores de la finestra horaria
proposada per la prestacié del servei per tots els mesos excepte agost, d’acord amb
I'aplicacio de la seguent formula:

P=4x (Hr—11)

P puntuacié obtinguda per I'oferta que es valora
Hr nombre d’hores de la finestra horaria de I'oferta que es valora,
que sera d’'un minim d’11 hores (cas de 8:00 a 19:00) i d’'un
maxim de 13 hores (cas de 7:30 a 20:30)
Justificacio: El criteri és qualitatiu i valora la finestra horaria de prestacio del servei.

La formula atorga una puntuacié lineal i proporcional a la finestra horaria
proposada pel servei, de manera que I'horari més ampli rep la maxima
puntuacio i I'horari minim exigit rep zero punts.

........................................................ fins a 6

A5. Grau d’adaptacio a la demanda
punts

Es valorara el grau d’adaptacid de l'equip de persones assignat al contracte per
absorbir carregues d’esforg superiors a les 120 hores setmanals en el seu conjunt, si
€és necessari amb una persona de refor¢ a temps parcial que s’afegira a I'equip
permanent, en periodes de forta demanda o de situacions excepcionals. Es considera
que els periodes de forta demanda o de situacions excepcionals no superaran, en
mitjana, les 4 setmanes anuals.
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El grau d'adaptaci6 a la demanda es mesurara amb el limit d’esfor¢ addicional
proposat, en % d’increment d’hores respecte les 120 hores setmanals, i s’estableix un
valor maxim del 30%.

Les ofertes rebran una puntuacié d’acord amb l'aplicacié de la seglent féormula:

LE
P=6 x —
LEM
P Puntuacié obtinguda per I'oferta que es valora
LE limit d’esfor¢ addicional proposat, per sobre de les 120 hores
setmanals de dedicacid, mesurat en % d’increment respecte les
120 hores, amb un maxim de 30%
LEM limit d’esfor¢ addicional proposat, per sobre de les 120 hores

setmanals de dedicacid, maxim d’entre totes les ofertes, mesurat
en % d’increment respecte les 120 hores, amb un maxim de 30%

El licitador haura de declarar sota la seva responsabilitat que les carregues d'esforg
indicades, en cap cas suposaran, de manera individualitzada para cada treballador, la
superacio de les 40 hores setmanals establertes a I'Estatut dels Treballadors i que les
possibles hores extres addicionals no superaran el limit permés a la normativa

aplicable.

Justificacid:

El criteri és qualitatiu i valora el grau d’adaptacié a la demanda per cobrir

necessitats puntuals.

La féormula atorga una puntuacié lineal, directament proporcional al nombre
d’hores d’'increment respecte les 120 hores setmanals, de manera que I'oferta

amb el maxim increment rep la maxima puntuacioé.

8) Parametres objectius per identificar OFERTES ANORMALMENT BAIXES (art.

149 LCSP).

Es consideraran ofertes anormalment baixes aquelles que compleixin alguna de les
seguents condicions:

e Quan les ofertes que obtinguin entre el 76% i el 100% de la puntuacié
qualitativa (Criteris A2 a A5) presentin una oferta econdmica que suposi una
baixa de més del 30% de la mitjana del total de les ofertes o del Pressupost
base de licitacio si sols s’ha presentat una sola oferta.

¢ Quan les ofertes que obtinguin entre el 66% i el 75% de la puntuacié qualitativa
(Criteris A2 a A5) presentin una oferta econdmica que suposi una baixa de més
del 35% de la mitjana del total de les ofertes o del Pressupost base de licitacio
si sols s’ha presentat una sola oferta.
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e Quan les ofertes que obtinguin entre el 50 i fins el 65% de la puntuacié
qualitativa (Criteris A2 a A5) presentin una oferta economica que suposi una
baixa de més del 40% de la mitjana del total de les ofertes o del Pressupost
base de licitaci6 si sols s’ha presentat una sola oferta.

Justificacid: Aquests parametres objectius permeten que la identificaci6 de [l'oferta
considerada anormal sigui referida a I'oferta en el seu conjunt i no només al
criteri objectiu A1 oferta econdmica, tal i com prescriu I'article 149.2b) LCSP. La
formula limita la baixa de I'oferta economica segons els nivells de qualitat de les
ofertes. A més qualitat permet una baixa economica menor, a mida que la
qualitat és menor permet baixes econdmiques majors.

Les ofertes considerades anormalment baixes es tractaran segons s’estableix a
I'article 149 de la LCSP.

9) REVISIO DE PREUS (art. 103 de I'LCSP)
St

NO [X]

10) MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVIST AL PLEC (art. 204 LCSP)
SIl NO [X]

11) CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE o Clausules
socials

Sl [X] NO []

L’empresa adjudicataria complira amb, com a minim, una de les seguients condicions
especials d’execucid del contracte, considerades de caracter social, étic o
mediambiental:

e Aplicar mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida laboral amb la vida
familiar de les persones que intervenen en I'execucioé del contracte, que poden
ser d'adequacioé d'horaris a I'horari escolar, teletreball, etc., amb la finalitat de
fomentar la igualtat entre homes i dones i d’eliminar les desigualtats en el
mercat laboral

¢ Impartir sessions informatives i formatives especifiques en la seva organitzacio,
destinades a les persones que intervenen en |'execucio del contracte, sobre les
mesures de seguretat i salut laboral concretes que resulten d’aplicacio al
present contracte, amb I'objectiu de reduir la sinistralitat laboral
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e Aplicar mesures en 'execucié del contracte que fomentin I'estalvi energétic o la
reduccio de les emissions de gasos d'efecte hivernacle amb I'objectiu de lluitar
contra el canvi climatic

L'empresa adjudicataria haura de presentar, abans de la formalitzacié del contracte,
una declaracié responsable en qué es compromet a complir com a minim una de les
condicions especials d’execucié que s’indiquen.

El compliment de la condicié especial d’execucié que I"adjudicatari del contracte s’hagi
compromés a complir es considerara obligacié essencial del contracte de conformitat
amb l'article 202 de la LCSP i 211 lletra f).

12) GARANTIES (art. 106 i 107 de LCSP)
Hi ha garantia provisional? No

Hi ha garantia definitiva? No. De conformitat amb I'article 159.6.f) de la LCSP, no es
requereix garantia definitiva.

13) TERMINI DE GARANTIA (art. 210 LCSP)
[X] Si (en aquest cas indicar el termini)

[1 NO (en aquest cas s'ha de justificar)

El termini de garantia del contracte sera de 3 mesos a comptar des de l'acta de
recepcio.

14) SUBROGACIO DE PERSONAL (art. 130 LCSP)
No.

15) REGIM SANCIONADOR i PENALITATS

Régim sancionador

1.- Els incompliments de les obligacions contractuals en qué incorri I'empresa
adjudicataria durant I'execucié del contracte, podran ser sancionats per la Corporacio,
mitjangant la imposicio de penalitats o declarant la resolucio del contracte.

2.- Es consideraran faltes sancionables a efectes contractuals, totes les actuacions i
omissions de 'empresa contractista que comportin un perjudici o una pérdua en relacio
a les exigencies especificades en aquest plec.
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3.- Els incompliments de les obligacions contractuals en qué incorri 'empresa
contractista durant la vigencia del contracte, seran classificats de lleus, greus i molt
greus.

Faltes molt greus:

a) L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec i
en el de prescripcions técniques.

b) Les actuacions que, per accié o omissiod, generin riscos o danys molt greus sobre
les persones, els seus béns i el medi ambient d’acord amb la legislacio vigent.

c) La prestacié incompleta o defectuosa dels serveis requerits i declarats a la proposta.

d) L'incompliment sistematic d’algun dels compromisos de I'Acord de Nivell de Servei
declarats a la proposta

e) L'incompliment sistematic de I'’horari declarat a la proposta
f) L’assignacio a la prestacié del servei de personal técnic amb perfils professionals

que no aportin els coneixements técnics i/o experiéncia professional declarats a la
proposta.

g) L’acumulacié de tres o més faltes greus.

Faltes greus:

a) Les actuacions que, per accié o omissio, generin riscos o danys greus sobre les
persones, els seus béns i el medi ambient d’acord amb la legislacio vigent.

b) L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec o
en el plec de condicions técniques, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter
d’obligacions contractuals essencials.

c) L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencio de riscos laborals i, en especial, de les del pla de
seguretat i salut en les prestacions.

d) L’incompliment, per segona vegada, d’algun dels compromisos de I'’Acord de Nivell
de Servei declarats a la proposta.

e) L’incompliment, per segona vegada, de I'horari declarat a la proposta.

f) L’'acumulacio de tres o més faltes lleus.

Faltes lleus:
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a) Les actuacions que, per acci6 o omissid, generi riscos o danys lleus sobre les
persones, els seus béns i el medi ambient d’acord amb la legislacio vigent.

b) L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

c) L’'incompliment lleuger de les condicions d’execucié establertes en aquest plec o en
el plec de condicions técniques, en particular aquells aspectes formals.

d) L'incompliment, per primera vegada, d’algun dels compromisos de I'’Acord de Nivell
de Servei declarats a la proposta.

e) L’incompliment, per primera vegada, de I'horari declarat a la proposta.

Penalitats

Com a regla general, cada incompliment tindra una penalitat de I'1% de l'import
d’adjudicacio del contracte, tret que, motivadament, I'érgan de contractacio consideri
que I'incompliment és greu o molt greu. En aquest cas, la penalitat podra arribar fins a
un 5% o fins al maxim legal del 10%, respectivament. La reiteracié en I'incompliment
es podra tenir en compte per valorar-ne la gravetat. L'import de les penalitats, en el
seu conjunt, no superara el 50% de I'import d’adjudicacié del contracte.

La imposicié de les penalitats no eximira al contractista de I'obligacié que legalment li
correspon pel que fa a la reparacié dels defectes.

16) SUBCONTRACTACIO (art. 215 de LCSP)
Sl [X] NO []

Es permet la subcontractacié d’acord amb alld establert a I'article 215 LCSP.

17) CESSIO (art. 214 de LCSP)
Sl [X] NO ]

18) CRITERI ESTABLERT EN CAS DE DESEMPAT (art. 147.2 de LCSP)

Tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte les proposicions presentades per les
empreses que, en la data de finalitzacié del termini de presentacié de les ofertes,
acompleixin els requisits establerts a l'article 147.2 de la LCSP per decidir els criteris de
desempat. Per tant en cas d’'empat, entre diverses ofertes després de I'aplicacié dels
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criteris d’adjudicacié del contracte, es resol mitjangant I'aplicacié per ordre dels criteris
socials seguents, referits al moment de finalitzar el termini de presentacio d'ofertes:

a) Percentatge superior de persones treballadores amb discapacitat o en situacio
d’exclusio social en la plantilla de cadascuna de les empreses; en cas d’igualtat
ha de prevaldre el nombre més alt de persones treballadores fixes amb
discapacitat en plantilla, o el hombre més alt de persones treballadores en
inclusio en la plantilla.

b) Percentatge inferior de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les
empreses.

c) Percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de cadascuna de les
empreses.

d) El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un
desempat.

19) RESPONSABLE DEL CONTRACTE:

Manuel Gonzalez Maya, Cap del Departament de Sistemes d’Informacio

A l'acord d’adjudicacio, I'érgan de contractacio designara el responsable del contracte,
a qui correspondra la direccid, inspeccid, comprovacié, coordinacio i vigilancia de
I'execucio del contracte.

El responsable del contracte podra delegar en altres membres de I'equip técnic
municipal la interlocuci6 amb I'empresa adjudicataria per tractar els diferents ambits
tecnics del contracte.

20) ADMISSIBILITAT DE VARIANTS (ART. 142 LCSP):

[X] NO
[1si

21) PROTECCIO DE DADES: TRACTAMENT (EI contracte implica tractament de
dades personals):

[X] SI. L’empresa adjudicataria haura de subscriure en el moment de formalitzar el
contracte, el document que es facilitara corresponent al tractament de dades
personals.

(1 No
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Manuel Gonzalez Maya
Cap del Departament de Sistemes d’Informacio
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ANNEX |

DE PROPOSICIO ECONOMICA

La proposicié economica, basada en un preu a tant algat, haura d’ajustar-se al model

seguent:
El Sr./La Sra. .......... amb NIF num. .......... , en nom propi / en representacié de
'empresa .......... , NIF nim. .......... , domiciliada a .......... ,CP ... , carrer .......... ,
nam. .......... , adreca electronica: .......... , assabentat/da de les condicions exigides

per a optar a la contractacié del Servei de suport técnic, manteniment i gestié del
parc de microinformatica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, es
compromet a portar-la a terme amb subjeccid als plecs de prescripcions técniques
particulars i de clausules administratives particulars, que accepta integrament, per
tota la seva durada i pel preu i condicions consignats als segiients quadres:

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

L. Preu
A1. Oferta economica IVA exclos
Total
Maxim 59.410,00 €
IA2. Competéncies en sistemes i aplicacions especifics
0 . S S’assoleix?
Index [Sistema o Aplicacio SI/NO
Competéncies en atenci6 i tractament d’incidéncies i consultes
1 |Gestor de Cues d’Atencié Ciutadana del fabricant Ubintia
2 |Gestor d’Expedients del fabricant Audifilm
3  |Magda del fabricant Audifilm
4  |Habitants del fabricant Audifilm
5 [Sical del fabricant Audifilm
6 |GD-Matrix Open Source
7 WTP, ORGT i PMT de la Diputacié de Barcelona
8 |[EACAT, eNotum, ViaOberta i Notificacions del Consorci AOC
9 |Videoactes del fabricant Ambiser
g Competéncies en I’Gs i operacio
= 10 |Owncloud Open Source
Lé 11 |GLPi Network Open Source
8 12 |Solarwinds Dameware
z 13 [Trellix EndPoint Security
< 14 |NetlQ Securelogin
é 15 |NetlQ Identity Manager
s 16 |icinga Open Source
5 17 |SAls i quadres eléctrics de CPD i sales técniques
§ 18 |Sistemes de climatitzacié de CPD i sales técniques
g
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S’haura d’incloure a la proposta una declaracié responsable amb les competéncies
declarades, atenent les condicions d’assoliment especificades a la descripcié del criteri

A3. Acord de Nivell de Servei (1)

Codi

Concepte

Nombre
d’hores

TRESP_PC

Temps de resposta per casos amb prioritat critica

Minim 0,2 hores
Maxim 1 hora

TRESP_PA

Temps de resposta per casos amb prioritat alta

Minim 0,2 hores
Maxim 2 hores

TRESP_PM

Temps de resposta per casos amb prioritat mitja

Minim 0,2 hores
Maxim 4 hores

TRESO_PC

Temps de resolucié per casos amb prioritat critica

Minim 0,5 hores
Maxim 4 hores

TRESO_PA

Temps de resolucié per casos amb prioritat alta

Minim 0,5 hores
Maxim 8 hores

TRESO_PM

Temps de resolucié per casos amb prioritat mitja

Minim 0,5 hores
Maxim 16 hores

(1) Les definicions dels termes utilitzats i les condicions d’aplicacié seran els definits a
I'apartat “7. ACORD DE NIVELL DE SERVEI” del Plec de Prescripcions Técniques

A4. Horari

Codi

Concepte

Nombre
d’hores

Hr

Finestra horaria del servei per tots els mesos
excepte agost

Nombre d’hores de la finestra horaria del servei

Minim 11 hores (cas de 8:00 a 19:00)
Maxim 13 hores (cas de 7:30 a 20:30)
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A5. Grau d’adaptacio a la demanda

Codi

Concepte

%

LE

Limit d’Esfor¢ addicional proposat

% d’'increment d’hores respecte les 120 hores

setmanals de dedicacio en periodes de forta demanda

o de situacions excepcionals

Maxim 30%

Document electronic verificable a http

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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