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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per a I'execucié de Serveis de gestid,
assessorament i suport técnic de 'estratégia de mitjans de comunicacio, relacions publiques, produccié i redaccié de
continguts en suports off line i on line de I'Institut Municipal de Mercats, Direccié d'Organitzacio, Marqueting i
Sistemes als efectes previstos a I’art. 28 i 116 de la LCSP.

Contracte reservat: No.
Lots: No

Num. Expedient: 008_2500205
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1. Antecedents

L'IMMB és el responsable de les campanyes generals de posicionament dels mercats i col-labora i déna suport
a les estrategies de cada mercat impulsades des de cada una de les associacions de comerciants. Considerant
tots aquests agents que actuen als mercats de Barcelona, la xarxa d’emissors amb uns objectius compartits és
extensa i ofereix unes oportunitats de creixement exponencial importants.

Tota la estrategia de comunicacié impulsada per I'l[MMB esta vinculada als objectius especifics de I'lMMB que
tenen el seu maxim exponent en la definicié dels objectius del Pla d’Actuacié Municipal (PAM) i en el seu Pla
Estratégic.

Alhora, I'estratégia de Comunicacio de I'lMMB esta coordinada amb els diferents departaments municipals
responsables de la comunicacio (Direccié de Comunicacid, Direccio d’Internet, Departament de Premsa, res-
ponsables de xarxes socials, etc) i segueix les directrius i plans generals de comunicacio de I’Ajuntament de
Barcelona. En aquest sentit haura de contemplar també:

-Fomentar la integracid de les accions promogudes per la Direccié de Comerg, Restauracid i Alimentacid, la
Seccié de Politiques Alimentaries Urbanes i Alimentacié Sostenible i d’altres entitats institucionals amb valors i
objectius estratégics comuns

- Promoure la colelaboracio publico-privada amb les associacions de comerciants i la FEMM, i la cooperacié
amb entitats comercials vinculades com els eixos comercials i els gremis. Coordinar tots els agents implicats en
els diferents projectes.

- Potenciar la innovacié. Accions vinculades a la renovacié i modernitzacié dels mercats tant pel que fa a les
millores dels edificis com en la digitalitzacid i integracid de nous serveis per mantenir la seva atractivitat.

En els darrers anys s'ha creat un model de comunicacid on I'objectiu principal ha estat la generacié d’una per-
cepcio positiva dels mercats de Barcelona i I’establiment de forts llagos de complicitat amb els possibles cli-
ents de mercats, periodistes, influenciadors, blogaires gastronomics i “foodies”, els comerciants i també amb
el public barceloni en general. Aquest model potencia un projecte de comunitat on es generen lligams entre
publics actuals i potencials, on s’estableixen intercanvis de continguts sobre alimentacié i mercats a partir
d’una comunicacié multicanal, tant online com offline.

En resum, les campanyes de comunicacié de I'lMMB tenen I'objectiu de donar una correcta informacid al ciu-
tada amb un missatge entenedor, clar, amigable i accessible a tota la ciutadania, aconseguint una comunicacio
coherent.

2. Exposicid de les necessitats detectades i justificacié de la solucié escollida

I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona impulsa aquesta licitacid per a la contractacio del servei de premsa. Un
servei estrategic que ha de contribuir a reforgar el vincle entre els mercats i la ciutadania, a fer visibles els valors, la
vitalitat i el potencial transformador dels mercats municipals, tot refor¢cant-ne la preséncia comunicativa i el relat dins el
model de ciutat que volem: una ciutat proxima, saludable, cohesionada i amb identitat.

A més, caldra posar un emfasi especial en la visibilitat de la restauracié i el comerg local com a motor de sostenibilitat,
convivencia i dinamisme economic, aixi com treballar de manera conjunta amb el sector de I'alimentacié sostenible,
posant en valor el producte de proximitat, la responsabilitat mediambiental i el compromis amb la salut de la ciutadania.
La comunicacié haura d'incorporar aquests valors de forma transversal, fent-los presents en les narratives.

L'objecte d’aquest contracte és el de la prestacié d’un servei d’assessorament i gestié de I'estratégia de mitjans, relacions
publiques, coordinacié, gestid i redaccié de continguts, que es concreta en:
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- Suports off line:
- Contingut institucional: Notes de premsa, dossiers de presa, noticies, publicacions internes, informes, notes
informatives....
- Redaccio d’un full informatiu mensual (publicacié interna adrecada als paradistes dels mercats municipals).
- Col-laboracions i contingut publicitari o de promocié: Redaccionals, col-laboracions en publicacions i mitjans
externs (televisio, radio, premsa, publicacions).
- Suport on line:
- Contingut institucional: Noticies webs institucionals i contingut en mitjans digitals (blog, xarxes socials) de
I'IMMB i de I'Ajuntament de Barcelona.
- Col-laboracions i continguts publicitaris i de promocié: Redaccionals, col-laboracions en publicacions i mitjans
digitals externs.

- Disseny, coordinacid, guid dinamitzacio i conduccio de ponéncies, rodes de premsa, taules rodones, xerrades en suport
digital i presencial
- Suport de relacions publiques i protocol

Concretament, durant un any es demanara a I'empresa adjudicataria, els seglients serveis i publicacions com a minim:
PREMSA | RELACIONS PUBLIQUES

- 40 notes de premsa
- 10 convocatories de premsa
- 20dossiers de premsa
- 10 accions especials de divulgacid: ponéncies, taules rodones, xerrades tematiques d’experts,...
- Disseny i conduccié de 10 activitats gastronomiques i/o alimentaries per gravar en directe (streaming)
- Elaboracié de 30 publireportatges maxim
- Suport especial i cobertura a les activitats i campanyes especials
- Gabinet de premsa per a les campanyes i activitats diverses de Mercats de Barcelona
- Realitzacio tasques de relacions publiques i protocol que hauran d’incloure:
o Enviament d’invitacions a les autoritats, seguiment i confirmacions
o Recepci6 de les autoritats i acompanyament
o Atencid als mitjans assistents

DOCUMENTS ESTRATAGICS | IFORMATIUS

- Elaboracié i redaccié de continguts d’un full informatiu mensual adregat als comerciants.
- Col-laboracio en I'elaboracié de continguts diversos: Resum anual, informes, notes informatives, ...
- Elaboracié d’informes trimestrals i anuals analitics del recull dels impactes als mitjans.

ACCIONS DE PROMOCIO | PUBLICITAT

(Off line)

- Més de 30 redaccionals a diferents diaris i publicacions durant I'any

- Més de 15 faldons publicitaris a diaris i publicacions durant I'any

- Més de 50 Accions especials de promocid per les grans campanyes, fires i cicles de Mercats com: El cicle
Tasta’M, el Petit Mercat de Mercats, Fira Mercat de Mercats, Carnaval, Nadal, etc...que inclou una campanya
de comunicacié amb un pla de mitjans.

(On Line)

- Més de 20 redaccionals a diferents diaris i publicacions digitals durant I'any

- Més de 20 accions especials i publicitat a diferents mitjans digitals (on line) per les grans campanyes de mer-
cats:, cicle Tasta’M, Fires, Carnaval, Nadal...
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WEB: www.mercats.barcelona

- Publicacié de les noticies institucionals relacionades o proposades per I'IMMB, que siguin requerides per |'or-
ganitzacid: Presentacions institucionals, rodes de premsa, notes de premsa,...

- Redaccid i publicacié d’aproximadament 1 noticia diaria de contingut propi o de tematica externa d’interés
relacionada amb algun dels eixos estrategics emmarcats al Pla estratégic de Mercats de Barcelona 2015-2025:
Anima, Motor i Sostenibilitat.

- Continguts tematics dins del “Som de mercats”, blog i Aprén amb els mercats:

- BLOG: Redaccid i publicacié d’aproximadament 3 posts setmanal relacionats amb alguna de les diferents secci-
ons i una recepta o consell relacionat amb: cuina de mercat, producte de temporada, bars de mercat i mercats
no alimentaris

- Redaccio de continguts d’interes proporcionats per entitats col-laboradores.

- Introduccié a 'AGENDA de les activitats dels mercats.

- Cerca, elaboracid i redaccio de continguts relacionats amb la seccié Mercats amb tu com Families de Mercats i
Mercats et cuiden. Minim 6 post a I'any

- APREN AMB ELS MERCATS: Cerca, elaboracid i redaccié de continguts relacionats amb les diferents la seccions.
Minim 1 post al mes

Cal dotar de recursos adients per a realitzar aquest servei.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que 'lMMB no disposa de mitjans ni recurs tecnics adients per
realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord
amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiencia,
publicitat, transparencia, no discriminacid i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una correcta realitzacié de de la prestacid i per donar resposta també a aquestes
necessitats, alhora de fer possible 'aportacié de noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions
a la necessitat detectada, es considera adient una durada minima del contracte de dos (2) anys i amb possibilitat de
prorroga per un termini de 24 mesos en periodes anuals.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcié més eficient i eficagc que assegura la millor resposta a les
necessitats detectades és la contractacid d’un servei de gestid, assessorament i suport técnic de I'estratégia de mitjans
de comunicacid, relacions publiques, produccid i redaccio de continguts en suports off line i on line de I'Institut Municipal
de Mercats.

Fent referencia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa externa a I’Ajuntament de Barcelona ha
participat previament en |'elaboracié de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte o ha
assessorat a I'organ de contractacid durant la preparacié del procediment de contractacio.

3. Objecte, prestacié concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte que millor s’ajusta a les necessitats
detectades i relacié del seu cicle de vida

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’un servei de gestid, assessorament i suport técnic de
I'estratégia de mitjans de comunicacid, relacions publiques, produccié i redaccidé de continguts en suports off line i on
line de I'Institut Municipal de Mercats pels propers 2 anys.

Cal indicar que les fases del cicle productiu de I'objecte del contracte sén les segiients:
- El desenvolupament que s’hagi de dur a terme per a la prestacié del servei

- El cost de la produccio

- Contractacié i formacié de recursos humans.
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Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb qualsevol fase en I'execucid
d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal
que esdevingui una contractaci6 eficag i eficient.

Els criteris que, d’acord amb I'anterior, es consideren adients incorporar com a criteri d’adjudicacio, considerant el seu
impacte positiu i ponderacié en el cicle abans indicat, son els seglients relacionats per ordre decreixent d’'importancia:

1.- Criteris sotmesos a un judici de valor:
a) Analisii proposta estratégica
b) Elaboracid de propostes de treball
e Disseny d’una roda de premsa
e Disseny d’una jornada/convencié

2.- Criteris de valoracié de forma automatica
a) Perfil professional
e  Curriculum
e  Experiencia demostrable
b) Proposta economica

Els criteris que s’estableixin també han d’estar indicats en el punt dels criteris d’adjudicacié i posteriorment en els plecs.
Les millores ofertes pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de condicions especials d’execucio.

4. Divisio en lots

No hi ha divisié en lots.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i aprofitament individual i
funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacié i
planificacio global dels treballs per a una correcte execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per
a les finalitats d’interes public que es persegueixen en I'execucio d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les
prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcte execucio dels treballs i una
correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC)

5.1 El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de quantia 158.558,40 euros.
El pressupost net de 131.040,00 euros i I'IVA de 27.518,40 euros, amb un tipus del 21%.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

Els costos laborals anuals s’han calculat en referéncia al Convenio colectivo estatal del sector de prensa diaria, BOE num.
148, de 19 de juny de 2024.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes, considerant el seu cicle, és el-segiient:

Costos directes Import €

Materials 22.276,80 €

Costos laborals (si els costos laborals formen part del cost)| 89.107,20 €

TOTAL | Suma costos directes:
111.384,00 €

Costos indirectes Import €
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Despeses generals d’estructura 3.931,20 €
TOTAL | Suma costos indirectes:
3.931,20 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 115.315,20 €
Benefici industrial 15.724,80 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes + Benefici | 131.040,00 €
Industrial):

5.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 262.080 euros, sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit. Els conceptes que
inclou son:

v | oo | et A Y
2026 27.300€ 27.300 €
2027 65.520€ 65.520 €
2028 38.220€ 27.300€ 65.520 €
2029 65.520€ 65.520 €
2030 38.220€ 38.220€

Valor Estimat del Contracte: 262.080 €

6. Imputacio pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte i anira amb
carrec al /als pressupost/s i partida/es seglent/s:

Anualitat: 2026. Aplicacié pressupostaria: 0103 D/22602/43121. IVA: 21%. Import licitacié: 33.033,00 euros. Import
licitacié sense IVA: 27.300,00 euros.

Anualitat: 2027. Aplicacid pressupostaria: 0103 D/22602/43121. IVA: 21%. Import licitacid: 79.279,20 euros. Import
licitacid sense IVA: 65.520,00 euros.

Anualitat: 2028. Aplicacio pressupostaria: 0103 D/22602/43121. IVA: 21%. Import licitacid: 46.246,20 euros. Import
licitacié sense IVA: 38.220,00 euros.

Import total de licitacid: 158.558,40 euros.
Import total de licitacid sense IVA: 131.040,00 euros.

7
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Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o realitzacié se subordina
al credit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

7. Procediment d’adjudicacid

Considerant el que preveu |'article 131 LCSP I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el
seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacié, es considera que
el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant procediment Obert.

8. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les empreses

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio i proporcionalitat que
ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a
participar en aquest procediment d’adjudicacio és la seglient:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que sén identiques o similars
al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient solvencia:

CRITERIS SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

1. Volum anual de negocis. Volum anual de negocis que, en el millor any dels ultims tres disponibles a data de presentacié
d'ofertes, tingui un valor igual o superior a 98.280€.

En el cas que la data de creacié d’inici de les activitats de 'empresa licitadora sigui inferior a tres anys el requeriment
es podra referir al periode d’activitat. En el cas que aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser
proporcional.

S’acreditara mitjangant la presentacio de copia dels comptes anuals inscrits al Registre Mercantil o en el registre oficial
que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits acreditaran mitjangant copia dels llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

2. Asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals per import igual o superior a 262.080€, juntament amb
el compromis de la seva renovacié durant tota I’execucié del contracte.

S’acreditara per certificat emes per I'asseguradora, en el qual hi constaran els imports, els riscos assegurats i la data de
venciment de I'asseguranga, aixi com el compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacio, segons correspongui
durant tot el termini de durada del contracte.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Atesa la naturalesa del contracte, la majoria de serveis comporten una creacié d'informacio i disseny d'estratégia i
comunicacio que precisa de determinats coneixements técnics. A tal efecte per a I'execucié del contracte es demana
I'equip minim segient:

1. Un Coordinador de I'equip ha de tenir la titulacié6 de periodisme, comunicacid, juntament amb un master en
comunicacid. Les tasques a realitzar sén la definicié de l'estratégia de comunicacio, direccié dels equips de treball,

planificacid de tasques, vetllar pel contingut i correcta edicié i publicacid i coordinar els projectes globals.

S'acreditara aportant copia de la titulacié académica corresponent.
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2. Dos titulats en periodisme per a les tasques segiients: (1) redaccid de continguts pels canals online i offline de I'lMMB
i (2) relacions amb els Mitjans de comunicacid. S’acreditara amb la copia del titol de periodisme.

Aquest personal quedara adscrit a I'execucid del contracte. En cas de necessitat de canvi s'haura d'acreditar la mateixa
equivalencia entre la persona sortint i la que el substitueixi previament a fer-se efectiva i amb el vistiplau de la persona
responsable del contracte de I'MMB.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvencia necessaria mitjangant la solvencia i recursos d’altres entitats
que no es trobin amb cap suposit de prohibicid per contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles,
sempre i quan demostri que durant la vigencia del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvencia d’aquella
entitat.

També s'admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei 9/2017.

9. Criteris d’adjudicacid i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a cada criteri respecte del total
de criteris a considerar

Considerant l'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, es considera adient a
fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, incorporar els criteris segiients i amb la proporcié que
tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent d’'importancia:

9.1 Criteris automatics/criteris de negociacid: puntuacid total 60 punts

9.1.1 Oferta Economica, fins a 35 punts.

Es considerara oferta anormal aquella que sigui inferior al 15% respecte de la mitjana de preus totals ofertats
pels licitadors. En cas que només es presenti una oferta, quan aquesta sigui inferior al 20% del pressupost de
la licitacié.

D’acord amb l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és anormalment baixa perque vul-
nera la normativa sobre subcontractacio, no compleix les obligacions aplicables en materia ambiental, social o
laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per
les disposicions de Dret internacional.

S’atorgara la maxima puntuacid (35 punts) a I'empresa licitadora que presenti 'oferta més baixa del sumatori
del total de preus unitaris que hagi ofertat, sempre que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost
net de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segiient formula
establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018
publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupostnetlicitacio—oferta

——— - ——)xPuntsmax = Puntuaciéresultant
Pressupostnetlicitacio—ofertaméseconomica

9.1.2 Perfil professional: Fins a 25 punts

El present contracte, basat en serveis de gabinet de premsa i continguts, la qualitat del servei esta estrictament
vinculada a la qualificacié i experiéencia del personal que conforma I'empresa i que restara adscrit a la seva
execucio.

a) Experiencia del coordinador editorial en gestié editorial, coordinacid i direccid d’equips, planificacio i es-
tratégies de comunicacid, de manera continuada als darrers 5 anys.
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b)

Es detallara concretament les tasques relacionades amb aquesta experiéncia detallant els projectes desen-
volupats i les dates d'execucid.

Es valorara 1 punt per any d’experiéncia amb un maxim de 5 punts.

Publicacions dels periodistes assignats a I'execucié del contracte d’articles en mitjans on i off line en els
darrers cinc anys, relacionats amb els seglients temes:

- Promocié del producte local de proximitat: 1 punt per article fins a 2 punts
- Restauracio i gastronomia locals: 1 punt per article fins a 2 punts

- Alimentacio saludable: 1 punt per article fins a 2 punts

- Comerg local: 1 punt per article fins a 2 punt

-Propostes innovadores en comerg: 1 punt per article fins a 2 punts

S’aportara declaracié jurada on es detalli una relacié de les publicacions realitzades i la data de
publicacié, acompanyada de copia dels articles publicats

Es valorara fins a un maxim de 10 punts

Experiencia en la gestié de tasques de gabinet de premsa i relacions publiques per part de la persona o
persones de I'equip que desenvoluparan aquestes funcions en els darrers 5 anys. S'aportara declaracid
jurada amb la relacié detallada de les tasques realitzades i les dates d’execucid.

S’atorgara 1 punt per cada activitats/servei realitzat fins a un maxim de 10 punts.

Es valorara fins a un maxim de 10 punts.

9.2 Criteris de judici de valor. Puntuacio total: 40 punts

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judicis de valor s'ha d'incloure necessaria i Unica-
ment al Sobre B.

Es podra obtenir un maxim de 40 punts, d’acord amb els segilients aspectes a valorar:

9.2.1

Analisi i proposta estratégica: (Fins a 23 punts)

Per valorar les capacitats de diagnostic i analisi de la situacio actual, es requereix la presentacié d’una auditoria
inicial de la situacid de partida de la gestid de mitjans, les relacions publiques i el posicionament de marca. Es
valorara fins a un maxim de 5 punts, d’acord amb els criteris segiients:

Exhaustivitat del diagnostic. Fins a un maxim de 2 punts

o Esvalorara un diagnostic complet que analitzi, de manera estructurada, els mitjans de comunicacio,
les relacions publiques, la identitat de marca, la notorietat, la reputacié i la preséncia digital.

Capacitat de detectar oportunitats i riscos. Fins a un maxim de 2 punts

o Esvalorara la correcta identificacid de fortaleses, febleses, amenaces i oportunitats que condicionin
I’estrategia de comunicacio.

Coheréncia amb els objectius municipals. Fins a un maxim d’un 1 punts

o Esvalorara I'alineacid del diagnostic amb les linies i objectius municipals en matéria de comerg, mer-
cats i gastronomia.
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- Projecte inicial d’estratégia global de comunicacid, posicionament de marca i coheréncia amb les linies mu-

nicipals. Amb I'objectiu de valorar la qualitat i solidesa de I'estratégia global de comunicacid, el posicionament
de marca, la coheréencia amb les linies municipals i la viabilitat de les accions proposades, es requereix I’elabo-
racié d’un projecte inicial d’estrategia de comunicacié que inclogui els mitjans de comunicacid, les relacions
publiques i els canals on line i off line, orientat al posicionament de marca i a la potenciacié dels valors dels
mercats municipals, com ara: motor economic, agores de socialitzacid, professionalitat, producte de proximitat
i qualitat, sostenibilitat alimentaria, menjar saludable, innovacié tecnologica i serveis.
El projecte haura d’incorporar una linia de comunicacid clara i definida que ofereixi una visié global, unificada
i transversal del comerg i dels mercats de la ciutat, integrant accions de comunicacié conjuntes alineades amb
les linies estratégiques i d’actuacié municipal per a la promocié del comerg, la gastronomia local i sostenible i
els mercats de la ciutat. Es valorara fins a un maxim de 10 punts, d’acord amb els criteris segilients:

e  (laredat i solidesa de I'estrategia global Fins a un maxim 3 punts
o Esvalorara una estratégia integrada, transversal i detallada, amb accions on line i off line coherents
i una linia de comunicacié unificada.
° Enfocament de posicionament de marca Fins a un maxim de 2 punts
o Esvalorara la correcta integracié dels valors associats als mercats municipals: motor economic, soci-
alitzacio, professionalitat, proximitat, qualitat, sostenibilitat, menjar saludable, innovacid i serveis.
e Accions proposades i la seva viabilitat Fins a un maxim de 2 punts
o Esvalorara la formulacié d’accions realistes, calendaritzades, mesurables i alineades amb els objec-
tius definits.
e Coheréncia amb les linies estratégiques municipals. Fins a un maxim 1,5 punts
o Esvalorara I'alineacié de I'estratégia amb les linies municipals de promocié del comerg, la gastrono-
mia i els mercat.
° Innovacié i valor afegit. Fins a un maxim 1,5 punts
o Es valoraran propostes creatives, I'Us d’eines digitals avangades i la incorporacié de solucions dife-
renciadores amb impacte.

- Proposta metodologica per a I'execucié del servei. Per valorar la qualitat de la proposta metodologica per a
I’execucid del servei, posant especial atencié en la metodologia de treball, la capacitat organitzativa i analitica,
aixi com en el valor afegit metodologic que aporti I'empresa licitadora, es requereix la presentacié d’una pro-
posta de metodologia de treball, coordinacid i gestid. Es valorara fins a un maxim de 8 punts, d’acord amb els
criteris seglients:

e Aportacié d’'un model de quadre de comandament / sistema de seguiment i indicadors. Fins a un maxim
de 2 punts
o Es valorara la definicié d’un sistema de seguiment estructurat, amb indicadors clars, mesurables i
alineats amb els objectius del contracte.
e Presentacié d’informes trimestrals d’evolucié de continguts i analisi. Fins a un maxim de 3 punts
o Esvalorara la qualitat, el rigor analitic i la utilitat dels informes trimestrals de seguiment i avaluacio
dels continguts i resultats.
e Claredat de I'exposicié. Fins a un maxim de 1 punt
o Esvalorara claredat, coheréncia i capacitat de sintesi en la presentacio de la proposta metodologica.
e  Propostes de millora sense cost addicional. Fins a un maxim de 2 punts
o Esvaloraran propostes de millora, que no suposin cap cost, relatives a la metodologia i funcionalitats
descrites al punt 4 del plec tecnic, referides a:
e Mitjans establerts per agilitzar i millorar la comunicacié entre la persona referent de I'lMMB i la
de I'empresa licitadora.
e Aplicacions per a la comparticié de documents.
e Einesiaplicacions per al seguiment de projectes o campanyes i per a I’establiment d’estrategies
de comunicacid, materials i mitjans.
e Proposta de sistema de seguiment i valoracid final del servei.

Es podran presentar un maxim de dues (2) propostes de millora, sense que se’n puguin presentar més, i
es valoraran fins a un maxim de 2 punts (1 punt per proposta).
11
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9.2.2

Elaboracid de propostes de treball: (Fins a 17 punts)

Per poder valorar la validesa del licitant en la realitzacié dels serveis sol-licitats, es sol-licita que desenvolupi
els segilients 2 casos (disseny d’una roda de premsa i disseny d’una jornada):

a)

b)

Disseny d’una roda de premsa de presentacié del nomenament de Barcelona, Capital Europea del Co-
merg de Proximitat 2026. Es valorara fins a un maxim de 9 punts, d’acord amb els aspectes seglients:

Estratégia de comunicacio prévia. Fins a un maxim de 2 punts

o Esvalorara una estratégia clara i multicanal, amb definicié d’objectius, publics, missatges clau i cro-
nograma d’actuacions.

Disseny complet de la roda de premsa. Fins a un maxim de 2,5 punts

o Esvalorara una escaleta detallada, la coheréncia protocol-laria, la definicié de les intervencions, I'as-
signacié de rols i la fluidesa global de I'acte.

Elaboracié del dossier de premsa. Fins a un maxim de 1,5 punts

o Esvalorara un dossier complet i ben estructurat, amb qualitat visual, que incorpori dades, context,
citacions, imatges i informacio clau.

Convocatoria de premsa i seguiment. Fins a un maxim de 1 punt

o Esvalorara una convocatoria ben estructurada, I’enviament i el seguiment als mitjans de comunica-
cié, aixi com el protocol d’atencio als assistents.

Redaccio de noticia web. Fins a un maxim de 1 punt

o Esvalorara la qualitat del text periodistic, amb titular i subtitol adequats, contingut rellevant i incor-
poracié de citacions.

Recull de premsa i valoracié posterior. Fins a un maxim de 1 punt

o Esvalorara unrecull de premsa estructurat, amb analisi del retorn mediatic i una valoracié qualitativa
i quantitativa dels resultats obtinguts.

Disseny d’un una Jornada d’un mati sobre Barcelona, Capital Europea del Comerg de Proximitat 2026.
Es valorara fins a un maxim de 8 punts, d’acord amb els aspectes seglients:

Preparacid prévia i planificacié. Fins a un maxim de 2,5 punts

o Esvalorara la definicié i adequacié del moderador, I'organitzacié general de I'acte, el sistema d’invi-
tacions, la identificacid i gestié d’autoritats, convidats, participants i experts.

Organitzacio de la jornada. Fins a un maxim de 2,5 punts

o Esvalorara el disseny i desenvolupament de I'acte, incloent-hi el presentador, la presentacié de la
jornada, el programa, 'escaleta, la conduccid, el guid, les intervencions i el correcte funcionament
global de la jornada.

Estratégia de comunicacié. Fins a un maxim de 2 punts

o Es valorara I'estratégia de comunicacié previa, la convocatoria, I'elaboracié d’una nota de premsa
prévia informativa sobre la realitzacio de la jornada, la relacié amb la premsa especialitzada, aixi com
el seguiment i el balang posterior.

Noticia web sobre la participacid. Fins a un maxim de 1 punt

o Esvalorara el contingut de la noticia, la qualitat de les aportacions recollides i la valoracid final de
I'acte.

Informacié de referéncia: https://europeanretailcapital.com/

NOTA: Amb la finalitat de garantir qualitativament les tasques objecte del contracte, el licitador que no obtingui un
minim de 20 punts en la puntuacié dels criteris sotmesos a judici de valor (sobre B) quedara exclos de la licitacid, no
procedint-se a I'obertura del seu sobre C.
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10. Criteris per dirimir el desempat

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el criteri de desempat tenint
en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i
havent d’aportar els licitadors les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el
moment en que es produeixi I'empat i de conformitat amb allo establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els segiients:

* Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio d'ofertes, tinguin a la
plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

¢ En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicié més avantatjosa
acrediten tenir relacioé laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa,
tindra preferencia en I'adjudicacio del contracte, I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de persones
treballadores fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

e Encas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

11. Mesa de contractacié

President: Maxim Lopez Manresa, Gerent.

Vocals: Susana Navarro Flores, Interventora delegada; Manel Armengol Jornet, Cap dels serveis juridics i secretari
delegat; David Cheliz Lozano, Director d’administracié general; Elena Navarro Delgado, Direccid d’Organitzacio,
Marqueting i Sistemes.

Secretari: El secretari delegat de I'lMMB.

En tot cas, els membres de la mesa podran delegar a tercers pel cas d’impossibilitat d’assistencia.

Les persones que composen la mesa de contractacio regiran el seu comportament per les pautes i criteris continguts en
el Codi étic de conducta de I'Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsié de la disposicié addicional d’aquest

Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que
no concorren cap causa de conflicte d’interessos.

12. Garanties

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per import equivalent al 5% del preu
del contracte iva exclos.

13. Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera de:

2 anys, a comptar des de I'endema de la seva formalitzacid o el proposat per I'adjudicatari si fos millorat, i es
contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini maxim de: 24 mesos, en prorrogues de 12 mesos.

14. Termini de garantia

No hi ha termini de garantia.
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15. Condicions especials d’execucié

Es considera necessari, d’acord amb la previsio de Iarticle 202 LCSP, establir la/les seglient/s condicid/ns especial/s
d’execucio del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte, no sén discriminatories i sén compatibles
amb el dret comunitari:

a) El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament del preu que li
correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29
de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les
parts, que I'drgan de contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, '0rgan de contractacié donara audiéncia a 'empresa contractista
perqgue en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'organ
de contractacié fara el pagament directament a 'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes deslliuradors.

b) L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

L'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament
a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada
la prestacio.

c) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les persones
treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar 'oferta, segons el conveni que
sigui d’aplicacio.

Aquesta condicid te el caracter d’'obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacié
com a falta molt greu o causa d’extincid contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha complert la
obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0rgan de contractacié podran requerir als organs de representacio
de les persones treballadores que informin al respecte.

d) Percentatge minim d’ocupacid de persones amb discapacitat en la plantilla de 'empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva plantilla no pot
contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita que compleix amb el requisit que
com a minim el 2% del seu personal contractat sén persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre.

L'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies posteriors a la data de
formalitzacid del contracte, el compliment del requisit legal aportant un certificat en qué consti tant el nombre global
de les persones treballadores de plantilla com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-
se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i
una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aquesta condicié d’execucid contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment suposara la imposicié d’'una

penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el
compliment.
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e) El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de
dades. Aquesta obligacio té el caracter d'obligacid contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de
I'apartat 1 de I'article 211 LCSP.

f) En relacié a la subrogacié de personal, pel cas que d’acord amb la legislacié vigent i/o la negociacid col-lectiva
correspongui aquesta obligacid.

En compliment de l'article 130.6 LCSP, s'imposa la seglient obligacié que textualment diu: obligacion del contratista de
responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la
Seguridad social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo
contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a este ultimo. En este caso, la Administracion, una vez
acreditada la falta de pago de los citados salarios, procederd a la retencion de las cantidades debidas al contratista para
garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devolucion de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono
de éstos.

En compliment del previst a I'article 130.5 LCSP, pel cas que els costos laborals fossin superiors als que consten a la
informacié facilitada pel contractista, el nou contractista té accid directa contra I'antic contractista.

16. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures segons I'execucid del servei, i prévia
comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

17. Modificacions del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, I'organ de contractaci6 només podra modificar el contracte, si concorren les
circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017.

18. Revisio de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

19. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el compliment dels
requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les
consequeéncies establertes a I'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i condicions que estableix 'article
216 LCSP. D’acord amb les previsions de I'article 217 es podra verificar el compliment d’aquesta obligacid i sera obligatori
en els contractes de valor estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacié que representi un import superior a
30% del preu.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-
o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals 'adjudicatari ha d’informar d’aquestes
relacions a I'0rgan de contractacio (que en donara publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié
descriptiva dels moviments financers i tota la informacid relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot ser més desfavorable
que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.
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El responsable del contracte podra requerir durant I'execucid del contracte la verificacié del pagament del preu als
subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucio i abans de la liquidacid, ha de presentar un document que justifiqui el
compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Si el valor estimat del contracte és superior a 5 milions d’euros o si la subcontractacid supera el 30% del preu del
contracte, 'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de pagament establerts a 'article
217.1 LCSP. Aquesta obligacid es considera obligacié especial d’execucid i el seu incompliment es considera molt greu
responent la garantia definitiva de les penalitats que s’imposin.

20. Cessio del contracte

Els drets i obligacions de 'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer sempre que les
qualitats tecniques o personals del cedent no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte i que la cessié
no comporti una restriccio de la competencia en el mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de I'article
214 LCSP.

21. Régim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin oferir els contractistes i
que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos,
s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- I'incompliment del termini d'inici de I'execucié de les prestacions
- l'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi un perjudici
substancial en I'execucioé del contracte
- la paralitzacio en I'execucid de les prestacions per causes imputables a 'empresa contractista
- la resistencia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva inobservanca, quan produeixi un perjudici que
perjudiqui substancialment I'execucié del contracte;
- I'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio;
- I'incompliment de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat social que es derivin per I'execucié del
contracte quan produeixi un perjudici substancial en I'execucié del contracte i especialment en les seves condicions
de seguretat;
- I'incompliment de les obligacions contractuals essencials qualificades com a tals en aquest plec.
- I'incompliment de les condicions d'execucié de caracter social i ambiental;
- la reiteracio en la comissié de dos o més incompliments greus.
- I'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
- les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la legislacid vigent.
-la no presentacié dels documents acreditatius de la retribucié del personal en el termini indicat pel responsable del
contracte.
Lincompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris
d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones.
- Uincompliment d’allo establert per a la conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i personal.
- Uincompliment de I'obligacié de reserva en la nova contractacié de personal, si esta previst en aquest plec.
- Lestabliment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert per
I'Ajuntament de Barcelona als contractista.
- lincompliment del subministrament de la informacié en relacié al personal que correspongui subrogar en la
propera licitacié d’aquest servei.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el clausulat d’aquest plec.

b) Incompliments greus:
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- la falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacié financera o economica
en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de
2016.
- la resistencia als requeriments efectuats per I'Administracié, o la seva inobservanga. que perjudiqui I'execucié del
contracte
- I'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no constitueixi incompliment molt
greu
- la utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als previstos en el projecte, en
els plecs i en l'oferta del contractista, si escau
- I'incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat social que es derivin per I'execucié del
contracte
- la reiteracio en la comissié de dos o més incompliments lleus.

- lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes en
aquest pleci en el plec de condicions tecniques, quan no constitueixi incompliment molt greu.
- I'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.
- Uincompliment del subministrament de la informacié en relacié al personal que executa el contracte.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el clausulat d’aquest plec.

c) Incompliments lleus:

- I'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte que no constitueixi incompliment greu;
-I'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid del contracte establertes en aquest
pleci en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi incompliment molt greu o greu.

- 'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de prevencié de riscos
laborals.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en el clausulat d’aquest plec.

Al efectes dels paragrafs anteriors, s’entén per reiteracio la comissié d'un incompliment del mateix caracter sancionat
per resolucié administrativa ferma.

Imposicio de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes sén les seglents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu del contracte iva exclos per a cada
penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8 % com a maxim del preu del contracte iva exclos per cada
penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu d’adjudicacid.
Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment I'execucié de les prestacions

definides en el contracte, '0rgan de contractacié podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o
per la imposicié de les penalitats.

22. Tractament de dades de caracter personal

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s’integren dins la tipologia segient:
Altres dades (nivell baix)

¢ |dentificatives: imatge/veu; noms i cognoms; correu electronic; nimero de teléfon.
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Per tot aixo,

ES SOL-LICITA que s’inicii la tramitacié d’un expedient mitjangant un procediment Obert per tramitacié ordinaria, amb
mesures de contractacié publica sostenible, amb una durada de 2 anys a partir de I'endema de la formalitzacié del
contracte (prevista per I'Ll dagost de 2026), per un import total de licitacié de 158.558,40 euros.
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