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A.- INFORMACIO GENERAL SOBRE EL CENTRE

1- DESCRIPCIO DE L’ENS CONTRACTANT

El contracte té per objecte la prestacié del Servei de Seguretat i Vigilancia del Consorci Hospitalari
de Vic, en els seus edificis de I'Hospital Universitari de Vic (HUV), Osona Salut Mental (OSM),
Clinica de Vic (CdV) i Hospital Sant Jaume de Manlleu (HSJM) en els termes que es defineixen
en aquest plec.

El CHV disposa d’'un centre anomenat Clinica de Vic (CdV), situat a 500 mts de I'Hospital
Universitari de Vic (HUV), que té un régim d’obertura de 8h a 22h, sols laborables, sobre el qual
caldra tenir supervisio i control dels sistemes instal-lats. També caldra assumir 'obertura i
tancament d’aquest centre. També disposa de I'Hospital Sant Jaume de Manlleu i Residéncia
Aura (HSJM) dedicat a Atencié Intermédia i Residéncia geriatrica, situat a la ciutat de Manlleu.

El CHV té signada una alianca estratégica de gestié compartida amb la Fundacié Hospital de la
Santa Creu de Vic. Aquesta Fundacié té dos centres situats a Vic, 'Hospital de la Santa Creu
(HSC) i Residéncia el Nadal. Sobre aquests caldra tenir també supervisié des de HUV en la
mesura que es vagin dotant de sistemes fisics integrats que ho possibilitin. La inclusié
d’'informacié relativa a aquests centres en aquests plecs té caracter informatiu i serveix per
descriure el tipus d’activitat i els estandards operatius habituals d’aquest sector. Aquesta
supervisio dels edificis de la FHSC des de 'HUV, en el cas que en un futur es dugui a terme, es
documentara a través del corresponent contracte entre FHSC i I'adjudicatari.

El servei objecte d’aquest contracte és el corresponent a les necessitats actuals definides per al

CHV en aquest document.

2- CARACTERISTIQUES DELS CENTRES

2.1 HUVi OSM

L’HUV i OSM realitzen activitat assistencial hospitalaria a malalts aguts en régim d’internament,
hospital de dia, ambulatori i urgéncies.

L’HUV es troba situat al carrer Francesc Pla “El Vigata”, s/n de Vic. Consta d’'una superficie
edificada de 35.918 m? situada sobre un solar de 42.649 m2. L’edifici té vuit plantes, més una
planta baixa i dos soterranis. En el mateix solar, hi ha un edifici amb I'especialitat de Salut Mental
d’una sola planta, un edifici de tallers de manteniment, un edifici de Laboratoris i aulari, i un edifici
d’instal-lacions técniques.

La zona exterior comprén una zona amb jardi, circulacions i aparcament.

SUPERFICIE CONSTRUIDA:

Planta soterrani 2 1.425
Planta soterrani 1 5.717
Planta baixa 5.863
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Planta 1a 4,292
Planta 2a 3.025
Planta 3a 1.800
Planta 4a 1.800
Planta 5a 1.800
Planta 6a 1.800
Planta 7a 1.210
Planta 8a 495
Edifici Osona Salut Mental 1.400
Edifici Laboratoris i Aulari UVic 2.458
Edifici de tallers de manteniment 921
Edifici d’instal-lacions técniques 1.343
Total m? 35.918
LIits instal -lats.......coooeiieeee e 272
Llits €n fuNCIONAMENt.........outiiiiiicccece e 189

3- DESCRIPCIO DE LES PLANTES de ’'HUV

PLANTA -2:

PLANTA -1:

PLANTA BAIXA :

C6102-02-2026-002

Magatzem general
Galeria Instal-lacions

Servei d’'Urgéncies

UcCl

Farmacia

Arxiu d’histories cliniques
Habitacions metges de guardia
Cuina

Rober

Vestuaris

Neteja

Mortuori

Sala d’autopsies
Cafeteria del personal

Recepcio
Admissions
Atenci6 a l'usuari
Informatica

Sala d’Actes
Direccio
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Cafeteria del public
Doceéncia i Recerca
Biblioteca

PDPCM

Botiga

Centraleta

Consultes Externes
Alternatives hospitalitzacié

Unitat Investigacio Clinica
Area Oncologia
Diagnostic per imatge:

1Sala per Mamografies

2 Sales per Ecografies

1 Sala per Telecomandament

1 Sala per radiologia convencional
2 Sales TAC

1 Sala RMN

PLANTA 1a: Bloc Quirurgic:
5 Quirdfans generals
1 Quirofan d’urgéncies
1 Quirdfan Obsteétric
2 Quirodfans hibrids

1 Sala de despertar

Bloc Obstétric:

3 Sales de parts

2 Sales de parts natural

16 habitacions individuals (planta 1-2)

UCSI (Unitat de Cirurgia sense ingrés)
Unitat Intervencionisme (planta 1-1)

PLANTA 2a:
Unitat d’Hospitalitzacio: 1 unitat
15 habitacions = 30 llits
Servei de Prevencié Riscos Laborals i Medi ambient
Unitat d’Assisténcia Nefrologia
Capella
Esterilitzacio

PLANTA 3a:
Unitat d’Hospitalitzacié: 2 unitats
25 llits (planta 3-1)
22 llits (planta 3-2)
Unitat de Tractaments Especifics
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PLANTA 4a:
Unitat d’Hospitalitzacié: 2 unitats
28 habitacions individuals = 28 llits

PLANTA 5a:
Unitat d’Hospitalitzacié: 2 unitats
28 habitacions = 56 llits

PLANTA 6a:
Unitat d’Hospitalitzacié: 2 unitats
30 habitacions = 59 llits

PLANTA 7a: 25 llits psiquiatria aguts

PLANTA 8a: Sala de maquines ascensors
Habitacions metges de guardia

AREES EXTERIORS: Edifici de Osona Salut Mental
- Planta 0 i soterrani OSM
- Planta 1 Laboratoris
- Planta 2 Aulari UVic
Edifici de instal-lacions tecniques
Aparcament del public
Aparcament del personal
Zona amb jardins

3.1. CDV I HSJM

El CHV disposa d’'un centre anomenat Clinica de Vic (CdV), situat a 500 m. de I'Hospital
Universitari de Vic (HUV), que té un régim d’obertura de 8h a 22h, laborables, sobre el qual caldra
tenir supervisi6 i control dels sistemes instal-lats. També caldra assumir I'obertura i tancament
d’aquest centre. També disposa de I'Hospital Sant Jaume de Manlleu i Residéncia Aura (HSJM)
i Centre de dia Josep Roqué, dedicats a Atencid Intermedia i Residéncia geriatrica, i situats a la
ciutat de Manlleu.

3.2. ALTRES CENTRES O DEPENDENCIES

El CHV té signada una alianga estratégica de gestié compartida amb la Fundacié Hospital de la
Santa Creu de Vic. Aquesta Fundacié té dos centres situats a Vic, 'Hospital de la Santa Creu
(HSC) i Residéncia el Nadal. Sobre aquests caldra tenir també supervisié des de HUV en la
mesura que es vagin dotant de sistemes fisics integrats. Aquesta supervisio dels edificis de la
FHSC des de I'HUV, en el cas que en un futur es dugui a terme, es documentara a través del
corresponent contracte entre FHSC i 'adjudicatari.
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4- XIFRES ASSISTENCIALS MES SIGNIFICATIVES

ACTIVITAT CHV 2024 (HUV | OSM). Public i privat.

PLANIFICACIO I SISTEMES D'INFORMACIO

XIFRES ASSISTENCIALS MES SIGNIFICATIVES

ACTIVITAT CHV 2024 (HUV i OSM). Pablic i privat.

Llits en funcionament

Altes

IQ: urgent, convencional, CMA
iQ: locals

Parts

Urgencies

ACUT

Consultes externes: total visites

Hospital de dia: UTE (unitat tractaments especifics)
RX: total sol-licituds

RX: total sol-licituds realitzades (inclou Cribratge)
Dialisi: total sessions

RHB: sessions ambulatories

C6102-02-2026-002

193

13.192

9.385

2.842

1.039

42.147

28.081

211.773

9.145

100.732

89.512

14.328

66.129
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Altres dades que poden ser d'interes:

Sessions d'Hospital de dia
Altres sessions d'Hospital de dia
Altes Subaguts

Altes HdD U. Observacié
DMAE'S

Injeccions intravitries

Proves d'intervencionisme
Proves altres arees

Visites especials

Altres visites

5- SERVEIS ASSISTENCIALS

CARTERA DE SERVEIS DEL CHV:

C6102-02-2026-002

8.027

5.078

129

2.260

2.821

128

7.408

84.114

15.105

18.858
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Cartera de serveis

Atencio Immediata

- Urgéncles | Obsarvacio

Assistencia continuada d'urgéncies territorials (ACUT)
Programes: Teleictus, Codi infart | Pacient politraumatic
- Basa SEM

- Cures Intensives

Atencié Intermédia i Dependéncia

- Garlatria

Atencic al pacient geriatric, cronic complex i/o amb malaltia avancada
- Dependéncla

- Residéencia

- Centre de dia

- Valoracic de la dependéncia (SEVAD)

- Valoracic de la discapacitat

Especialitats quirdrgiques

- Anestesliologla | Reanimacld
onsulta d'atencio al dolor
« Clrurgla General
Atencic a la patologia de mama
Consulta d'ostomies
« Clrurgla Maxil-lofaclal
« Clrurgla Ortopadica | Traumatologla
Cirurgia Ortopédica Infantil
« Clrurgla Vascular
+ Dermatologla
Teledermatclogia
- Oftalmologla
Tractament amkb laser de les retinopaties
Tractament de la degeneracid macular associada a fedat
Cptometria
- Otorinclaringologla
- Urologla
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Dona i Infant

- Padiatria

Diagndstic prenata

Deteccic precog de la hipoacdsia necnata
- Clrurgla Padiatrica

- Glnecelogla | Obstatricla

Atencid al part natural

Atencid comunitaria ASSIR - AE CHY
Patclogia medico-guinirgica ginecoldgica

Medicina i Especialitats

» Cardlologla

Collacacio i control de marcapassos
- Digestolegla

Endoscépia diagnostica i terapéutica
- Endocrinologla | nutricla
Programa d'educacic de la diabetis

» Naurologla

« Madicina Intarna

- Malalties Infeccicses

- Malalties Sistemiques

- Unitat Geriatrica c'Aguts

» Mafrologia

- Hemedialisi i dialisi peritoneal

- Consulta de la hipertensic arterial

- Oncohamatologla

- Oncologia

Abordatge integral dels procés oncolégic (consell genétic, psicooncolegia, at. palliativa | farmacia oncoldgical
- Hematologia

- Pneumologla

Cxigencterapia domiciliaria

» Reumatologla

Programa d'atencio a la Fibromialgia
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Diagnostic i Tractament

- Anatomia patoldgica

» Dlagnostic per la Imatge
Radioclogia simple i especial
Ressocnancia magnéetica

Tomografia computeritzada
Ecografia

Marnografia

- Epldemiologia clinlca

- Unitat de Cribratge

Deteccic precoc del cancer de mama
Deteccio precoc del cancer de colon i recte
- Farmacia

Gestid clinica de farmacoterapia
Servel d'atencid farmacéutica
Farmacia cncolbgica

» Laborator] d'analizlzs clinlgues
Bioguimica

Microbiologia

Banc de sang / transfusions
Hernatometria

» Rehabillitaclé | terapéutica fislca

- Rehabilitacié ambulatéria | domiciliaria

Programa de rehakbilitacio comunitaria a Osona

Logopéedia
- Rehabilitacié a pacients ingressats
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Salut Mental

« Pelquiatria
- Infamto-juvenil
- Adults
onsultoria-enllac amib Atencid Primaria
Atencid als trastorns mentals greus
Programa de supcrt a les escoles
Gestid de casos de temptatives autolitiques
Terapia electroconvulsiva
- Centre d'atencid i seguiment a les drogodependéncies (CASD)

Alternatives a I'hospitalitzacid

« Hospitalitzaclé domicillaria

Programa d'atencic al pacient fragil | PCC-MACA
Heospitalitzacid domiciliaria al pacient agut
« Hospitals de dia

- Hospital de dia medic

Unitat ge Tractaments Especifics

- Hospital de dia onco-hematoldgic

Unitat de Tractaments de Quimicterapia

- Hospitals de dia de salut mental

- Hospital de dia scciosanitari

- Atencld postaguda precoc

B.- PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI

1.- OBJECTE DEL SERVEI | FUNCIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA.

El contracte té per objecte la prestacié del Servei de Seguretat i Vigilancia del Consorci Hospitalari
de Vic, en els seus edificis de I'Hospital Universitari de Vic (HUV), Osona Salut Mental (OSM),
Clinica de Vic (CdV) i Hospital Sant Jaume de Manlleu (HSJM), en els termes que es defineixen
en aquest plec.

Les funcions que ha d’assumir 'empresa adjudicataria corresponen a les propies de les empreses
de Seguretat i Vigilancia en general i seran les seguents:

- Exercir la vigilancia i seguretat de caracter general dels edificis del CHV, Hospital

Universitari de Vic i Osona Salut Mental i dels exteriors que conformen el recinte
hospitalari; i supervisié i control mitjangant monitoritzacié de la Clinica de Vic i HSJM en
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els termes que es preveuen en aquest plec. Supervisié del centres de la FHSC (HSC i R
Nadal) en la mesura que els sistemes instal-lats ho permetin.Aquesta supervisio dels
edificis de la FHSC des de I'HUV, en el cas que en un futur es dugui a terme, es
documentara a través del corresponent contracte entre FHSC i I'adjudicatari.

- Vigilancia i seguretat de la zona exterior de I'edifici i annexes del recinte hospitalari;
control dels accessos hospitalaris, aixi com dels accessos interiors de I'edifici, utilitzant
els mitjans existents.

- Gestio dels sistemes i subsistemes de proteccio i vigilancia instal-lats al CHV (segons
planols adjunts).

- L’adjudicatari haura d’assumir al seu carrec les despeses derivades del manteniment de
la connexio de les centrals de recepcié d’alarmes (CRA) de CdV i HSJM.

- Control de la circulacié i la parada i estacionament dels vehicles dins el recinte hospitalari
gue puguin afectar a la seva seguretat.

- Impedir 'accés de persones no autoritzades per decisié de la Direccio del CHV.

* Professionals de la venda i comercials sense autoritzacié expressa.
* Venda ambulant.
* Mendicitat i preséncia indigent.

- Sol-licitar la documentacio a visites en aquells casos en qué es cregui convenient.

- Control especific d'accés i permanéncia a determinats departaments de 'HUV en horari
i fora de I'horari laboral.

- Vetllar pel compliment de Prohibici6 de fumar dins el recinte hospitalari HUV+OSM,
informant als usuaris i professionals que no respectin la norma i adregant-los a les zones
habilitades al respecte, que en tots els casos son fora recinte

- Gestid del sistema general de claus de I'hospital (portes, vestuaris, etc.) aixi com
I'obertura i tancament de les dependéncies que els hi siguin assignades, d’acord amb un
protocol especific d’actuacié. En I'oferta s’indicara de forma exhaustiva la millora del
sistema proposat.

Per tal d’'assegurar el control integral de les instal-lacions i els accessos als edificis del
CHV per part de 'empresa de seguretat, cal que aquesta assumeixi el control i custodia
de les claus portant un registre exhaustiu de les mateixes, aixi com de les copies que
s'entreguin. Dintre d’aquesta responsabilitat hi haura una tasca inicial que sera la de
reorganitzar i identificar les claus de tots els accessos a les instal-lacions i serveis del
centre i plasmar aquesta informacié en planols (.dwg). Aquesta tasca també s’haura de
portar a terme en totes les rehabilitacions i obres noves que el CHV dugui a terme.

- Efectuar comprovacions periddiques de control per l'interior i exterior de I'edifici en tot el
recinte hospitalari, d’acord amb la planificacié general del servei.

- Verificar que no existeixen objectes no habituals i sense propietari aparent.

C6102-02-2026-002 Pag. 13



CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

- Collaborar directament en el Pla d’Emergéncia del centre: prevencio, deteccid, detencio,
extincié d’incendis i evacuacio, d’acord amb les tasques que els hi siguin assignades. En
I'oferta s’indicara exhaustivament el grau i caracteristiques de la seva implicacio.

- Formar part de I'equip de primera intervencio del centre.

- Informar immediatament i per escrit al CHV de qualsevol incidéncia que es produeixi,
mitjangant 'acompliment d’un full d’incidéncies diari.

- Impedir la sortida de I'edifici de qualsevol estri, equip, mobiliari, etc. propietat del CHV, si
no esta degudament autoritzat per escrit.

- Col'laborar en general en qualsevol tasca que garanteixi la integritat de I'edifici, les
instal-lacions, els equipaments i de les persones que I'ocupen.

- Elaborar el Pla de seguretat, d’acord amb les especificacions consensuades pel CHV,
dins el tres primers mesos des de la signatura del contracte.

- Sies produeix una amenaga d’artefacte explosiu, o es detecta qualsevol paquet sospitds
dins del centre o en el seu perimetre, el servei procedira a avisar els especialistes d’ordre
public, comunicant-ho rapidament a la Direccié del CHV.

- Investigacio de les alarmes dels diferents sistemes de control de I'edifici, que s’hagin
activat per qualsevol motiu, incloent els de CdV i HSJM.

- En horari no presencial del personal de manteniment caldra efectuar rondes
esporadiques a l'edifici d’energies.

- El vigilant de seguretat de preséncia a 'HUV formara part de I'equip de contenci6 de
malalts agitats. Per aquest motiu sera degudament format per part del CHV i caldra
coordinacié amb la resta d’equip de contencid.

- Tramits d’acreditacions a visites i personal.

- Investigacio d’incidéncies internes vinculades amb el servei.

- Supervisar les operacions d’enlairament i aterratge de I'helisuperficie segons estableix el
protocol d’operacions

En qualsevol situacié de conflicte no descrita, s’actuara segons les instruccions que es rebin de
la Direccio del CHV o, en el cas d’haver de prendre una decisié immediata, pel bon criteri, sentit
comu i normes habituals de conducta dels professionals a carrec dels serveis de seguretat i
vigilancia.
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2.- REQUERIMENTS DEL SERVEI

2.1 Els requeriments minims del servei que es precisen per a cobrir el servei sén:

» Hospital Universitari de Vic:

- 1 Vigilant de Seguretat sense arma les 24 hores tots els dies.

- 1 Vigilant de Seguretat sense arma de 8h a 20h de dilluns a divendres laborables

- 1 Vigilant de Seguretat sense arma vigilies festius, divendres i dissabtes nit en horari de 19h a
7h

Hores anuals de servei:

Laborables dilrnes 6.916
Laborables nocturnes 1.976
Festives dilirnes 2.124
Festives nocturnes 1.888

- Servei de rondes. 3 Visites setmanals de suport al Vigilant de Seguretat

+ Clinica de Vic:

-Servei de rondes. Tancament i obertura amb ronda de supervisié de les instal-lacions, tots els
dies laborables segons calendari del client.

-Connexi6 i desconnexié del sistema d'alarma d'intrusié de les instal-lacions, tots els dies
laborables segons calendari del client.

-Servei d’intervencio i resposta en cas d'activacio del sistema d’alarmes "acuda" durant les nits
els dies laborables i les 24 hores caps de setmana i festius.

» Hospital de Sant Jaume de Manlleu:

- Servei de rondes. 1 Visita totes les nits entre les 22:00 hores i les 06:00 hores, amb suport al
personal sanitari.

- Servei d’intervencio i resposta en cas d'activacio del sistema de alarmes "acuda" durant totes
les nits.

- Connexiod a Central Receptora d'Alarmes.

» Hospital de Santa Creu i Residéncia El Nadal de Vic:

- Servei de rondes. 1 Visita totes les nits entre les 22:00 hores i les 06:00 hores, amb suport al
personal sanitari.

- Servei d’intervencio i resposta en cas d'activacio del sistema de alarmes "acuda" durant totes
les nits.

- Proposta del sistema de gesti6 i tracabilitat de les claus dels domicilis del Servei Assisténcia
Domiciliaria.

Aquests serveis no son objecte d’aquest contracte, tot i que el licitador haura d’aportar a la seva
oferta una proposta técnica valorada dels mateixos, Aquests serveis, en el cas que en un futur
es duguin a terme, es documentaran a través del corresponent contracte entre FHSC i
I'adjudicatari.
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2.2. Subrogacié de personal

L’empresa adjudicataria haura de subrogar el personal que actualment presta el servei de
seguretat i vigilancia a les dependéencies de 'HUV i OSM, per compte de 'empresa fins ara
contractada pel Consorci Hospitalari de Vic.

La descripcié del personal a subrogar, la seva categoria, dades de cotitzacié, salaris, tipus de
contracte i antiguitat és la seglent:

PERSOMNAL CONSORCI HOSP DE VIC

CATEGORLA DATA SALAR BASE}COM PLEMENT PLUS FLLUS VESTUARL PLUS FRORRATENG PLLS AU MINUSVALLA
ANTIGUITAT [ANTIGLITAT TRANSFORT FERILLOSIT PAGLUES RESPOMSABLE | ALIMENTARIAJ CONVENI

0]

WVIGILANT 1 22/04/2010 1127464 133 56 133,804 105,00 € 23,38€|321,10C

VIGILANT 2 a7 06/ 2012 1127 46¢ 44.52€ 133,804 105,00 € 23,38€| 98 8a ¢ 112.75€ B0.00€

WIGILANT 3 140062019 1127464 44 524 132,80€ 105,00 € 23.38€ e 030 so,00€ 145 T00E

VIGILANT 4 1302023 1.127.46€ 133 806 10%,00 € 23,386 387 71 ¢

WVIGILANT & OB/05/21023 1.12T7 46K 133 BOE| 105,00 € 23,38 W/ITLE 100,00

WVIGILANT & 2E/01/ 2024 835454 95,154 BO, 7T L 17.32€) a5 09

WVIGILANT T 09,/08/2012 112746 85,04 € 133, 8B0€| 105,00 € 23380 g av

WVIGILANT B 14,/04/2025 112746 133, 8B0€| 105,00 € 23 3BL| 287,71

L’empresa adjudicataria prestara el servei objecte del present plec amb el personal subrogat al
qual fan referéncia els paragrafs precedents i, en el suposit que el servei requeris la contractacié
de més recursos humans, aquests seran aportats per la propia empresa adjudicataria.

3.- CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

Les empreses licitadores hauran de destinar al centre un equip de personal suficientment
capacitat i experimentat per resoldre qualsevol contingéncia que es presenti com a consequéncia
de la realitzacio dels treballs de seguretat i vigilancia objecte d’aquest contracte. A aquests
efectes hauran d’acreditar que el seu personal destinat a la prestacié d’aquest servei ha realitzat
plans de formacio especifics de les tasques assignades.

Els licitadors hauran d’acomplir tots els requisits que la normativa vigent estipuli per a les
empreses de seguretat i vigilancia.

Els equips humans destinats al CHV estaran dotats dels mitjans técnics necessaris, exclusius del
servei de 'HUV i OSM, per poder dur a terme les tasques assignades. En I'oferta es relacionaran
els mitjans proposats.

ElI CHV es reserva el dret d’utilitzar els mitjans humans contractats per realitzar, en 'ambit objecte
del contracte, altres actuacions no descrites especificament en aquest plec per imprevisibles i
que esdevinguin de circumstancies especials, relacionades amb els treballs objecte d’aquest
contracte entre les tasques propies de les empreses de seguretat.

La Clinica de Vic i HSJM, disposen de sistemes fisics d’alarma i preséncia que es monitoritzen
remotament des de 'HUV. Tanmateix I'adjudicatari haura de garantir 'obertura i tancament fisic
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de la Clinica de Vic i l'activacié i desactivacio de les alarmes del mateix. Davant de qualsevol
incidéncia que esdevingui caldra donar resposta des de 'HUV o mitjangant dispositiu addicional
que I'empresa pugui aportar (unitat mobil, ...).

Respecte a 'HSJM caldra supervisar remotament els sistemes d’alarma, i atendre mitjangant
serveis addicionals de ruta mobils possibles incidéncies que esdevinguin.

Respecte als centres de FHSC (HSC i R Nadal) caldra supervisar remotament els sistemes
d’alarma que hi hagin instal-lats i atendre mitjangant serveis addicionals de ruta mobils possibles
incidencies que esdevinguin. Aquesta supervisio dels edificis de la FHSC des de 'HUV, en el cas
que en un futur es dugui a terme, es documentara a través del corresponent contracte entre
FHSC i 'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria informara diariament per escrit de les incidéncies que es produeixin
durant el servei a cada edifici.

Per a la prestacié de les funcions objecte d’aquest contracte 'empresa contractant aportara un
sistema d’intercomunicacio.

L’empresa adjudicataria disposara d’un servei d’inspeccio propi per supervisar i controlar el servei
prestat al CHV.

Si s'utilitzen altres empreses per a la prestacié global o parcial del servei, no hi haura cap
responsabilitat per part del CHV i, si fos el cas, recauria sobre I'adjudicatari.

Els licitadors hauran de presentar el seu Pla de Qualitat i haura d’establir un sistema especific de
control de qualitat pel servei objecte d’aquest contracte.

L’utillatge, equips, etc. que utilitzi per a la prestacio del servei o serveis hauran de complir la
normativa vigent. Caldra disposar de sistema portatil de deteccié de metalls

En cas de vaga I'empresa haura de cobrir el servei contractat amb el CHV.

Abans de la seva incorporacio, el personal haura de rebre una formacié especifica presencial
impartida pel Servei de Prevencié i Medi ambient (SPMA) sobre el Pla d’emergéncia i 'Evacuacio
de passatgers dels ascensors, aixi com disposar d’acreditacié formativa en practiques de foc per
actuar com a Equip de Segona Intervencié (ESI)

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar durant els tres primers mesos de contracte una
operativa detallada pels vigilants del servei (Pla de seguretat), la qual s’haura de actualitzar
periddicament (dues vegades a I'any) i es reportara a la Direccié de Serveis

Els licitadors han de presentar una proposta técnica per tal de millorar els mitjans i
instal-lacions de seguretat i vigilancia del CHV vinculats al propi servei. Aquesta proposta
haura d’incloure tots els edificis del CHV, és a dir HUV, OSM, CdV i HSJM, i haura de ser
detallada i haura d’estar valorada econdmicament. Pel que respecte als edificis de FHSC també
caldra presentar una proposta técnica per incrementar el nivell de control i supervisioé actual.
Donat que la cobertura del servei és de 24 hores i esta situada a 'HUV, tots els sistemes de
control i supervisié hauran de ser monitoritzats a distancia amb activacié/desactivacié remota.
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Entre elles caldra que la proposta que presentin els licitadors en la seva oferta contempli, com a
minim, els seglents aspectes:

*  Ampliacié del sistema de cameres de la CDV en 3 unitats tipus fix més la substitucié de
les actuals domos 2 unitats i 4 unitats fixes per cameres IP incloent gravador amb disc dur de
4TB. Totalment instal-lades i configurades. La visio seria des de 'HUV.

*  Ampliacié del sistema de barreres perimetrals en les arees, balcons PT1 i PT2 fagana
Rda.Camprodon. Totalment instal-lat i configurat incloent els moduls d’ampliacions
necessaris, fonts d’alimentacio i bateries. El control es realitzara des de 'HUV.

*  Ampliacio del sistema de deteccio interna mitjangant detectors volumeétrics, 2 unitats en
PT-1 edifici A, escala d’emergéncia intermitja i PTO connexié edifici A amb edifici C. Totalment
instal-lat i configurat incloent els moduls d’ampliacié necessaris, fonts d’alimentacio i bateries.
El control es realitzara des de 'HUV.

Aquests tres aspectes formen part del contracte i el seu import s’ha tingut en compte a I'hora de

determinar el pressupost de licitacié. Es per aixd que la seva execucié corre a carrec de
I'adjudicatari.

Aixi mateix, les millores que els licitadors podran proposar dins la proposta técnica, entre
d’altres, son les seglents:

* Analisi d’averia gratuit + emissié d’oferta per la reparacié amb un descompte lineal en
materials d’'un 40% preu tarifa i un preu tancat de I'hora de ma d’obra.

. Manteniment i actualitzaci6 del sistema actual de senyalitzacié de les portes amb el
numero de clau i grafiar el numero en el corresponent planol

. Migracié de panys actuals al sistema mestrejat del CHV (Import= 95€ IVA inclds/pany)

L’adjudicatari, una vegada rebuda la comunicacié i préviament a la signatura del contracte, haura
de subscriure una asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de 600.000 euros,
pels danys que puguin ocasionar-se als usuaris, visitants i personal del centre, aixi com als
treballadors propis de 'empresa adjudicataria que realitzin la seva funcié a les dependéncies del
CHV.

L’empresa adjudicataria informara trimestralment de I'evolucié de les incidéncies i actuacions
(contencions, robatoris, suport a la policia, atendre alarmes intrusid, foc i d’altres,....), devingudes
per tipologia, dia, franja horaria i centre. Aquest quadre de comandament sera una eina de
seguiment periodic entre I'adjudicataria i la direccié del CHV

L’empresa adjudicataria confeccionara una memoria anual del servei, amb avaluacié de la
prestacio, analisis d’'incidéncies i propostes de millora, abans del 28 de febrer de I'any seglent.

L’empresa adjudicataria assignara una persona que assumira la gestio directiva del servei objecte
d’aquest contracte i que tractara directament amb la Direccié de Serveis del CHV, o persona
delegada, els afers relacionats amb el desenvolupament normal de les feines del servei.

L’empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit al CHV de qualsevol incidéncia
important de forma immediata.
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L’empresa adjudicataria fara proposta de quadern de comandament per fer seguiment del servei.
Aquest document s’entregara en format electronic i ha d’incloure seguiment dels indicadors que
cada empresa entengui que son basics per tenir un bon seguiment de l'operativa i el servei.
Caldra presentar proposta. El raport haura de ser com a minim trimestral

Mensualment 'empresa adjudicataria remetra al CHV, juntament amb la factura, copia dels TC1
i TC2 corresponents als treballadors destinats a la realitzacié dels serveis objecte del present
contracte juntament amb un certificat d’estar al corrent del pagament a la Seguretat Social i de la
liquidacié de I’ IRPF.

L’empresa adjudicataria esta obligada a substituir, a peticié raonada i per escrit de la Direccio del
CHV, a aquelles persones que prestin el servei al CHV.

El material i equip necessari (walkie-talkie, lot, teléfon mobil, vehicles, detector de metalls etc.)
per a la realitzacio del servei anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

El CHV es reserva el dret de sotmetre a reconeixement médic a qualsevol treballador de
'empresa adjudicataria que presti el seu servei en el centre, aixi com d’exigir-li la prova
documental del compliment per part de 'empresa dels requisits que obliga la legislacié vigent de
la Llei de Prevencio de Riscos Laborals.

El personal de 'empresa adjudicataria anira vestit amb roba de feina amb identificacié personal i
el nom de lI'empresa ben visible. L’aspecte general de l'operari i de la seva roba sera
extremadament pulcre, considerant I'atencié que requereix un centre hospitalari.

El personal de 'empresa haura fet o es comprometra a fer el curs teoric practic propi dels Equips
de Segona Intervencio (ESI).

L’empresa adjudicataria disposara, amb horari permanent tots els dies de 'any, de sistemes de
localitzacié rapids per tal d’entrar en contacte amb responsables de I'empresa en cas
d’emergeéncia.

Es garantira la cobertura de les supléncies en un maxim de 120 minuts.

Es comunicara amb 10 dies d’antelacié qualsevol canvi temporal o definitiu del personal del
servei.

El servei s’efectuara sense armes de foc.
L’empresa adjudicataria haura de disposar i mantenir al dia el Pla de Operatiu de Seguretat del
centre (HUV-OSM), on consti actualitzats els mitjans fisics existents que estiguin operatius, aixi

com l'operativa diaria del servei especificant tasques i horaris. Aquesta operativa estara a
disposicio de la Direccié de Servei del CHV i penjada a la xarxa del CHV

C.- DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS (sobre B)

L’empresa licitadora ha d’aportar la seglient documentacié que sera objecte de valoraci6. La
puntuacié maxima que s’assignara a cada item sera la que es contempla en cadascun.

C6102-02-2026-002 Pag. 19



CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

1.- Memoria Técnica:

Organitzaci6 del servei i pla operatiu amb una relacié clara i detallada de totes les prestacions
que es contemplen en la seva proposta, amb les seves caracteristiques i limitacions.

» Organitzacio del servei
* Pla operatiu

Propostes opcionals de cobertura del servei en funcié de la informacié obtinguda de I'edifici, les
instal-lacions i activitat, seguint criteris técnics i professionals de I'empresa licitadora.

L’empresa licitadora haura de relacionar també I'equip huma de treball que posara a disposicié
del CHV, suficient per donar satisfaccié a les necessitats dels serveis objecte d’aquest contracte.
L’equip huma ha de constar, com a minim, d’'un responsable que, sota la supervisié d’'una persona
designada pel centre contractant, sera I'encarregat de garantir la qualitat de la prestacié del servei
i de la coordinacié amb el CHV. Pla orientatiu basic per inici del servei.

Organitzacié general de 'empresa.
Pla de Formacié de I'empresa i, en particular, del personal assignat al servei objecte d’aquest
contracte. Pla d’avaluacié de riscos i mesures preventives en relacio al treball vinculats a la

prestacioé d’aquest servei.

Pla de qualitat de 'empresa, explicitant quin el seu sistema de gesti6 i indicadors de seguiment
a nivell qualitatiu del servei. Explicitar si tenen alguna certificacié de qualitat reconeguda.

Relacié de normes d’obligat compliment, segons la legislacio vigent, contemplades per 'empresa
adjudicataria en la prestacié del servei.

Relacié de mitjans técnics i materials que el licitant esta disposat a aportar per al compliment del
servei.

Proposta quadern de comandament amb indicadors de seguiment operativa i servei.

Descripci6 de la capacitat de resposta de 'empresa adjudicataria en cas d’emergéncia.

Projecte per a la millora dels sistemes i instal-lacions de seguretat de tots els edificis del CHV,
conforme el que preveu la clausula 3 del PPT. Caldra incloure la valoracié econdomica d’aquest
projecte, tenint en compte que hi ha 3 aspectes que formen part del contracte i el seu import s’ha

tingut en compte a I'hora de determinar el pressupost de licitacié . Tanmateix, el projecte que es presenti
en aquest sobre es puntuara segons I'aportacié de valor técnic que suposin pel CHV

D.- OFERTA ECONOMICA (sobre C)

El licitador haura de presentar la seva oferta econdmica sense IVA d’acord amb els parametres
que a continuacié es relacionen. L’oferta econdmica es presentara emplenant 'annex C1.
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1.- Pressupost anual per a la prestacié del servei, desglossat de la seglient manera:

Preu maxims (euros/hora)

Dies feiners
Hora ditirna 22,50
Hora nocturna 24,82
Dies festius
Hora ditirna 24,38
Hora nocturna 26,85

Serveis de Mobile (euros/mes):

Clinica de Vic 482,34
Hospital Sant Jaume de Manlleu 670.13

Total pressupost anual

2.- Tarifa suplementaria a les tarifes de servei base de calcul del pressupost en cas que es
demanin serveis de vigilancia i seguretat addicionals

3.- Indicacio del temps, expressat en setmanes, que es precisara des del moment de I'adjudicacio
per comengar la prestacio efectiva del servei.

4.- Millores:
a) Analisi d’avaria gratuit + emissié d’oferta per la reparacié amb un descompte lineal en
materials d’'un 40% preu tarifa i un preu tancat de I'hora de ma d’obra.
b) Manteniment i actualitzacié del sistema actual de senyalitzacié de les portes amb el
nuamero de clau i grafiar el numero en el corresponent planol
c) Numero de panys actuals migrats al sistema mestrejat del CHV (Import=95€ IVA
inclos/pany)
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