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RESOLUCIÓ DE PRESIDÈNCIA
Núm.:
Exp.: 2026/075

Relació de fets

1. Memòria justificativa de la necessitat d’aquesta contractació emesa pel 
coordinador d’atenció usuaris no presencials (CAU) de XALOC, en data 21 de maig 
de 2026, relatiu a la licitació del Servei d’atenció telefònica i telemàtica de XALOC 
als usuaris.

2. En data 21 de maig de 2026, el coordinador d’atenció usuaris no presencials 
(CAU) de XALOC ha elaborat el Plec de condicions tècniques que ha de regular 
aquesta contractació.

3. Plec de clàusules administratives particulars regulador del contracte, signat en 
data 21 de maig de 2026 per la directora de l’Àmbit d’Administració i Organització 
de XALOC i informat favorablement per la Secretaria General de la Diputació de 
Girona. 

4. Informe jurídic i de secretaria relatiu a l’aprovació de l’expedient i del PCAP, 
signat en data 21 de maig de 2026 per la secretaria de la Diputació de Girona i per 
la directora de l’Àmbit d’Administració i Organització de XALOC. 

5. Proposta de resolució de la Gerència emesa en data 21 de maig de 2026,  
informe de fiscalització núm. 2026/300 de data 25 de maig de 2026 i documents 
comptables d’Autorització de la despesa 920260000842 i 920269000014.

Fonaments de dret 

1. L’article 28 de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic 
(LCSP d’ara endavant), estableix que els ens, organismes i entitats del sector públic 
només poden subscriure els contractes que siguin necessaris per al compliment dels 
seus fins institucionals, i a aquest efecte cal determinar amb precisió les necessitats 
que es pretenen cobrir mitjançant el contracte que es projecta, i deixar-ne 
constància en la documentació preparatòria del mateix.

2. L’article 116 de la LCSP, així com l’article 73.1 del Reial decret 1098/2001, de 12 
d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les 
administracions públiques, disposen que l’expedient de contractació s’iniciarà per 
acord o resolució de l’òrgan de contractació, determinant la necessitat de la 
prestació  objecte del contracte.

3. Els articles 17 i 25 de la LCSP fan referència a la naturalesa administrativa i a la 
qualificació del contracte com de servei.

4. D’acord amb els articles 117, 122 i 124 de la LCSP, en els expedients de 
tramitació ordinària l’aprovació de l’expedient de contractació correspon a l’òrgan 
competent per aprovar la despesa, el qual també ha d’aprovar els plecs de 
clàusules administratives particulars, el plec de prescripcions tècniques particulars i 
l’obertura del procediment d’adjudicació.

5. L’expedient es tramita de forma ordinària, d’acord amb el que disposen els 
articles 116 i 117 de la LCSP.
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6. El contracte s’adjudicarà per procediment obert, de conformitat amb l’article 156 
i següents de la LCSP.

7. Quant a l’òrgan competent, l’apartat 1 de la disposició addicional segona de la 
LCSP atribueix a la presidència de les entitats locals les competències com a òrgan 
de contractació pels contractes que no superin el 10% dels recursos ordinaris del 
pressupost ni la quantia de sis milions d’euros, inclosos els de caràcter plurianual 
quan la seva durada no sigui superior a quatre anys. 
Pel que fa referència a XALOC, l’article 14.c) dels Estatuts de l’organisme confereix 
a la presidència de l’organisme autònom la competència per a l’aprovació i 
adjudicació dels expedients de contractació, i la Resolució de presidència de la 
Diputació de Girona de 27 de juliol de 2023 per la qual es delega la presidència de 
l’organisme.

8. Prèviament a l’aprovació per l’òrgan competent, s’ha de donar compliment a allò 
que estableixen els punts 3 i 8 de la disposició addicional tercera de la LCSP, de 
conformitat amb el qual l’aprovació de l’expedient de contractació ha d’anar 
precedida de l’informe de la Secretaria i la fiscalització de la Intervenció.

Resolució
En virtut de l’anterior, RESOLC:

PRIMER. Iniciar la tramitació de l’expedient per contractar el Servei d’atenció 
telefònica i telemàtica de XALOC als usuaris.

SEGON. Aprovar el Plec de clàusules administratives particulars i el Plec de 
prescripcions tècniques que han de regular el contracte del Servei d’atenció 
telefònica i telemàtica de XALOC als usuaris, que consten incorporats en l’expedient 
(Exp. 2026/075).

TERCER. Aprovar l’expedient de contractació del Servei d’atenció telefònica i 
telemàtica de XALOC als usuaris, integrat pels documents que es relacionen en la 
part expositiva d’aquesta resolució.

QUART. Declarar obert el procediment d’adjudicació del contracte de Servei 
d’atenció telefònica i telemàtica de XALOC als usuaris, mitjançant tramitació 
ordinària i procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada, d’acord amb el 
que preveu l’article 156 i següents de la LCSP.

CINQUÈ. Autoritzar una despesa de 680.608,40 euros (562.486,28 euros, més 
118.122,12 euros en concepte d’IVA), i les corresponents pluriennalitats 
subordinades a l’existència de crèdit que per a cada exercici autoritzin els 
pressupostos respectius, que es faran efectives amb càrrec a les següents 
aplicacions pressupostàries:

 Exercici Aplicació pressupostària Import IVA Total

2026
400/93240/2270600, estudis i treballs 
tècnics 35.155,39 7.382,63 42.538,02

2027
400/93240/2270600, estudis i treballs 
tècnics 281.243,14 59.061,06 340.304,20

2028
400/93240/2270600, estudis i treballs 
tècnics 246.087,75 51.678,43 297.766,18

Total: 562.486,28 118.122,12 680.608,40
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SISÈ. Publicar el corresponent anunci de licitació al DOUE i al perfil del 
contractant de XALOC, perquè durant el termini de trenta dies naturals, comptats 
des de la data d’enviament de l’anunci de licitació a l’Oficina de Publicacions de la 
Unió Europea, els interessats presentin les proposicions que considerin convenients.

SETÈ. Comunicar aquesta resolució a la Intervenció de XALOC.

Girona, en la data que consta a la signatura electrònica.

Si voleu impugnar aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, heu d'interposar 
recurs contenciós administratiu davant la Secció Contenciosa-Administrativa del Tribunal 
d’Instància de Girona, en el termini de dos mesos a comptar des del dia següent al de la 
recepció de la seva notificació. 

Alternativament, i de forma potestativa, es pot interposar recurs especial en matèria de 
contractació davant el Tribunal Català de Contractes del Sector Públic en el termini de quinze 
dies hàbils, a comptar des del dia següent al que s’hagi notificat aquesta resolució de 
conformitat amb allò que es disposa en la disposició addicional 15a de la LCSP.
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