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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

Memoria justificativa del contracte als efectes de I'art. 63 de la LCSP
Ambit: Gestio Tributaria i Recaptacid
Responsable del contracte: el coordinador atencié usuaris no presencials (CAU)

RESUM OBIJECTE: Servei d’atencid telefonica i telematica als usuaris de XALOC
TIPUS CONTRACTE: 0 Obra X Servei [ Subministrament O Privat O Mixt
PROCEDIME’NT:
TRAMITACIO:

0 Negociat X Obert
x Ordinaria( Urgent

Data d'inici previst: 18 de novembre de 2026

1. ANTECEDENTS i JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

En relacié amb el servei telefonic:

- Atencio de trucades per resoldre els possibles dubtes dels contribuents i per donar-los
informacié tributaria de caracter general.

- Atencio de trucades per facilitar informacio relativa a la identificacié digital, I'origen dels
imports retinguts als comptes, la tramitacié d'identificacié de conductors, les consultes
de les fotografies de denuncies i la informacié i/o documentacié a aportar als plans de
pagament.

- Informacié relativa a la tramitacié de diversos procediments administratius com els de
devolucié d’ingressos, de resolucié de recursos, de concessié de beneficis fiscals, de
sol-licituds de fraccionaments i ajornaments, etc.

- Informacid sobre els tramits a realitzar o per a I'obtencié de documents des de la propia
web de I'organisme i/o I'Oficina Virtual del Contribuent.

- Retorn de trucades de les busties de veu deixades a la Centraleta del CAU i/o trucades
que no s’han pogut atendre (trucades perdudes).

En relacié amb el servei telematic:
- Intercanvi de correspondéncia per correu electronic amb els contribuents, principalment
per a l'enviament de documents: cartes de pagament, justificants de pagament,

L'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP)
preveu que els ens, organismes i entitats del sector public només poden subscriure els
contractes que els siguin necessaris per al compliment i la realitzacié de les seves finalitats
institucionals, i que cal que la naturalesa i extensio de les necessitats que es pretenen
cobrir mitjancant el contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-
les, es determinin amb precisid, deixant-ne constancia a la documentacié preparatoria,
abans d'iniciar el procediment encaminat a la seva adjudicacio.

Actualment, XALOC disposa d’un servei del centre d’atencié a l'usuari (CAU) dedicat
exclusivament a l'atencié del contribuent, servei que realitza una contractista externa a
I'organisme. La contractacié d’aquest servei és necessaria perqué XALOC ha de prestar una
atencio als contribuents que no es pot basar Unicament en I'atenci6 presencial a les oficines
de qué disposa l'organisme a diferents localitats de la provincia de Girona, ni tampoc a
través de la seu electronica, sind que és necessari també, poder atendre els contribuents
a través d'un canal rapid i senzill, com és el telefonic i telematic, sobre consultes poc
complexes.

De manera sintética, I'abast d’aquest servei, que inclou tant gestions telefoniques com
telematiques, és el seglient:
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sol-licituds de domiciliacions, sol:licituds i documents a presentar per als Plans de
pagament, instancies genériques, relacions de deutes pendents, etc.

- Recepcid i tractament d'informacidé amb transcendeéncia tributaria: ordres de domiciliacié
bancaria, modificacié del domicili fiscal, expedicid de justificants i certificats tributaris,
identificacio de conductors, etc.

- Captacié de correus electronics de persones juridiques: comunicacié de dades per
relacionar-se electronicament amb XALOC, normalment per I'avis de posada a disposicid
d’una notificacio electronica (Art. 14.2 LPACAP).

o ‘H m ‘ ‘ “ “ HH““““ m m HH“ ‘ ““ “ N “N“

2. INFORME D'INSUFICIENCIA DE MITJANS

D’acord amb el que disposen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, amb caracter previ a la licitacié dels contractes de servei s'ha
d’acreditar la insuficiéncia de mitjans personals i materials propis per executar la prestacioé.
En el suposit del servei objecte de contractacid, la naturalesa de la prestacid exigeix un
model d’atencid continuat, dimensionat segons franges i torns, amb cobertura de
substitucions i incidencies, i amb un nivell de formacié especifica en dret administratiu i
tributari, proteccio de dades i atencio al contribuent, aixi com una operativa integrada que
garanteixi tragabilitat, coheréncia informativa i registre d’actuacions per mdultiples canals.

En I'ambit de recursos humans, I'organisme no disposa de personal propi suficient, ni en
nombre ni en perfils professionals, per garantir la cobertura horaria prevista als plecs (el
servei s'ha de prestar ininterrompudament des de les 9:30 fins a les 19:00 hores), amb la
finalitat Ultima d’efectuar atencions que requereixen poca complexitat técnica. La
generacié d’aquestes capacitats amb mitjans propis requeriria processos selectius
especifics, modificacions de plantilla esdevindria inviable i ineficient des de molts punts de
vista, inclos el temporal i el pressupostari, per cobrir la necessitat d’atencions simples o
poc complexes en I'ambit material de I'organisme, perd important en quant a volum.

Pel que fa als recursos materials i tecnologics, I'execucié correcta del servei exigeix
disposar d’una plataforma de centre d’atencié de trucades amb capacitat per a altes
carregues, sistemes de gravacid, registre i tragabilitat, equipament informatic i
connectivitat adequada, mecanismes redundants i plans de contingéncia operatius.
Actualment l'organisme no disposa d‘aquestes infraestructures, ni dels mitjans per
desplegar-les, mantenir-les i actualitzar-les amb garanties. La implantacié d’un centre
propi comportaria actualment una inversidé elevada en equipament, llicéncies i
telecomunicacions, aixi com la dotacié de personal especialitzat i de suport permanent, fet
que resultaria desproporcionat en relacié amb l'alternativa de la contractacié externa.

Ateses aquestes circumstancies, cal afirmar que la prestacié presenta un caracter
especialitzat, amb exigéncia de resposta immediata i continua, capacitat de flexibilitat
davant pics de demanda i disponibilitat de recursos de suport, incloent-hi la possibilitat
d’altres centres de trucades en situacions de saturacid, d’acord amb allo previst als plecs.

La contractacié externa permet assegurar els nivells de qualitat requerits, aprofitar
economies d’escala, dimensionar el servei d'acord amb les necessitats reals i complir els
principis d’eficiéncia i economia que informen la LCSP. En conseqiiéncia, es considera
acreditada la insuficiencia de mitjans personals, materials i tecnoldgics de I'organisme per
a l'execucié directa del servei d’atencid telefonica i telematica al contribuent en les
condicions definides en el PPT i es conclou la necessitat de recérrer a la contractacio
externa per garantir la prestacié en condicions de continuitat, qualitat, seguretat, eficacia
i eficiéncia.
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XALOC

Xarxa Local de Municipis
de la Diputacié de Girona

3. OBJECTE

El contracte té per objecte la prestacié del servei d'atencid telefonica i telematica als

la Xarxa Local de Municipis Gironins (XALOC), amb motiu de la gestié que aquest

organisme realitza en virtut de les delegacions efectuades per les entitats locals a la
Diputacié de Girona, en relaciéo amb la gestio i recaptacid dels seus ingressos publics.

El centre d’atencid esta configurat com un servei de primer nivell, donant cobertura a les
oficines i a serveis centrals de XALOC. El servei objecte de contractacié haura d’atendre,
entre d’altres, els tramits, consultes i gestions seglents:

3.1 Trucades:

A) Trucades entrants.

> Informacid sobre XALOC als efectes de facilitar informacio tributaria de caracter general
que també figura a la web de I'organisme i a I’'OVC (Oficina Virtual del Contribuent), aixi
com de les diferents formes de pagament del deute que consta a la web, a la seu electronica

> Informacié relativa als tramits que es poden realitzar i documents que es poden obtenir
des de la web i 'OVC.

> Informacié general sobre: la identificacié digital, origen dels imports retinguts als
comptes, tramitacidé d’'identificacié de conductors tant per seu electronica com a través de
I'OVC, consultes de les fotografies de denuncies i informacié i/o documentacié a aportar
als plans de pagament.

Informacié general sobre XALOC que consta a la web, a la seu electronica i a I'OVC.

> Informacio sobre formes de pagament (mitjangant entitats financeres, servei de linia
oberta, Correus Pay i, si escau, per TPV virtual), aixi com de les diferents formes de

del deute mitjangant la web i I'OVC.

> Realitzacio de tramits (canal telefonic i correu electronic, amb identificacio a través de
I'aportacié d'informacié coneguda per ambdues parts).
> Es gestionaran els seglients tramits de conformitat amb el protocol de protecci6 de

es desenvolupi:
Domiciliacions de tributs i informacié sobre els mitjans disponibles per fer-les.
Introduccié en l'aplicacié informatica de les dades referides a les persones
identificades pels titulars de vehicles denunciats amb motiu de la contesta al
requeriment identificacié notificat.
Canvis de dades personals.
Remissié de rebuts i/o documents de pagament i duplicat de notificacions
practicades.
Remissio de justificants i certificats tributaris.
Consulta per informar als obligats/administrats del deute, unitats fiscals i
calendari fiscal.
Consulta per informar als obligats/administrats d’expedients dels procediments
seglents:

o Beneficis fiscals
Devolucié d'ingressos indeguts i altes de creditors
Plans de pagament (fraccionaments i ajornaments del deute)
Multes i sancions
Recursos administratius
Expedients executius

o Presentacié de queixes i suggeriments
Altres tramits que XALOC pugui autoritzar.
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> Informacié sobre XALOC als efectes de facilitar informacid tributaria de caracter
general que també figura a la web de l'organisme i a I'OVC (Oficina Virtual del
Contribuent), aixi com de les diferents formes de pagament del deute que consta a
la web, a la seu electronica i a I'OVC.

> Informacio relativa als tramits que es poden realitzar i documents que es poden
obtenir des de la web i I'OVC.

> Informacio general sobre: la identificacid digital, origen dels imports retinguts als
comptes, tramitacid d’identificacidé de conductors tant per seu electronica com a
través de I'OVC, consultes de les fotografies de denlncies i informacié i/o
documentacié a aportar als plans de pagament.

> Informacié general sobre XALOC que consta a la web, a la seu electronica i a

> Informacio sobre formes de pagament (mitjancant entitats financeres, servei de
linia oberta, Correus Pay i, si escau, per TPV virtual), aixi com de les diferents
formes de pagament del deute mitjancant la web i I'OVC.

> Realitzacié de tramits (canal telefonic i correu electronic, amb identificacié a
través de I'aportacié d'informacioé coneguda per ambdues parts).

> Es gestionaran els seglients tramits de conformitat amb el protocol de proteccid
de dades que es desenvolupi:

Domiciliacions de tributs i informacié sobre els mitjans disponibles per
fer-les.

Introduccié en I'aplicacié informatica de les dades referides a les
persones identificades pels titulars de vehicles denunciats amb motiu de
la contesta al requeriment identificacid notificat.

Canvis de dades personals.

Remissi6 de rebuts i/o documents de pagament i duplicat de notificacions
practicades.

Remissio de justificants i certificats tributaris.

Consulta per informar als obligats/administrats del deute, unitats fiscals i
calendari fiscal.

Consulta per informar als obligats/administrats d’expedients dels
procediments segiients:

o
o
o
o
o
o

o

Beneficis fiscals

Devolucio d'ingressos indeguts i altes de creditors

Plans de pagament (fraccionaments i ajornaments del deute)
Multes i sancions

Recursos administratius

Expedients executius

Presentacio de queixes i suggeriments

Altres tramits que XALOC pugui autoritzar.

B) Trucades de sortida.

Es duran a terme els seglents tipus de trucades als ciutadans:

» Campanyes d'informacio dirigides als contribuents.

» Devolucié de trucades rebudes a la bustia de veu o de trucades perdudes. Aquestes
trucades es podran tramitar durant el servei o bé el dia habil segtient.

> Trucades per finalitzar consultes que no hagin pogut ser resoltes en el primer contacte.

Alguns dels tramits que es realitzen per teléfon requereixen d’enregistrament de la
conversa. Per aquest motiu, els agents hauran d'ajustar-se als protocols establerts per
XALOC i per la normativa vigent a aquest efecte.

3.2 Gestions. Es duran a terme les gestions necessaries per concloure de manera apropiada
I'atencid al contribuent. Les més habituals son:
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e Introduccio i actualitzacié de dades a I'aplicacié informatica de XALOC (contacte,

domicili, informacioé bancaria, etc.).

Tramitacié de sol-licituds de domiciliacié i canvis de domicili fiscal.

Enviament de documentacié i comunicacions per correu electronic.

Gestid de campanyes d’informacid (domiciliacions, atencions rebudes, etc.).

Proposta de referéncies cadastrals per vincular-les amb I'IBI.

Impressio i ensobrat de documents i/o justificants de pagaments de ciutadans que

requereixen aquest tramit.

Ensobrat de documents que els lliurin els diferents departaments de XALOC.

e Tasques administratives de baixa complexitat, quan el volum de trucades ho
permeti.

Els serveis inclosos tenen caracter instrumental i material, sense que impliquin exercici
d’autoritat. La direcci6 i organitzacié operativa correspon al contractista, sense perjudici
de les facultats de supervisié i control de XALOC.

L'estimacid d’hores previstes de prestacié del servei és la seglient:

DISTRIBUCIO SERVEI HORES SERVEI*
Torn mati Hores servei Torn migdia Hores Torn tarda Hores servei | Volum Hores Hores
torn mati servei torn torn tarda estimat servei/dia servei/mes
MES (nombre (nombre migdia (nombre trucades
maxim (5h maxim/ maxim maxim
operadors) operador) operadors) operadors)
Gener 5 25 2 3 2 5 5.823 33 635,00
Febrer 5 25 2 3 2 5 6.324 33 640,00
Marg 7 35 2 3 2 5 6.529 43 926,00
Abril 8 40 2 3 2 5 6.994 48 945,00
Maig 8 40 2 3 2 5 8.154 48 940,00
Juny 7 35 2 3 2 5 8.228 43 883,00
Juliol 7 35 2 3 2 5 6.763 43 964,00
Agost 5 25 2 3 2 5 5.726 33 673,00
Setembre 6 30 2 3 2 5 7.664 38 783,00
Octubre 7 35 2 3 2 5 7.274 43 835,00
Novembre 5 25 2 3 2 5 7.050 33 673,00
Desembre 5 25 2 3 2 5 5.744 33 612,00
TOTAL: - 375 - 36 - 60| 82.273 471 9.509,00

A més, el contracte inclou també la prestacid del servei per part d’un coordinador amb un
total de 1.759 hores.

L'objecte del servei es troba descrit de forma detallada en el Plec de prescripcions técniques
(PPT d’ara endavant) d’aquest expedient de contractacio.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 717784 MYDQX-1PXRR-CJZW7 73DB2B41885B2523A3B25D8C7105F31005473AC6) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de veri
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_Subrogacié del personal adscrit a la prestacié del servei

L'obligacié de subrogar el personal adscrit a la prestacié del servei deriva de la normativa
laboral vigent i del conveni sectorial aplicable. En el PCAP d’aquesta licitacid hi consta
I’Annex del personal que ha facilitat I'empresa que actualment presta el servei susceptible
d'aquesta obligacio laboral.

Els tribunals administratius en mateéria de recursos contractuals s’han pronunciat de forma
reiterada sobre el fet que l'obligacid de subrogacié és una questido de naturalesa
estrictament laboral que depéen exclusivament de si el conveni col-lectiu sectorial la preveu
o no. A tall d’'exemple, esmentar el pronunciament del Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public en la seva resolucidé 410/2024, de 6 de novembre de 2024.

En conseqliéncia, XALOC es limita a donar la informacié necessaria als efectes que preveu
I'article 130 de la LCSP.

4. PROCEDIMENT DE TRAMITACIO

Aquest contracte es tramitara com un contracte administratiu de serveis, mitjancant
procediment obert amb diversos criteris d’adjudicacid, essent subjecte a regulacié
harmonitzada, de conformitat amb la normativa contractual aplicable. Es justifica la
tramitaciéo mitjancant procediment obert perqué es tracta d’un dels dos procediments de
tramitacio ordinaria que estableix la llei i perqué el procediment obert permet assegurar
una major concurréncia en la participacio de les empreses a la licitacio.

5. DURADA

Es proposa que la contractacid del servei tingui una durada inicial de dues anualitats, amb
inici el dia 18 de novembre de 2026, i amb possibilitat de prorrogar-lo una anualitat més.
Aquesta durada s’ha establert d’acord amb la naturalesa de les prestacions a contractar,
les caracteristiques del seu finangament i la necessitat de sotmetre els contractes publics
a concurréncia publica de forma periodica, d’acord amb allo establert en I'article 29 de la
LCSP. Aixi, la durada del contracte té en compte la necessitat de disposar d'una certa
continuitat en el temps del servei i, alhora, I'exigéncia legal de mantenir el necessari
equilibri economic del contracte.

6. IMPORT
_Preu del contracte

El preu del contracte ve determinat pels seglients preus unitaris maxims, en funcié dels
perfils exigits en el PPT regulador d’aquest contracte, d’acord amb el segiient detall:
a) Preu/hora coordinador servei:
28,10 euros, més 5,90 en concepte d'IVA, totalitzant 34,00 euros
b) Preu/hora operador:
24,37 euros, més 5,12 en concepte d'IVA, totalitzant 29,49 euros

El preu definitiu del contracte sera el que resulti d'aplicar els preus unitaris que
I'adjudicatari hagi fet constar en la seva oferta pel total d’hores de servei efectivament
prestades.
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_Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié s’ha calculat partint dels preus unitaris de licitacié i de la
previsio d'hores de servei que es prestaran al llarg de la durada inicial del contracte (dues

anualitats):
Pressupost base de licitacio: 562.486,28 euros
Import IVA: 118.122,12 euros
Total: 680.608,40 euros

La distribucié del pressupost base de licitacid del contracte per anualitats (tenint en
compte la data d’inici del contracte i la durada establerta) és la segient:

Exercici | Mensualitats| Base Imposable IVA Total
2026 1,5 35.155,39 7.382,63 45.538,02
2027 12,0 281.243,14 59.061,06 340.304,20
2028 10,5 246.087,75 51.678,43 297.766,18
Total: 24,0 562.486,28 118.122,12 680.608,40

Justificacié del preu:

El pressupost s’ha calculat en base a les estimacions de les necessitats de I'organisme i no
suposa en cap cas una obligacio de despesa per part de XALOC, atés que la despesa es
determinara en funcid de les hores de prestacié de servei realment efectuats. Per tant,
XALOC no resta obligat a esgotar I'import maxim de la previsié de despesa. De conformitat
amb la disposicié addicional 33a de la LCSP, XALOC podra assolir la consignacid
pressupostaria, d’acord amb els preus unitaris de la proposta de l'adjudicatari fins al
pressupost maxim de licitacid.

Per al calcul dels preus unitaris de licitacié i del pressupost base de licitacié s’ha tingut en
compte el VII Conveni col-lectiu d’ambit estatal per a despatxos de técnics tributaris i
assessors fiscals (codi del conveni nim. 99012405011999).

La formula utilitzada per al calcul del pressupost base de licitacié és la seglient:

PBL = Costos directes (CD) + Costos indirectes (CI) + Despeses generals d’estructura +
Benefici industrial + IVA

Costos directes (CD)

Els costos directes comprenen els costos de personal a subrogar i les despeses directes
associades al local que s’ha d’adscriure al servei, que s’han calculat de la seglient manera:

_Costos salarials

Els costos salarials referits a les figures professionals segiients: coordinador i oficial 2a.
Aquests costos s’han calculat a partir del cost de totes les hores de servei estimades,
d'acord amb allo establert en el VII Conveni col-lectiu d‘ambit estatal per a despatxos de
técnics tributaris i assessors fiscals (codi del conveni nim. 99012405011999) per a
I'exercici 2026. S’ha partit de la taula salarial establerta en el conveni sectorial,
incrementada en el percentatge que correspon per a I'exercici 2026 d'acord amb aquest
mateix conveni. Addicionalment, s’ha tingut en compte I'increment de I'IPC:

Coordinador: 13,85€/h
Oficial 2a: 11,43€/h
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_Cost seguretat social
Calculat en un percentatge del 33% sobre el preu/hora establert en el conveni de
referéncia:

Coordinador: 18,42€/h
Oficial 2a: 15,20€/h

_Despeses directes associades al local:

o ‘H m ‘ ‘ “ “ HH““““ m m HH“ ‘ ““ “ N “N“

A consequeéncia de I'obligacié d'adscriure un centre per a I'atencié de les trucades i la gestid
del servei, es computen com a despeses directes del contracte les despeses associades al
funcionament d'aquest local. El calcul de les despeses directes associades al local es
determinen aplicant un percentatge sobre el cost directe del personal coordinador i del
personal operador, és a dir sobre el sumatori del cost salarial més el cost de la seguretat
social del personal.

Els costos corresponents a la prestacié d’aquest servei s’estimen en un percentatge del
24% dels costos directes per al coordinador i d'un 30,4% per als operadors. Aquesta
diferenciacié es fonamenta en criteris teécnics i organitzatius derivats de les obligacions
imposades pels plecs reguladors del contracte, especialment pel que fa a la distribucio
horaria (el nombre d’hores que els operadors destinen al local en comparacié amb el
nombre d’'hores del coordinador), les dimensions del servei i els requeriments materials i
logistics de la prestacié (dins de les despeses del local hi ha incloses despeses de material
d’Us exclusiu dels operadors).

En primer lloc, el volum d’hores anuals vinculades al personal operador és significativament
superior (9.509 hores anuals) al del personal coordinador (1.759 hores), tal com estableix
el dimensionament recollit a I'apartat 2.1.a) del PPT. Aquest major volum d’hores implica
una ocupacié intensiva i prolongada de les instal-lacions del centre d’atencid, fet que
augmenta proporcionalment els costos d‘infraestructura atribuibles al col-lectiu
d'operadors (consums, manteniment, reposicions, amortitzacions, neteja, vigilancia,
climatitzacio, ocupacié d’espais, etc.).

En segon lloc, el servei exigeix que el contractista disposi, d’acord amb el PPT, d’'un minim
de deu llocs de treball operatius permanentment habilitats, aixi com dels equips de
telefonia, centraleta, sistemes de distribucio intel-ligent de trucades, mobiliari, auriculars,
equips informatics i altres elements que suporten de forma directa i continuada I'activitat
dels operadors, els quals treballen en torns de mati, migdia i tarda per garantir la cobertura
ininterrompuda del servei en I'horari establert. Aquest Us intensiu comporta majors costos
d’utilitzacié i manteniment, directament imputables al col-lectiu d’operadors.

En tercer lloc, el PPT requereix que el centre estigui situat a un radi maxim de 2 km de la
seu de XALOC, per garantir la coordinacio, interaccié documental i supervisio. Aquest
requisit determina la necessitat d'un local amb caracteristiques especifiques, superficie
suficient i equipaments adequats per allotjar simultaniament I'equip d’operadors en les
diferents franges horaries, la qual cosa repercuteix proporcionalment en major mesura en
el col-lectiu més nombros.

A la vista d’aquests factors, el percentatge del 30,4% aplicat al cost del personal operador
respon a la incidéncia real i acreditable que |'activitat operativa té sobre I'Us del local i els
seus costos directes, mentre que el percentatge del 24% aplicat al coordinador és
proporcional a I'is menor i a la diferent naturalesa de les seves funcions, que no exigeixen
la mateixa intensitat d’ocupacié dels recursos materials del centre.

El total dels costos directes, desglossat per perfils, és el segiient:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 717784 MYDQX-1PXRR-CJZW7 73DB2B41885B2523A3B25D8C7105F31005473AC6) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de veri

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc
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Coordinador
Concepte Cost anual previst (sense IVA)
Hores anuals previstes aprox: 1.759h
Cost anual coordinador: 32.400,78
Despeses directes local (24%): 7.776,19
Subtotal: 40.176,97

Oficial 2a (operador)

Concepte Cost anual previst (sense IVA)
Hores anuals previstes aprox: 9.509h
Cost anual operador: 144.536,80
Despeses directes local (30,4%): 43.939,19
Subtotal: 188.475,99

Despeses generals d’estructura:

IVA: 21%

Benefici industrial: xifrat en un 8% de la suma dels costos directes i indirectes.

contracte:

Total anual:
Despeses directes: 228.652,96
Despeses generals (15%): 34.297,94
Benefici industrial (8%): 18.292,24
Subtotal: 281.243,14
IVA: 59.061,06
Total: 340.304,20

Preu unitari segons perfil (s/IVA)

Preu/hora (s/IVA)

Coordinador:

28,10€/h

Oficial 2a:

24,37€/h

e Justificacié de la no divisio en lots:

Es consideren despeses generals d’estructura totes aquelles referides a despeses
financeres, despeses d’administracid, assegurances i impostos (excepte IVA), aixi com
totes aquelles derivades de les obligacions del contracte. Per aquest contracte les despeses
generals d’estructura es calculen en un 15% de la suma dels costos directes i indirectes.

En base a aquests components s’han establert els del contracte, d’acord amb les taules
salarials establertes en el conveni, els preus actuals de mercat i I'estimacié d’hores de
prestacié del servei. Conforme a aix0 es determina el Pressupost Base de licitacio del

Tenint en compte el cost anual total del servei i les hores de prestacié del servei se
n‘obtenen els preus unitaris de licitacid, que seran els seguents:

D’acord amb el que estableix I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public
(LCSP), I'objecte d'aquest contracte no es divideix en lots en atencid a les caracteristiques
técniques i organitzatives del servei que constitueix una unitat funcional i operativa Unica,
en qué ambdods canals d’atencid (telefonic i telematic) sén completament interdependents
i formen part d’un mateix flux de treball. Aquesta estructura requereix una gestio integrada

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 717784 MYDQX-1PXRR-CJZW7 73DB2B41885B2523A3B25D8C7105F31005473AC6) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de veri

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc
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que garanteixi coherencia en la informacid facilitada, uniformitat en els criteris d’actuacio,
registre Unic de les actuacions i atencié correlativa d’'una mateixa peticié a través dels
diferents canals disponibles. La fragmentacié en lots comportaria la intervencid de diversos
adjudicataris i trencaria la continuitat del servei, generant duplicitats, dificultats de
coordinacié i majors riscos d’error en la transmissid d'informacié o en el tractament de
dades tributaries.

A més, la prestacid del servei exigeix I'is de sistemes corporatius, aplicacions internes i
protocols unificats de seguretat, qualitat i proteccié de dades, aixi com criteris d'actuacio
homogenis en materia tributaria i administrativa. La concurréncia de diversos contractistes
faria necessaris mecanismes de supervisio fragmentats i incrementaria el risc
d‘incompliments, especialment en I'ambit de la confidencialitat i la proteccio de dades, fet
incompatible amb el mandat de garantir una execucié adequada del contracte previst en
I'esmentat article 99.

Finalment, la divisid en lots generaria ineficiencies economiques i organitzatives, en
trencar-se les economies d’escala que permet I'existéncia d'un Unic centre d’atencié i una
Unica plataforma tecnologica. Dividir la prestacio exigiria coordinar diversos adjudicataris,
establir circuits diferenciats, multiplicar les tasques de supervisio, formacié i control i, en
definitiva, incrementar els costos i dificultar el compliment del principi d’eficiencia que
inspira la LCSP i que exigeix l'article 28 en la preparacié del contracte.

Per tots aquests motius, i d’acord amb I’habilitacio legal prevista a l'article 99.3 LCSP, el
contracte es configura com un Unic lot.

7. ADMISSIO DE VARIANTS. ART 142 LCSP

No se n‘admeten.

8. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

400 93240 2270600, estudis i treballs técnics

9. TERMINI DE GARANTIA

Atesa la naturalesa del contracte, el termini de garantia coincidira amb el termini
d’execucié del contracte. La garantia definitiva no es tornara fins que no hagi estat
complert satisfactoriament el contracte.

10. SOLVENCIA I ALTRES CONDICIONS

_Solvéncia economica i financera

De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, l'acreditacié de la solvéncia economica i
financera és la seglient:

-Volum anual de negocis del licitador, que referit a I'any de més volum de negoci dels tres
ultims finalitzats ha de ser almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte:
506.237,66 euros.

Mitja d'acreditacio:
El volum anual de negocis del licitador s‘acreditara per mitja dels seus comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en aquest registre,
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i, en cas contrari, per les dipositades en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit. Les
empreses que, per la seva recent creacid, encara no tinguin comptes anuals aprovats i
dipositats en el Registre Mercantil i els empresaris individuals acreditaran el seu volum anual
de negocis mitjancant la presentacio del model 390 (declaracié anual IVA) o bé el model 303
(declaracié trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any. En el cas que la data de creacié o d'inici
de les activitats de I'empresa licitadora o contractista individual sigui inferior a tres anys, el
requeriment d’acreditacié del volum anual de negocis es podra referir al periode efectiu
d’activitat de I'empresa. En el cas que aquesta data sigui inferior a un any, el requeriment
podra ser proporcional.

o ‘H m ‘ ‘ “ “ HH““““ m m HH“ ‘ ““ “ N “N“

Justificacié:

L'exigéncia d'un volum de negoci d’aquesta magnitud té com a finalitat assegurar que les
empreses licitadores disposen d’una estructura financera suficient per absorbir les carregues
econdomiques associades a la prestacio del servei sense comprometre la seva estabilitat ni la
continuitat del contracte. Aquest tipus de criteri és habitual en contractes de serveis amb un
volum economic rellevant, ja que permet verificar que I'empresa té una activitat consolidada
i uns ingressos recurrents que acrediten una minima capacitat de resisténcia davant eventuals
tensions de tresoreria o increments imprevistos de costos. Aixi mateix, aquest requisit
garanteix que l'adjudicatari podra fer front a despeses inicials d‘implantacid, inversions
técniques o necessitats de personal, evitant riscos d’incompliment per insuficiencia de mitjans
financers.

D'altra banda, el mitja d'acreditacid establert és el previst expressament per la normativa i
garanteix un sistema de comprovacid objectiu, verificable i adaptat a les diferents tipologies
d’operadors economics. La regulacié que permet adaptar el periode de referéncia per a
empreses de nova creacio evita limitacions indegudes a la concurréncia i garanteix un equilibri
entre exigencia i proporcionalitat.

_Solvéncia tecnica o professional

De conformitat amb l'article 90 de la LCSP, I'acreditacié de la solvencia técnica o professional
de I'empresari s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements tecnics, eficacia,
experiéncia i fiabilitat, d'acord amb el seglent:

-Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els
que constitueixen l'objecte del contracte en el curs dels Ultims 3 anys, en la qual s’ha
d’indicar l'import, la data i el destinatari, public o privat, dels mateixos. Els serveis o
treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'd0rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui
un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresari.

El requisit minim de solvencia sera que I'import acumulat del millor any d’execucié ha de ser
igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte. Import minim solvéncia técnica
o professional: 236.244,24 euros.

Mitja d’acreditacid:
Aquesta relacié ha d‘incloure I'objecte, import, dates i del destinatari, public o privat, del
contracte, i ha d’estar signada pel representant legal de I'empresa. Quan el destinatari
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sigui una entitat del sector public s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per
I'organ competent. Quan el destinatari sigui un subjecte privat s'acreditaran mitjangant un
certificat expedit per aquest 0, a manca d'aquest, mitjancant una declaracié de I'empresari.
Si la relacid dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el mateix ens
contractant, no sera necessari l'acreditacié mitjangant certificat. En els contractes no
subjectes a regulacid harmonitzada, quan el contractista sigui una empresa de nova
creacio, entenent com a tal aquella que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, la solvéncia
s'acreditara d'acord amb el que estableix I'article 90.4 LCSP.

o ‘H m ‘ ‘ “ “ HH““““ m m HH“ ‘ ““ “ N “N“

Justificacié:

El criteri escollit és la presentacié d'una relaci6 de serveis o treballs similars efectuats
durant els darrers tres anys, indicant-ne I'objecte, I'import, la data i el destinatari, amb un
requisit minim que I'import acumulat del millor any sigui igual o superior al 70% del valor
anual mitja del contracte, és a dir, 236.244,24 euros. Aquest llindar és coherent amb la
dimensioé economica del contracte i amb la necessitat d'assegurar que el contractista ha
gestionat anteriorment serveis d’una entitat i complexitat equivalents. Es tracta d'un criteri
habitual i proporcional en contractes d'aquesta naturalesa, en qué és imprescindible
acreditar experiéncia especifica i capacitat operativa contrastada. La justificacio d’aquest
nivell minim de solvéncia técnica rau en la necessitat de garantir que |'empresa
adjudicataria disposi d’una trajectoria demostrada en la prestacié de serveis similars.
Aquest tipus d’experiéncia prévia és un indicador fiable de la capacitat del licitador per
assumir compromisos de continuitat, qualitat i fiabilitat, minimitzant els riscos associats a
I'execucio del contracte per part d’operadors sense experiéncia suficient o amb una
estructura tecnica insuficientment provada. El mitja d’acreditacié exigit és el previst
expressament per la normativa i permet una comprovacié objectiva de la veracitat de les
prestacions declarades. Aquesta forma d’acreditacié és adequada i suficient per verificar
tant la realitat dels serveis prestats com la seva similitud amb I'objecte del contracte.

Es considera que la solvéencia tecnica exigida és adequada i necessaria per assegurar que
I'adjudicatari disposa d’una experiéncia demostrada en serveis similars, proporcionada a
la magnitud i complexitat del contracte, i alineada amb els principis d‘eficiencia,
professionalitat i minimitzacié del risc que regeixen la contractacio publica.

_Adscripci6 de mitjans

Justificacié de I'exigéncia dels mitjans a adscriure:

L'exigéncia d’'adscripcié de mitjans es fonamenta en allo previst a I'article 76 de la Llei
9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP), aixi com els articles 1, 28, 99 i 202 del
mateix text legal, que habiliten els organs de contractacié a establir les condicions
necessaries, proporcionades i vinculades a l'objecte del contracte per garantir-ne una
execucio correcta, eficient i alineada amb l'interés public.

La justificacié de l'adscripcié dels mitjans material, humans i técnics necessaris deriva
directament del principi de responsabilitat proactiva i de la necessitat que I'empresa
adjudicataria estigui en condicions reals de prestar el servei des de l'inici, en linia amb els
articles 1, 28 i 76 de la LCSP, que imposen a l’'0rgan de contractacié el deure de garantir
una execucio eficag i orientada a I'interés public. En aquest sentit, I’estructura del contracte
requereix un equip huma amb competéncies especifiques i disponibilitat suficient, aixi com
recursos materials i tecnologics capacos de garantir la continuitat, qualitat i fiabilitat del
servei. Sense aquesta adscripcid prévia de mitjans, existeix el risc d'ofertes basades en
recursos no disponibles o insuficients, cosa que podria comprometre |’execucié del
contracte, generar interrupcions o retardar la posada en marxa del servei, generant
perjudicis en el compliment de les obligacions tributaries de la ciutadania a nivell de tota
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la provincia de Girona, on lI'organisme tributari XALOC desplega les seves competencies.
Aixi, l'exigéncia d’adscripci6 de mitjans es configura com una garantia essencial de
solvéncia funcional i operativa, no en termes abstractes, sind aplicada a |'execucié concreta
del contracte. Aix0 implica que I'empresa adjudicataria ha d’acreditar no només la seva
capacitat teorica, sin6 també la disponibilitat efectiva i immediata dels recursos necessaris,
la qual cosa és especialment rellevant en serveis de caracter continu i amb incidéncia
directa en l'atencid a la ciutadania.

Pel que fa als mitjans humans, es requereix un equip dimensionat adequadament i amb
perfils professionals especifics i habilitats operatives adequades al servei. Aquesta
exigencia respon a la necessitat de garantir la correcta atencié de les persones usuaries,
la continuitat del servei mitjancant una cobertura suficient davant incidéncies, abséncies o
increments de demanda i la coordinacié operativa amb l'organisme. Aquesta exigéncia és
plenament proporcionada, perqué no estableix requisits arbitraris ni desmesurats, sino
Unicament aquells perfils i dimensionaments estrictament necessaris per garantir el
compliment de les prestacions contractades.

En relacid amb els mitjans materials i tecnologics, la seva adscripcid es justifica per la
naturalesa del servei, que requereix infraestructures especifiques (plataformes de gestid
de trucades, sistemes informatics, equips de comunicacid i un local proper) que han de ser
plenament operatius des de l'inici. Aquesta exigéncia permet assegurar la fiabilitat i
estabilitat del servei, la seguretat de la informaci6 i la integracid funcional amb els sistemes
de XALOC, imprescindible per a la correcta prestacio de I'objecte del contracte.

A més, l'adscripci6 prévia d‘aquests mitjans evita el risc d'improvisacid o
d'implementacions progressives que podrien afectar negativament la integritat i qualitat
del servei.

L'adscripcié dels mitjans humans, materials i técnics es configura, doncs, com una
exigencia objectiva, necessaria, proporcionada i no discriminatoria, directament vinculada
a l'objecte del contracte i imprescindible per assegurar la qualitat, la continuitat i I’eficiéncia
del servei, aixi com la satisfaccié de la necessitat publica que el motiva.

Adscripcié de mitjans al servei de CAU:

De conformitat amb l'article 76 de la LCSP, les empreses licitadores hauran de presentar
en el sobre A), corresponent a la documentacié administrativa, un compromis d'adscripcid
a l'execucio del contracte dels mitjans personals i materials descrits en el PPT regulador
d'aquest contracte. Aquest compromis s’ha de presentar en el sobre corresponent a la
documentacié administrativa i s’ha d’ajustar al model establert en I’Annex 4 del PCAP
regulador d’aquesta contractacio.

L'objecte d’aquesta adscripcié de mitjans comprendra:

_L'adscripcié a I'execucié del contracte d’un centre de trucades en un radi maxim de 2
quilometres de la seu central de XALOC a Girona, avinguda Jaume I, nim. 39, de de Girona
(clausula 2.2.a) del PPT).

_Els mitjans humans, materials i técnics que requereixi la prestacié del servei (clausula 2a
del PPT).

El licitador que resulti adjudicatari haura d'acreditar I'efectiva disposicié dels mitjans
esmentats en els paragrafs anteriors abans d’iniciar la prestacié del servei.

Justificacié:
La naturalesa de les prestacions d'aquest contracte exigeix la disponibilitat dels mitjans
materials, técnics i humans esmentats perqué conformi una estructura operativa accessible
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que permeti una resposta immediata, una coordinacié técnica constant i una supervisio
efectiva i de qualitat, atesa la incidencia d’informacié rellevant que es facilita als
contribuents en relacié amb el compliment de les seves obligacions tributaries. Per tant,
aquestes necessitats operatives es vinculen directament amb la qualitat, la continuitat i la
fiabilitat del servei, que constitueixen I'objecte essencial del contracte.

L'exigéncia que I’'empresa adjudicataria disposi d’un local situat dins un radi maxim de dos
quilometres de la seu central de XALOC respon a una necessitat objectiva, real i
directament vinculada a la naturalesa del servei i a la garantia de la seva qualitat,
continuitat i eficacia. La prestacid objecte del contracte —un servei d’atencié telefonica i
telematica als contribuents altament sensible— exigeix una interaccié presencial
immediata entre 'adjudicatari i el personal técnic de XALOC, que en controla I'execucio
mitjancant la interaccié constant entre el coordinador de l'empresa contractista i el
coordinador del servei de XALOC. La proximitat fisica del centre resulta imprescindible per
a la bona execucid del contracte per diverses raons operatives. En primer lloc, permetre
desplacaments agils i freqlients del coordinador de XALOC per a la resolucié d’incidencies
sobrevingudes. A més, aquest factor és necessari per a la realitzacio de reunions técniques.
Aquestes reunions no tenen un caracter merament informatiu o deliberatiu, sind
eminentment operatiu, amb incidéncia directa i immediata en I'execucid del serveii sovint
requereixen accés presencial a sistemes, entorns de treball i documentacid que, per raons
de seguretat, proteccié de dades o funcionalitat, no poden ser gestionats adequadament a
distancia. La proximitat fisica del centre de treball de I'empresa adjudicataria és, per tant,
imprescindible per fer efectives de forma agil i freqlent de reunions técniques esmentades.
Addicionalment, la proximitat entre la seu i el centre de trucades ha de possibilitar que el
coordinador de l'ens realitzi proves, verificacions presencials i altres tasques operatives
que no poden abordar-se amb la mateixa eficiéncia per via telematica. En definitiva, un
local proper garanteix la disponibilitat efectiva de mitjans materials, tecnologics i humans,
facilita la supervisio periodica, reforga el compliment dels nivells de qualitat exigits per a
la prestacié del servei i assegura, si escau, I'execucié dels controls i supervisié necessaris
en materia de proteccié de dades personals i continuitat del servei. D’altra banda, dins del
serveis accessoris que pot realitzar el servei de CAU, també estan actuacions
d’ensobrament de documents per lliurar, els quals s’han de retornar fisicament a la seu
central de I'organisme, que la disponibilitat d’aquest local proper del contractista garanteix
que es faci de forma agil, eficac i eficient.
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En conclusid, I'exigéncia de la proximitat del local es fonamenta en criteris estrictament
tecnics i organitzatius, i no en consideracions de preferencia territorial, per la qual cosa no
és desproporcionada, tampoc és discriminatoria ni contraria a la lliure competéncia. La
jurisprudéncia europea i estatal avala plenament aquesta configuracid: el Tribunal de
Justicia de la Unid Europea, en la seva sentencia del 27 d’octubre de 2005 (assumpte
C-234/03, Contse), reconeix que les clausules de proximitat son licites quan estan
vinculades a la qualitat i funcionalitat de la prestacio, i no constitueixen mecanismes
d'arrelament territorial injustificat. Aquesta doctrina ha estat reiterada i aplicada per la
jurisprudéncia espanyola, que ho admet com a condicié d’execucié del contracte, exigible
Unicament a l'adjudicatari. En aquest sentit, el Tribunal Suprem, en la Senténcia
1447/2021, valida la proximitat quan respon a una rad d‘interés general i a la millora
operativa del servei, sempre que sigui proporcionada i objectivament motivada. Per la seva
banda, el Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals recorda en diverses
resolucions, com és el cas de la 955/2015, que les exigéncies de proximitat sén admissibles
quan no restringeixen indegudament la concurréencia i estan justificades per motius técnics
i organitzatius relacionats amb I'objecte del contracte. En aquest cas, I'exigéncia no limita
la concurréncia ni és discriminatoria, atés que el radi de 2 km s’emmarca en el nucli urba
de Girona, capital de provincia, on existeix una amplia disponibilitat d’espais de treball, la
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qual cosa permet que qualsevol operador economic —local o no— pugui complir la condicid
sense dificultats.

Finalment, cal tenir en compte que I'exigencia es configura com una condicié essencial per
I'execucio6 del contracte, i no com un requisit d’admissio a la licitacio, en plena concordanca
amb l'article 76 de la LCSP i amb la doctrina del TACRC. Aix0 significa que el licitador no
ha de disposar del local en el moment de presentar |'oferta, sind Unicament abans de l'inici
efectiu de la prestacid, reduint I'impacte sobre la concurréncia i assegurant que la condicid
és proporcionada i compatible amb els principis d’igualtat, transparéncia i lliure accés a les
licitacions.

o ‘H m ‘ ‘ “ “ HH““““ m m HH“ ‘ ““ “ N “N“

Des de la perspectiva dels principis rectors de la contractacié publica, doncs, aquesta
exigéncia compleix plenament els criteris de necessitat, proporcionalitat, vinculacié amb
I'objecte del contracte, no discriminacié i lliure concurréncia, perqué la disponibilitat del
local és necessaria perquée no quedin compromeses les funcions essencials del servei. La
proporcionalitat d’aquesta exigéncia es justifica pel fet que no s’exigeix la titularitat del
local, sind que s'admet qualsevol titol admissible en dret que acrediti la disponibilitat valida
del local (arrendament, cessi6 d’Us, etc.), ni tampoc s’exigeix la seva disponibilitat en el
moment de licitar, sind Unicament a l'inici de I'execucid. Quant a la seva vinculacié amb
I'objecte del contracte, aquest principi queda justificat en els paragrafs anteriors, que
vinculen la disponibilitat del local amb la qualitat, I'eficacia i la continuitat del servei
d’atencio als contribuents; i pel que fa al principi de no discriminacid i lliure concurréencia,
no es restringeix injustificadament la competéncia en no imposar-se un arrelament
territorial previ ni afavorir operadors locals, perqué qualsevol licitador pot complir-la en
igualtat de condicions.

En conclusio, I'exigéncia d’un local a un radi maxim de 2 km és objectiva, necessaria,
proporcionada i plenament ajustada a dret, ja que es configura com una condicié técnica i
organitzativa essencial per a la correcta execucié del contracte en respondre a necessitats
operatives i técniques inherents al servei, que garanteix la qualitat i la continuitat de la
prestacid, no limita indegudament la concurréncia gracies a la disponibilitat d’espais a la
zona i s’ha configurat correctament com una condicié d’execucid, per la qual cosa qualsevol
operador pot complir-la en igualtat de condicions.

Quant a l'adscripcié dels mitjans humans, materials i técnics necessaris, la seva justificacid
deriva directament del principi de responsabilitat proactiva i de la necessitat que I'empresa
adjudicataria estigui en condicions reals de prestar el servei des del primer dia, en linia
amb els articles 1, 28 i 76 de la LCSP, que imposen a I'organ de contractacio el deure de
garantir una execucio eficag i orientada a l'interés public. En aquest sentit, I'estructura del
contracte requereix un equip huma amb competéncies especifiques i disponibilitat suficient,
aixi com recursos materials i tecnologics capagos de garantir la continuitat, qualitat i
fiabilitat del servei. Sense aquesta adscripcio prévia de mitjans, existeix el risc d’ofertes
basades en recursos no disponibles o insuficients, cosa que podria comprometre I’'execucié
del contracte, generar interrupcions o retardar la posada en marxa del servei.

Pel que fa als mitjans humans, es requereix un equip dimensionat adequadament i amb
perfils professionals especifics, amb coneixements técnics i habilitats operatives adequades
al servei. Aquesta exigéncia respon a la necessitat de garantir la correcta atencié de les
persones usuaries, la continuitat del servei mitjangant una cobertura suficient davant
incidéncies, abséncies o increments de demanda i la coordinacié operativa amb
I'organisme. Aquesta exigéncia és plenament proporcionada, ja que no estableix requisits
arbitraris ni desmesurats, siné Unicament aquells perfils i dimensionaments estrictament
necessaris per garantir el compliment de les prestacions contractades.
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En relacié amb els mitjans materials i tecnologics, la seva adscripcid es justifica per la
naturalesa del servei, que requereix infraestructures especifiques (plataformes de gestié
de trucades, sistemes informatics, equips de comunicacid, etc.) que han de ser plenament
operatius des de l'inici. Aquesta exigéncia permet assegurar la fiabilitat i estabilitat del
servei, la seguretat de la informacio i la integracié funcional amb els sistemes de XALOC,
imprescindible per a la correcta prestacid de I'objecte del contracte.

A més, [l'adscripci6 prévia d‘aquests mitjans evita el risc d'improvisacid o
d’implementacions progressives que podrien afectar negativament la qualitat del servei.

- pm‘H “H H‘ “ HH““““ m m HH“ ‘ ““ “ N ““““H H“ ‘H

L'adscripcié dels mitjans humans, materials i técnics es configura, aixi, com una exigencia
objectiva, necessaria, proporcionada i no discriminatoria, directament vinculada a I'objecte
del contracte i imprescindible per assegurar la qualitat, la continuitat i I'eficiencia del servei,
aixi com la satisfaccié de la necessitat publica que el motiva.

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

En aquesta licitacid es preveuen una pluralitat de criteris d’adjudicacié basats en la millor
relacido qualitat-preu, que s’estableixen d’acord amb criteris economics i qualitatius
seglents:

Puntuacié maxima total de la licitacid: 100 punts

A) CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR. Puntuacié maxima: 28p

La puntuacio d’aquest apartat sera el resultat de la valoracié que es realitzi de la Memoria
técnica per a la prestacié del servei que ha de presentar cada licitador. Per valorar la
Memoria es tindran en compte els seglients criteris:

Memoria técnica del servei

Els licitadors hauran de presentar una Memoria Tecnica del servei, que es valorara d’acord amb
la seglient ponderacio i que ha de tenir el seglient contingut:

A.1. Organitzacid, posada en funcionament del servei i formacig:......Fins a 21 punts

> A.1.1 Organitzacio del SEIVEI...iviii i euiiiie e e e Fins a 9 punts

La memoria haura de contenir un cronograma per al primer any de prestacio del servei en
el qual, seguint la distribucié d'operadors i horari d’atencié previstos en el PPT regulador
d’aquesta contractacié (apartat 2.1.a), es presenti la distribucié del personal operador
adscrit per torns. Cal indicar I'horari d’entrada i sortida de cadascun dels efectius, de manera
que el servei quedi cobert segons els torns indicats per a cada mes.

Abans d'iniciar la prestacio del servei, el contractista haura d’acreditar que les persones
operadores amb les quals prestara el servei disposen de coneixements generals i tributaris,
i la formacié necessaria per executar-lo. La discordanca en el nivell de coneixements técnics
del personal ofert, deduida del contrast entre els valors especificats en la oferta i els
coneixements reals demostrats en I’'execucié dels treballs, comportara la substitucié de la
persona operadora afectada.

Es valorara |'aportacid de personal substitutiu per a supodsits d’abséncia, baixes i altres
incidencies (identificaciéo mitjancant perfils).

Aquest cronograma podra ser revisat i ajustat durant la prestacié del servei, si escau.

> A.1.2 Descripcid detallada de tasques relacionades tant en el procés d'implantacié i entrada
en funcionament del servei, aixi com del procés de finalitzacio i traspas que es produira en
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finalitzar el contracte. Caldra indicar tasques, recursos i calendari (respectant terminis
establerts en el PPT, clausula 3@).....ccceiiieiniiiiiiiiiieieeec e e Fins a 3 punts

Les indicacions relacionades en aquest apartat i relatives a la posada en funcionament no
son aplicables a I'actual contractista del servei en el cas que aquesta resulti ser la nova
contractista. El contingut de la memoria d'aquest apartat haura de versar sobre la resta
dels aspectes indicats (finalitzacio i traspas).

Dy - W M I =] T T oo Yl Ve T=Y o Vol = S Fins a 3 punts

El Pla de contingéncia descriura les mesures que s'adoptaran per resoldre les incidéncies
que es puguin produir, tant les de tipus técnic com les relatives a la pérdua de la qualitat
del servei. Sera necessari indicar:

- Solucions de contingéncia per incidéncies en la plataforma tecnoldgica (comunicacions,
subministrament eléctric, telefonic, telematic, etc.).

- Solucions de contingencia relatives a la perdua de nivell del servei en
relacié amb el Pla de Qualitat, Recursos Humans, etc.

> A.1.4 Detall del Programa de Formacié que hauran de seguir els operadors per l'inici del de
la prestacié del servei, aixi com durant la vida del contracte; perfil professional i formatiu
o 1] o =T g=To o F=1 e[ Yo=Y o | s PPN Fins a 3 punts

Caldra I'aportacié d'un calendari en les materies segiients:

- Dret administratiu Fins a 0,75 punts

- Dret tributari...cooveeiin Fins a 1,50 punts

- Proteccid de dades de caracter personal......cccceeveuvieneeniennenns Fins a 0,50 punts

- Atencid al contribuent.....coceiiiiiiiii Fins a 0,25 punts
En tot cas, a l'inici de la prestacio del servei, aquest Programa de formacid podra ser revisat
per XALOC.

A.1.5 Aportacié de manuals practics en relaci6 amb les materies concretes, tant a nivell
tributari, com d’atencid al contribuent........cccoiiiiiiiiiiiiii e, Fins a 3 punts

\74

Pel que fa a nivell tributari, casos practics relacionats amb tributs locals amb identificacio
de preguntes basiques que un contribuent pot realitzar davant dels principals impostos,
taxes municipals i multes de transit, amb identificacié de respostes-tipus. Pel que fa als
manuals sobre atencio als contribuents, hauran de contenir casos practics sobre deteccions
de situacions de conflictives i respostes a donar davant d’aquestes situacions.

A.2. Documentacié, metodologia i procediments a sequir per la gestié i sequiment del
projecte:.

U i | Y- N 111,14

A.2.1 Aportacié d’una fitxa-tipus sobre la valoracié del seguiment i rendiment del personal
operador Fins a 2,5 punts

Aquesta fitxa ha de recollir els inputs a valorar en relaci6 amb el desenvolupament personal
de les tasques realitzades. A mode d’exemple, alguns dels inputs a valorar poden ser:

- Tractament de les dades de caracter personal (segueix integrament el protocol sense oblidar
cap pas).

- Realitzacid de la salutacié i comiat corporatiu.

- Agilitat en la resolucié de la consulta.

- Rigor en la informacié que dona al contribuent sobre la consulta efectuada.

- Domini de l'aplicacié informatica com a eina de treball.

- Etc.

Aquestes fitxes, amb les conclusions del responsable del servei de la contractista, s’hauran de
presentar semestralment al responsable de XALOC per tal que els resultats puguin ser avaluats
conjuntament amb la finalitat de prendre les decisions oportunes en cada cas.
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A.2.2 Aportacid d'un protocol d‘atencié al contribuent que garanteixi I’exercici dels drets dels
obligats tributaris regulats a l'article 34 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General
Tributaria, i la proteccié de dades de caracter personal, regulada a la Llei Organica de 3/2018
de 5 de desembre, de Protecci6 de dades personals i garantia dels drets
91T r=To] o = =3 PPN Fins a 2,5 punts

Aquest protocol ha de contenir, com a minim:

- Salutacié corporativa: formules proposades.

- Identificacid i anotacid de les dades. Proposta d’actuacié en cas que les dades no coincideixin
amb les que consten en la base de dades.

- Resolucié de la consulta (telefonica o per e-mail). Distincié entre informacié general o
publica que es pot facilitar i informacié particular. En aquest cas, normes o pautes en relacié
amb la informacié que es pot facilitar i informacié que en cap cas es pot facilitar per aquest
canal, d'acord amb la normativa vigent.

En tot cas, aquest protocol sera validat, supervisat, complementat o modificat per I'organisme
i qualsevol canvi que s’hi hagi de realitzar haura d’estar préviament autoritzat pel responsable
de XALOC.

Es valorara I'aportacidé de guies per a la realitzacié d’enquestes relatives al coneixement sobre
la satisfaccid del servei per part dels contribuents i els ajuntaments. Identificacié de campanyes
relatives a aquest procés.

Identificacié de nous parametres de qualitat, forma de mesurar-los i correccions en la gesti6
quan de les dades obtingudes se’n dedueixi que no s'assoleixen els llindar minims de qualitat
establerts en els plecs reguladors d'aquesta contractacio.

> Proposta de millores en relaciéo amb els serveis a prestar. Identificacié de nous tramits.

A.3 Mitjans tecnoldgics i materials .... e FiNS @ 2 punts
A.3.1 Sistema informatic de control horari (SICH)......ccooviiiiiiiiiiiiiicic e Fins a 1 punt

Es valorara que I'empresa licitadora posi a disposicio del servei un Sistema informatic de control
horari (SICH) que millori les funcionalitats minimes exigides en I'apartat 2.2.c) del PPT.

A.3.2 Descripcid detallada de I'equipament material.......ceeeueeeeveerirenneeirenrennns Fins a 1 punt
Descripcio detallada de tot I'equipament proposat que es posara
a la disposicid del servei per al desenvolupament i per dur a terme una bona execucié del
contracte. Aquest equipament ha de comprendre, almenys, els elements relacionats en
I'apartat 2.2.b) del PPT.

Es valoraran totes les millores que es presentin sobre el mitjans minims exigits (millores en
equips informatics, en els llocs de treball, etc.).

Descripci6 dels serveis alternatius previstos, quan sigui d’aplicacié de l'article 27.2 del RD

193/2023 (persones amb discapacitat sensorial o dificultat de parla).

En cas que les empreses licitadores estiguin prestant aquest mateix servei per a alguna
empresa i/o administracid, els membres de la Mesa de Contractacié es reserven el dret a
poder comprovar presencialment el sistema organitzatiu, els métodes i els procediments

de treball utilitzats per a dur-lo a terme.

Si XALOC, durant la vigéncia del contracte, actualitza o canvia el software i/o les aplicacions
que afectin a la prestacio del servei, la contractista haura d‘incorporar els canvis i dur a
terme les modificacions necessaries per continuar prestant el servei. Aixd també pot

comportar nova formacié al personal adscrit a I'execucié del contracte.
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_Justificacié dels criteris:

Els criteris d'adjudicacid subjectes a judici de valor previstos per a aquest contracte
responen a la necessitat de valorar els elements qualitatius que determinen la capacitat i
solvéncia técnica real dels licitadors per prestar el servei. Aquests criteris permeten
analitzar aspectes essencials per garantir la qualitat del servei, la continuitat de I'atencio,
la disponibilitat dels recursos humans i tecnologics necessaris i el compliment dels
estandards operatius exigits.

L'avaluacio de la organitzacié del servei (A.1.1) és indispensable per acreditar la capacitat
del licitador per assegurar la cobertura horaria prevista en el PPT. Aquest criteri es vincula
directament a l'objecte del contracte i no és susceptible de valoracido per mitjans
automatics, atesa la necessitat d'analitzar la coheréncia de les propostes organitzatives.
Igualment, el criteri relatiu a les tasques d’implantacio, finalitzacio i traspas (A.1.2) respon
a la necessitat de garantir la correcta posada en funcionament i el tancament ordenat de
la prestacio, aspecte inherent a la naturalesa del servei.

El pla de contingéncia (A.1.3) constitueix un element essencial per avaluar la capacitat del
licitador per assegurar la continuitat del servei en situacions d'incidéncia técnica o
operativa, aspecte que incideix directament en la qualitat del servei. Per la seva banda, el
programa de formacié (A.1.4) i l'aportacié de manuals practics (A.1.5) sén criteris
indissociablement vinculats a la correcta execucié del contracte, atés que el personal
operador ha de disposar de coneixements especialitzats en dret administratiu, dret
tributari, proteccié de dades i atenci6 al contribuent, matéries necessaries per garantir un
nivell adequat d’atencié i la correcta manipulacié de dades i procediments tributaris.

Els criteris relatius a la documentacié metodologica i procediments de seguiment (A.2)
tenen per finalitat assegurar la qualitat del servei i I'exercici adequat dels drets dels obligats
tributaris. Aquests criteris permeten una valoracio qualitativa del model de treball proposat
i de la seva adequacio als requisits establerts en els plecs, en compliment del que preveu
I'article 145.3 LCSP.

Finalment, els criteris relatius als mitjans tecnologics i materials (A.3) tenen una vinculacio
directa amb l'‘objecte del contracte, ja que condicionen la capacitat operativa de
I'adjudicatari i la qualitat del servei prestat. La seva valoracié es fonamenta igualment en
I'article 145 LCSP, en tant que es tracta de criteris relacionats amb la qualitat i I'eficiencia
del servei.

_Justificacio de la ponderacié:

L'escalat previst en la valoraci6 de la Memoria Técnica respon al principi de
proporcionalitat, al de vinculacié a I'objecte del contracte i al de rellevancia especifica dels
criteris, en els termes exigits per l'article 145.5 LCSP. La ponderacio de cada un dels
apartats s'ha dut a terme tenint en compte el seglient:

e Apartat A.1. Criteris d’organitzacid, implantacio i qualitat del servei.

La major part de la puntuacid s’atribueix als aspectes relacionats amb I'organitzacio, la
posada en funcionament del servei, la planificacié del personal i la qualitat operativa, atés
que aquests elements constitueixen el nucli funcional de la prestacié. L'estructura del
servei d'atencid telefonica i telematica es fonamenta en la disponibilitat d’'un equip
organitzat, dimensionat i format adequadament, motiu pel qual I'atribucié de 21 punts a
|'apartat A.1 resulta proporcionada i directament vinculada a la capacitat del licitador per
assegurar la correcta execucié del contracte.
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Aixi mateix, s’ha procurat fer una distribucié proporcional dels subcriteris segons la seva
importancia operativa. L'escalat dels subcriteris dins I'apartat A.1 respon a la seva
incidéncia en la qualitat efectiva del servei:

_A.1.1 Organitzacio del servei (9 punts). Constitueix I’'element central de la prestacid,
ates que afecta directament la cobertura horaria, la gestio de torns, la disponibilitat de
personal i la continuitat del servei. La seva puntuacid més elevada dins |'apartat és
coherent amb la necessitat de garantir la capacitat operativa minima exigida pels Plecs.

_A.1.2 Implantacid, finalitzacid i traspas (3 punts). La ponderacié moderada respon al
fet que, tot i ser rellevant per evitar disfuncions en les fases d’inici i finalitzacid, es tracta
de processos puntuals en el conjunt de la vida del contracte, d’aqui la seva ponderacio
especifica i ajustada.

_A.1.3 Pla de contingéncia (3 punts). Es valora amb un pes especific essencial pero no
predominant, en coheréncia amb la seva funcio: garantir la continuitat del servei davant
incidéencies, en compliment dels estandards de qualitat exigits als plecs.

_A.1.4 Programa de formacié (3 punts). La formacié del personal és imprescindible per
assegurar un nivell adequat d’atencié, especialment en matéries de dret administratiu,
tributari i proteccié6 de dades. L'escalat proposat reflecteix la seva rellevancia pero
manté una proporcié adequada dins el conjunt de l'apartat.

_A.1.5 Manuals practics i casos (3 punts). La ponderacié es justifica perque aquests
manuals constitueixen eines de suport que reforcen la qualitat de I'atencio i la correcta
transmissié d’informacid, perd no substitueixen l'organitzacié del servei ni la formacié
inicial.

e Apartat A.2. Metodologia i documentacié de seguiment.

La ponderaci6 de 5 punts atorgada a aquest apartat respon a la necessitat de disposar de
procediments de treball, eines de supervisid i protocols que assegurin la qualitat permanent
del servei i [I'exercici dels drets dels contribuents (art. 34 LGT).
La puntuacio atribuida és proporcional: aquests elements no formen la base operativa
diaria pero son imprescindibles per garantir el control i la millora continua del servei.

e Apartat A.3. Mitjans tecnologics i materials.

Els aspectes tecnologics i materials reben una ponderacié de 2 punts, ja que, tot i ser
necessaris per al desenvolupament normal del servei, el Plec de Prescripcions Técniques ja
estableix uns minims obligatoris que han de ser complerts. Per aix0, la puntuacio assignada
es destina exclusivament a valorar millores respecte als requisits minims.

Aquesta estructura i distribucid de punts respon a la importancia relativa de cada
component del servei i permet una valoracio técnica fundada i objectiva. Aixi mateix, evita
una ponderacié desproporcionada sobre aspectes secundaris i afavoreix que la qualitat del
servei —eix central d’aquest contracte— tingui el pes determinant en I'adjudicacio.

B. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: fins a 72 punts

La puntuacid total d’aquest apartat (72 punts) sera el resultat de la suma dels punts que
cada licitador obtingui de la valoracié de cadascun dels criteris de valoracié automatica que
es relacionen a continuacid. Per valorar aquests criteris, els licitadors hauran de presentar
la seva proposta d’acord amb el Model de proposta que consti en I'annex corresponent del
PCAP.
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B.1 Preu/hora operador/a:

Proposta economica — preu/hora operador/a | Fins a 37 punts

El preu/hora d'un operador/a (preu unitari)
El resultat de la valoracié econdmica de les ofertes sera el resultant de la segilient operacio:

Puntuacié= Preu de |'oferta més econdomica x Puntuacié maxima
Oferta que es puntua

Aquest preu unitari inclou totes les despeses derivades del servei (IVA exclos).

En cap cas es podra superar el preu/hora establert com a maxim, essent rebutjades
automaticament aquelles ofertes que el superin.

Els preus unitaris han de presentar dos decimals o s’entendra que son igual a zero.

B.2 Preu/hora responsable del servei:

Proposta economica — preu/hora responsable del servei | Fins a 8 punts

El preu/hora del responsable del servei designat per la contractista (preu unitari)
El resultat de la valoracié econdmica de les ofertes sera el resultant de la segilient operacié:

Puntuacié= Preu de I'oferta més economica x Puntuacié maxima
Oferta que es puntua

Aquest preu unitari inclou totes les despeses derivades del servei (IVA exclos).

En cap cas podran superar el preu/hora establert com a maxim, essent rebutjades
automaticament aquelles ofertes que el superin.

Els preus unitaris han de presentar dos decimals o s’entendra que sén igual a zero.

B.3 Posada a disposicié d’un altre centre de trucades

En casos de necessitats puntuals de feina o saturacié del CAU,
oferir la possibilitat de poder desviar trucades a un altre centre | Fins a 16 punts
d’atencié de I'adjudicataria

Es valorara que davant de necessitats puntuals de feina o de saturacio6 del servei, o en aquells
altres suposits que pugui preveure el PPT, el contractista posi a disposicié del servei altres
centres de trucades de qué disposi arreu del territori i que puguin descongestionar aquestes
necessitats.

Per posar a disposicio del servei aquest altre centre.......c..cteesrrennenans FiNs @ 16 punts

Es valorara el nombre d’hores de disposicid, d’acord amb el segiient:
Fins @ 100 hores d'atenCio I'@NY....ueeueerreeeerie e e et eeee e reee e e eeeren e eans e erneeenrennnns 3 punts
De 100 fins @ 150 hores d'atencio I'any.....ceiuuieueieeiieiiieiineei e enns 8 punts De

150 fins a 200 hores d’atencid I'any

En cas de desviacio, el centre de trucades del contractista haura de disposar dels operadors
adequats i necessaris per atendre el servei, d’acord amb el que estableixen els plecs reguladors
del contracte.
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La derivacio de les trucades no es portara a terme a nimeros de teléfon de tarificacio especial
que suposin un cost addicional a I'organisme.

En tots els casos, els operadors d’aquest altre centre d’atencié del contractista han d’estar en
disposicié d’atendre els usuaris en llengua catalana.

B.4 Campanyes d’'informacid i recollida i correcci6é de dades de tercers
Per dur a terme campanyes d’informacio, de recollida de dades i
validacié o correccié de dades de contribuents al llarg del termini | Fins a 4 punts
del contracte

—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
——
—
—
—
—
—
—
—
—
ks
Q
2
3]
@
o
=

1 campanya a l'any... .. 1 punt
2 campanyes a l'any.. ...2 punts
3 campanyes a l'any.... ...3 punts
4 CamMPANYES @ IANY .1ttt r e e annn 4 punts

Aquestes campanyes (el seu contingut, moment d’execucid i durada) es definiran
conjuntament entre el contractista i XALOC el primer mes de cada exercici i ho tindran cap cost
per a I'organisme.

B.5 Proximitat del centre d’atencio de trucades a la seu de XALOC
Proximitat del centre d’atencié de trucades | Fins a 7 punts

Es valorara una millora en la proximitat del centre d’atencié de trucades des del qual el
contractista ha de prestar el servei, en relacié amb la distancia maxima establerta en I'apartat
corresponent del PPT (2 quildometres), tenint en compte la distancia del centre amb la seu
central de XALOC (ubicada a l'avinguda Jaume I, num. 39, de Girona), d’acord amb el segient
detall:

A menys de 250 metres de 1a SBU.....iuiiuiiiiiiiiii i
A més de 250 metres i fins a 750 metres de la seu
A més de 750 metres i a fins a 1,5 quilometres de la S€U.........cvvvrvrniieinnann. 3 punts
A més d'1,5 quilometres i fins a 2 quilometres de la seu

El radi de proximitat es calculara de forma lineal.

Dins dels terminis establerts en la clausula 3 del PT, I'empresa que resulti contractista haura
de presentar a XALOC la disponibilitat del local que utilitzara com a centre de trucades
mitjancant titols de propietat o d'Us, tals com contracte d'arrendament, escriptura de propietat
o contracte de cessi6 d'Us, o qualsevol altre titol admes en dret.

Justificacio dels criteris i de les formules o escalats:
e Criteri economic B.1 (preu/hora operador/a)

En aquest contracte, el preu/hora de |'operador constitueix el component economic
estructural i recurrent de major incidencia en el cost de la prestacid, ja que representa la
part essencial de la despesa associada al servei d‘atencié telefonica i telematica. Per
aquesta rad, i en aplicacié del principi de proporcionalitat previst en I'article 145 LCSP, se
li atorga la ponderacié més elevada dins dels criteris avaluables mitjangant formules
automatiques. Aixi, cal tenir en compte que la naturalesa del servei —fonamentat en la
disponibilitat efectiva i continuada d’operadors— determina que el cost del personal
operador sigui el principal factor que condiciona el pressupost d’aquesta contractacid.
Aquest fet justifica que la seva incidéncia en la valoracié sigui superior a altres elements

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 717784 MYDQX-1PXRR-CJZW7 73DB2B41885B2523A3B25D8C7105F31005473AC6) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de veri

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Membria: Memoria Aprovacié memoria Codi UACG: Intervencid, NUum. expedient: 2026/75, Any expedient:
justificativa licitacio CAU 2026
ALTRES DADES ;G:ATUR:St ha estat signat - SIGNAT
locument ha estat signat per :
Codi per a validacio: MYDQX-1PXRR-CJZW7 1.- Técnic - Coordinador del CAU de XARXA LOCAL DE MUNICIPIS GIRONINS. Signat 21/05/2026 10:32 21/05/2026 10:32

Data d'emissio: 22 de Maig de 2026 a les 13:58:15
Pagina 23 de 29

i

e
7N XALOC

«@» Xarxa Local de Municipis
V" delaDiputaci6 de Girona

economics o técnics complementaris. L'eleccié d'aquest criteri com a principal també es
justifica perque el preu/hora operador és el parametre que millor permet identificar si una
empresa pot prestar el servei amb eficiencia i sostenibilitat, evitant tant ofertes
economicament irracionals com desviacions que comprometin la qualitat del servei.

Igualment, el caracter objectiu, mesurable i no discrecional d’aquest criteri garanteix el
compliment de les exigéncies de I'article 146 LCSP, en tant que la valoracié es basa en una
formula estrictament matematica que elimina qualsevol marge en d'interpretacio
subjectiva. La formula lineal utilitzada (“preu més econdomic x puntuacié maxima / oferta
que es puntua”) és transparent, neutra i garanteix la igualtat entre licitadors en valorar
proporcions relatives i no valors absoluts que podrien beneficiar o perjudicar determinades
tipologies d’empresa.

o ‘H m ‘ ‘ “ “ HH““““ m m HH“ ‘ ““ “ N “N“H“““H ‘H

e Criteri economic B.2 (preu/hora del responsable del servei)

El preu/hora del responsable del servei és un cost rellevant pero no central en la prestacio,
atés que es tracta d’un recurs de suport i coordinacid. Per aquest motiu, la seva ponderacio
(8 punts) resulta proporcional i coherent amb la seva incidéncia real en el cost total del
contracte.

La férmula de valoracié és idéntica a la del criteri B.1, complint aixi els principis
d’'objectivitat, transparéncia i equitat, sense introduir elements valoratius subjectius.
L'establiment d'un preu maxim responen igualment a la necessitat de garantir la viabilitat
i qualitat de la prestacio.

e Criteri B.3 (posada a disposicié d'altre centre de trucades)

La valoracié de centres alternatius de trucades respon a una necessitat operativa vinculada
directament a I'objecte del contracte: assegurar la continuitat del servei davant situacions
de saturaci6 o pics de demanda, tal com preveu el PPT. Es, d’aquesta manera, un criteri
que afecta la qualitat del servei, la capacitat de resposta i la resiliéncia operativa. L'escalat
proposat (3, 8 i 16 punts) és gradual i objectiu, reflecteix la disponibilitat real de recursos
addicionals i és proporcional a la capacitat de descongestié que el licitador pot garantir.
Aquests intervals permeten distingir entre ofertes amb capacitat minima, intermedia i
elevada de suport extern, respectant el principi de proporcionalitat i assegurant que una
major disponibilitat horaria rebi una puntuacié proporcionalment superior.

e Criteri B.4 (campanyes d‘informacié i validacié de dades - fins a 4 punts)

Es tracta d’'una prestacié complementaria directament vinculada al servei i orientada a
millorar la qualitat de la informacié de padrd, dades de contacte i altres elements essencials
per a la gestio tributaria. L'escalat de punts segons les campanyes anuals ofertes és
objectiu i no discriminatori aixi com proporcional a la utilitat d’aquest per a XALOC. Ates
que aquestes campanyes no tenen cost per a I’Administracid, la puntuacié assignada és
reduida pero suficient per incentivar propostes que afavoreixin I'eficieéncia i la qualitat del
servei.

e Criteri B.5 (proximitat del centre de trucades - fins a 7 punts)

La proximitat del centre d’atencié és un criteri objectivament mesurable i vinculat a
I'objecte del contracte, atés que facilita la supervisio i coordinacié amb XALOC, millora la
capacitat de resposta immediata i permet un control operatiu més eficient. Es tracta, aixi,
d’un criteri de valoracié vinculat a la qualitat i a I'eficiéncia del servei que es presta. Pel
que fa a I'escalat, respon a un criteri de proporcionalitat espacial: a menor distancia, major
facilitat d'interaccié operativa i, per tant, major valor afegit per al servei. L'Us de intervals
de distancia lineal és un métode objectiu, clar i verificable.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 717784 MYDQX-1PXRR-CJZW7 73DB2B41885B2523A3B25D8C7105F31005473AC6) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de veri

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc
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Es conclou, aixi, que tots els criteris d’adjudicacié estan plenament vinculats amb les
prestacions objecte del contracte atés que aportaran una major qualitat i millores concretes
en la seva execucio.

12, MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en el PCAP regulador d’aquesta contractacio i de conformitat amb el que
es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.

El contracte es podra modificar fins a un 20% del preu inicial del contracte, sempre que
concorrin algun d'aquests suposits:

_Delegacions de nous ajuntaments o altres ens publics, o situacions extraordinaries
derivades d’una actuacié de gestio i recaptacié que puguin implicar I'laugment d’atencions
de forma significativa, aixi com la supressié de delegacions o el decrement significatiu
d’atencions.

¢ Increment d’unitats fins a un 10%: No
13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE. Art. 202 LCSP

_Garantia de pagament del personal subrogat. Atés que I'empresa contractista ha de
complir les obligacions de pagament dels salaris i de les quotes de la Seguretat Social dels
treballadors assignats a I'execucid del contracte, s’estableix la condicié especial d’execucio,
amb caracter d’'obligacié contractual essencial, segons la qual I'empresari ha de remetre
semestralment a la persona responsable del contracte una declaracid responsable que
acrediti que s'ha fet efectiu el pagament dels salaris i I'ingrés de les quotes de Seguretat
Social dins de termini.

Aquesta condicié té el caracter d'obligacié contractual essencial i, per tant, el seu
incompliment és causa de resolucid del contracte. Si la contractista no remet la declaracio
responsable indicada, o si el responsable del contracte detecta indicis d'incompliment de
les obligacions de pagament esmentades, es requerira la justificacié documental, que s'ha
de trametre en el termini maxim de deu dies habils. Si la contractista no dona compliment
al requeriment de justificacié documental en aquest termini, o els motius que al-lega no
son suficients per entendre que la contractista compleix o esta en condicions de complir
les obligacions esmentades, el responsable del contracte proposara l'inici del procediment
de resolucid del contracte a I’0rgan de contractacio.

Justificacio:

D'acord amb l'article 202 de la LCSP els organs de contractacié poden establir condicions
especials d'execucié de caracter social vinculades a 'objecte del contracte, sempre que
siguin compatibles amb el dret europeu i es facin constar expressament als plecs. En aquest
sentit, la Recomanacié 1/2025 de la Direccid General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya posa especial &mfasi en la necessitat d’incloure, especialment en
contractes intensius en ma d’obra, condicions especials d’execucid dirigides a garantir el
respecte dels drets laborals, el compliment del conveni col-lectiu d'aplicacié i la correcta
execucio del contracte des d’una perspectiva socialment responsable.

El compliment de les obligacions relatives al pagament dels salaris i de les quotes de la
Seguretat Social dels treballadors adscrits al contracte incideix directament en la correcta
execucid del servei, I'estabilitat del personal assignat i el manteniment d’uns estandards
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adequats de qualitat i continuitat. Aquesta condicio especial d’execucio es troba, per tant,
directament vinculada a I'objecte del contracte, en els termes exigits per |'article 202 LCSP.

Mitja d’acreditacio:

L'empresa contractista ha de presentar semestralment una declaracié responsable que
acrediti que s’'ha fet efectiu el pagament dels salaris i I'ingrés de les quotes de la Seguretat
Social dins de termini i, en tot cas, la declaracié responsable ha d’anar signada pel
representant legal de I'empresa.

_Obligacions relatives a la proteccié de dades

En compliment de l‘article 122 de la LCSP, i com a conseqiiéncia de tractar-se d’un
contracte I'execucid del qual requereix de tractament per part del contractista de dades
personals per compte del responsable del tractament, I'empresa contractista ha de donar
compliment a les seglients obligacions:

-L’obligacié de sotmetre’s en qualsevol cas a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en
materia de proteccié de dades.

Justificacid:

Aquesta condicié especial d’execucid s’estableix de conformitat amb l'article 122 de la
LCSP, atés que l'execucid del contracte comporta el tractament de dades personals per
part de I'adjudicatari en qualitat d’encarregat del tractament.
Aquesta condici6 és necessaria per garantir el compliment del RGPD i la LOPDGDD, La seva
inclusié és imprescindible per protegir els drets de les persones afectades i assegurar un
correcte govern del tractament de dades derivat del contracte.

Mitja d’acreditacio:

L'empresa contractista haura de presentar una declaracio responsable a la finalitzacio del
contracte en que consti que ha complert amb I'obligacié de sotmetiment a la normativa
nacional i europea en matéria de proteccié de dades durant I'execucié del contracte. Aixi
mateix, els serveis técnics de XALOC vetllaran periodicament pel compliment d’aquestes
obligacions.

14. EXIGENCIA DE GARANTIA PROVISIONAL

D’acord amb el que disposa l'article 106 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, es considera justificat establir I'exigéncia de garantia provisional en el
present procediment de contractacid, atesa la naturalesa i la rellevancia del servei objecte
del contracte. En concret, el servei d’atencid a l'usuari constitueix una funcié essencial per
al correcte desenvolupament de la gestid tributaria de I’ens, amb incidéncia directa en la
ciutadania, fet que exigeix assegurar nivells adequats de qualitat, continuitat i fiabilitat en
la seva prestacid, aixi com una adequada capacitat técnica i organitzativa dels licitadors.

En aquest context, la garantia provisional es configura com un instrument idoni per reforgar
la seguretat juridica del procediment i garantir la consisténcia de les ofertes presentades,
prevenint la participacié d’operadors que no acreditin un compromis suficient o que puguin
incorrer en la retirada injustificada de les seves proposicions. Aquesta mesura contribueix
a evitar disfuncions en la tramitacié del procediment que podrien comprometre l'interés
public i la correcta adjudicacié del contracte dins dels terminis previstos. Aixi mateix,
I'import de la garantia s’ha determinat d'acord amb el principi de proporcionalitat, en
relacié amb el valor estimat del contracte i les seves caracteristiques, amb l'objectiu de no
limitar indegudament la concurrencia.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 717784 MYDQX-1PXRR-CJZW7 73DB2B41885B2523A3B25D8C7105F31005473AC6) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificadorXaloc



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Membria: Memoria Aprovacié memoria Codi UACG: Intervencid, NUum. expedient: 2026/75, Any expedient:
justificativa licitacio CAU 2026
ALTRES DADES ;G:ATUR:St ha estat signat - SIGNAT
locument ha estat signat per :
Codi per a validacio: MYDQX-1PXRR-CJZW7 1.- Técnic - Coordinador del CAU de XARXA LOCAL DE MUNICIPIS GIRONINS. Signat 21/05/2026 10:32 21/05/2026 10:32

Data d'emissio: 22 de Maig de 2026 a les 13:58:15
Pagina 26 de 29

i

e

7N XALOC
«@» Xarxa Local de Municipis
V" delaDiputaci6 de Girona

15. PAGAMENT DEL PREU. Art. 198 LCSP

El preu s’abonara mensualment d’acord amb el nombre real i efectiu d’hores de prestacid
del servei realitzades, prévia presentacié de la factura i incorporant el document de
fitxatges del personal adscrit que permeti acreditar diariament el compliment del servei i
I'import facturat en funcié del nombre d’operadors diaris per torns. L'inici del periode de
facturacio coincidira amb l'inici de la prestaci6 del servei.

16. SUBCONTRACTACIO. Art. 215 LCSP

El contractista pot concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié objecte
d’aquest contracte, d'acord amb el que s’estableix en l'article 215 de la LCSP i en el PCAP
regulador de la contractacio.

17. PENALITATS

El contractista esta obligat a complir els terminis d’execucio totals i parcials establerts en
el PPT regulador de la contractacio. Es consideraran incompliments a efectes contractuals
totes les actuacions i omissions del contractista tipificades a continuacié i que comportin
un perjudici o una pérdua en relacié amb les exigéncies especificades en el PCAP o en el
PPT reguladors de la contractacio.

Les penalitzacions seran imposades per I'0rgan de contractacié amb proposta préevia de la
persona responsable del contracte, essent efectives en la forma i els termes que preveuen
els articles 192 i 193 de la LCSP, el PCAP i d’acord amb el seglient:

a) Incompliments lleus

Qualsevol compliment defectuds o incompliment de les obligacions del contractista no
tipificades com a incompliment greu o molt greu. Hi queda inclos no cobrir les substitucions
de personal en 24 hores amb motiu de baixes (clausula 2.1.e del PPT)

b) Incompliments greus

Tindra la consideracié d’incompliment greu aquella que afecta desfavorablement la
qualitat, quantitat i el temps de la prestacié del servei, la bona imatge o el correcte
funcionament dels serveis de XALOC, aixi com aquelles que tinguin aquesta consideracio
en els plecs reguladors.

En tot cas, tindran la consideracié d'incompliment greu les seglients:

1. La vulneracio de condicions establertes per disposicions legals o reglamentaries.

2. La realitzacid de canvis en el servei sense prévia notificacio i autoritzacié de XALOC.

3. No comunicar préviament a XALOC qualsevol baixa o alta que es produeixi en els
treballadors/es adscrits al contracte, aixi com les modificacions que afectin el tipus de
contracte.

4. Causar molésties o incidéncies en la correcta prestacio dels serveis de XALOC.

5. L'incompliment de les instruccions donades per |'organisme al contractista i al seu
personal, aixi com la negativa o obstruccid per part del contractista al fet que I'organisme
comprovi la prestacid del servei. Queda inclos no atendre els requeriments de XALOC sobre
substitucio del personal.

6. Deixar de prestar el servei per causa imputable al contractista durant un termini de fins
a 5 hores.

7. L'incompliment dels horaris de la prestacié del servei de forma no reiterada.
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8. El tracte incorrecte del personal operari amb els usuaris del servei.

9. No estar localitzable el responsable del servei nomenat pel contractista més de tres
hores.

10. La impossibilitat que XALOC pugui accedir a I'aplicacié informatica del control preséncia
per un termini de 24 hores, amb motiu d’'un mal funcionament d’aquesta aplicacid.

11. No assistir el responsable del servei designat pel contractista a les reunions que XALOC
li convoqui.

12. No emetre els informes mensuals que estableix la clausula 2.1.e) del PPT.

13. No presentar el Pla de formacio anual establert en la clausula 2.1.g) del PPT.

14. L'incompliment de I'obligacié establerta en l'article 130 de la LCSP, relativa a la
comunicacié a l’'organ de contractacid, a requeriment seu, de la informacié sobre els
treballadors que estiguessin prestant el servei.

15. L'incompliment de les condicions d’execucié establertes en I'apartat N) del quadre de
caracteristiques del PCAP regulador de la contractacié sempre i quan no siguin considerades
com a obligacions contractuals essencials.

16. La comissio de 3 incompliments lleus en el periode d’1 any.

- pm‘H “H H‘ “ HH““““ m m HH“ ‘ ““ “ N ““““H H“ ‘ ‘H

¢) Incompliments molt greus.

Té la consideracié d'incompliment molt greu qualsevol incompliment de les obligacions del
contractista que afecti desfavorablement la qualitat, la quantitat i el temps de la prestacio
del servei, la bona imatge o el correcte funcionament dels serveis de XALOC, i sigui com a
conseqliéncia d’'una prestacid sistematicament deficient o maliciosa dels serveis.

Aixi mateix, es consideraran incompliment molt greu aquelles accions o omissions doloses
del contractista que puguin ocasionar perill per a les persones i béns, o perjudicis per al
funcionament dels serveis de XALOC.

En tot cas, tindran caracter molt greu els incompliments seglents:

1. La paralitzacié o interrupcid no justificada en la prestacid dels serveis, entenent com a
tal la seva suspensiod per un termini superior a les 5 hores.

2. No prestar el servei de manera regular i continua, excepte en els casos de forga major.
3. Les deficiéncies notories i reiterades en la prestacioé del servei.

4. Vulnerar la clausula de confidencialitat establerta en les obligacions i deures del
contractista.

5. L'incompliment reiterat de I’'horari de treball per part del personal adscrit al servei.

6. L'incompliment reiterat de dotar al servei amb els mitjans personals o materials oferts.
7. L'incompliment de les obligacions laborals i higiene en treball vers al personal adscrit.
8. El falsejament de la documentacio del servei requerida per XALOC.

9. La desobediéncia reiterada a les ordres donades al contractista pel que fa a I'ordenacid
o forma de prestacié del servei, o als requeriments de subministrament de dades i
informacid previstes en els plecs que demani XALOC per a un millor control i del
desenvolupament efectiu del servei en tots els seus aspectes.

10. Desobeir una ordre de XALOC que tingui caracter urgent per al bon ordre i
funcionament del servei.

11. No estar localitzable el responsable del servei nomenat pel contractista més de 10
hores.

12. La prestacid del servei per part de personal alié al contractista.

13. La inexisténcia o falta de cobertura de la polissa d’asseguranca exigida.

14, No poder accedir XALOC a |'aplicacidé informatica del control preséncia per un termini
de 3 dies, amb motiu del mal funcionament de I'aplicaci6.

15. La comissié de 3 incompliments greus en el periode d'1 any i, en general, qualsevol
incompliment greu de les obligacions essencials del contracte.
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16. Quan el contractista no posi a disposicié de XALOC el SICH, amb les caracteristiques
establertes en la clausula 2.2.c) del PPT, dins del termini de set dies habils a comptar de
I'inici la prestacio del servei.

Quantificacié de les penalitats per incompliments:

Llevat que l'incompliment tingui associada una penalitat especifica, quan el contractista
incorri en qualsevol altre incompliment, se li imposara una penalitat en la forma i quantia
seglents:

- pm‘H “H H‘ “ HH““““ m m HH“ ‘ ““ “ N ““““H m“ ‘H

¢ Incompliment lleus: una penalitat diaria de I'1% de I'import de la facturaciéo mensual.
En qualsevol cas, I'acumulacié de tres incompliments lleus en el periode d'un any sera
considerada com a incompliment greu.

¢ Incompliment greus: una penalitat diaria del 3% de I'import de la facturacié mensual.
Aixi mateix, podra ser motiu de resolucié del contracte si es produeix la comissio de tres
incompliments greus en l'interval d’'un any.

e Incompliment molt greus: una penalitat diaria de 5% de limport de la facturacio
mensual. La reiteracié d’incompliments molt greus podra comportar la resolucié del
contracte.

\Penalitats especifiques

Penalitzacions especifiques:

A- Per tal d'assolir el nivell de qualitat descrit en els plecs reguladors del contracte,
s'aplicaran, a més, les seglients penalitzacions en cas de desviacions dels parametres de
qualitat del servei. Les penalitzacions s'aplicaran a cadascun dels cicles de cada periode de
facturaciéo mensual.

a) Per no disponibilitat de I'idioma. Es penalitzara la no cobertura en el torn de mati de
personal amb coneixement de l'idioma anglés o franceés, a rad de 100,00 euros per
cada torn que no disposi d’operadors amb aquest coneixement, d’acord amb els
curriculums aportats pel contractista.

b) Quan el servei del CAU no assoleixi mensualment el nivell de qualitat exigit en el PPT,
apartat 4.1.a) es penalitzara amb el 5% de la facturacid mensual en cadascun dels
mesos en els quals no es compleixi aquesta obligacid.

¢) Quan el servei del CAU no assoleixi mensualment el nivell de qualitat exigit en el PPT,
apartat 4.1.b). Es penalitzara amb I'1% de la facturacid mensual en cada un dels
mesos en qué no es compleixi aquesta obligacid.

d) Quan el servei del CAU no assoleixi mensualment el nivell de qualitat exigit en el PPT,
apartat 4.1.c) es penalitzara amb un 5% de la facturacié mensual en cada un dels mesos
en que no es compleixi aquesta obligacid.

e) Quan el servei del CAU no assoleixi mensualment el nivell de qualitat exigit en el PPT,
apartat 4.1.d) es penalitzara amb I'1% de la facturaciéo mensual en cada un dels mesos
en que no es compleixi aquesta obligacio.

B- Es penalitzara per cada dia de retard en la posada en funcionament del centre de
trucades. Esgotats els terminis que estableix la clausula 3 del PPT quant a linici de
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prestacio del servei, per cada dia que transcorri sense que el contractista presti el servei,
s'imposara una penalitzacié de 300,00 euros per dia habil.

C- En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de la clausula 34.2 del PCAP
regulador de la contractacio (clausula ética), s’estableix una penalitat de 0,60 euros per
cada 1.000,00 euros del preu del contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de forma
justificada i proporcional en funcid de la gravetat dels fets.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccio de les
guantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin
deduir dels pagaments esmentats.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en I'execucio
en qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats a
I’Administracid, s’exigira al contractista la indemnitzacio per danys i perjudicis.

18. DETERMINACIO DE LES OBLIGACIONS ESSENCIALS CONTRACTE. Art. 211.f)

Es consideren obligacions contractuals essencials, als efectes de l'article 211.1.f), les

_Les que s’especifiquen en |'apartat G.5 d'aquest quadre de caracteristiques, relatives a
I'adscripcié de mitjans i les aplicacions a carrec del contractistes descrites en l'apartat
2.2.c) del PPT.

_Les condicions especials d’execucid establertes per a aquest contracte.
19. ESTABILITAT PRESSUPOSTARIA I SOSTENIBILITAT FINANCERA . DA 3r LCSP:

ESTABILITAT PRESSUPOSTARIA

X Sense repercussions

Per no suposar despeses addicionals a les pressupostades en |'exercici corrents ni
en els futurs

0 Amb repercussions

SOSTENIBILITAT FINANCERA
X Sense repercussions
Per estar finangat amb recursos corrents o, en el seu cas, per haver estat valorada
previament l'operacio financera.
O Amb repercussions
Girona, en la data que consta a la signatura electronica
Documents adjunts:

X s’adjunta Plec de Prescripcions Técniques
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