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INFORME TECNIC SECCIO MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS: CONTRACTACIO
DELS SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA 2026-2030.

ASSUMPTE: Informe técnic relatiu a la contractacid, mitjangcant procediment
harmonitzat, per la prestacié dels Serveis d’Atencié Domiciliaria.

EMES PER: Maria Jesus Dominguez, cap de la Secci6 de Serveis Socials

ADRECAT A: Seccié municipal de contractacio i compres
DATA: La que figura en la signatura electronica del document

EXPEDIENT: N774260044

1. ANTECEDENTS

necessitat social.

de I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

1.2 La LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, en el seu article 16, inclou dins
els serveis socials basics, els Serveis d’atencié domiciliaria, amb un caracter
polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar I'autonomia de les persones perqué
visquin dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en qué es troben o
que es puguin presentar.

En el seu article 20, referit a les prestacions del sistema public de serveis socials,
s’inclou I'atencié domiciliaria com a una prestacié de sistema public de serveis socials
que té com a finalitat la prevencid, el diagnostic, la valoracio, la proteccio, la promocid,
I'atencio i la insercio de persones, d'unitats de convivéncia i de grups en situacio de

L’article 62 refereix que I'ens local titular de I'area basica de serveis socials pot decidir
el sistema de provisid de serveis, per a l'ajuda a domicili i la teleassisténcia, d'acord
amb les formes de prestacié que s'estableixin per reglament.

1.3 La normativa especifica sobre serveis socials que la Generalitat de Catalunya
desenvolupa en exercici de la seva competéncia exclusiva estableix que els ens locals
tenen competéncia en matéria de serveis socials basics, nivell del sistema en el qual
s’integren els serveis socials d’atencié domiciliaria. En aquest La regulacio dels serveis
socials d’atencié domiciliaria en els ens locals 18 marc s’inclouen el servei d’ajuda a
domicili i el de teleassisténcia, tal com ho recull el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel
qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials (DOGC num. 5738, 20.10.2010). L’apartat
1.1.2.1 d'aquest Decret descriu el servei d’ajuda a domicili: «Conjunt organitzat i
coordinat d’accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia,
dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles
persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o d’integracié social o manca
d’autonomia personal.»
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aprovades anualment, estableix

1.4 El "Contracte Programa 2022-2025 per a la coordinacié, la cooperacid i la
col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i I'Ajuntament de Barbera del
Valles, en matéeria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social"
2022-2025 aprovat pel Ple Municipal de data 27 de juliol de 2022 i les seves addendes
el compromis de prestacié del Servei d’Atencié
Domiciliaria per part de I'ajuntament en les dues modalitats: SAD social i SAD

En concret, 'addenda per a I'any 2026, aprovada per Decret d’Alcaldia i signada per
I'Alcalde en data 30 de desembre de 2025, prorroga la subvencio per a la prestacio del
SAD mitjangant les fitxes 50.1 SAD social i 50.2 SAD dependéncia per un import de
171.753,12 €1 718.694,81 € respectivament per a I'anualitat 2026.
Aquesta subvencio esta vinculada a la prestacié de 12.392 hores anuals de SAD social
i de 51.858,88 hores anuals de SAD dependéncia per part de I'ajuntament, hores que
es realitzen efectivament amb tota seguretat en els darrers anys.

2. OBJECTE CONTRACTACIO, NECESSITAT | IDONEITAT

2.1 OBJECTE:

socials.
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Es objecte, d'aquesta proposta de contractacid, la prestacié dels serveis d'Atencié
Domiciliaria en el municipi de Barbera del Vallés que es realitzara a I'entorn habitual de
les persones empadronades al municipi de Barbera derivades pel personal técnic dels
Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Barbera del Vallés.

L’atencié domiciliaria és I'atencidé social que es presta a una persona en el lloc on viu,
en qualsevol etapa de la seva vida, amb I'objectiu de mantenir-se en el seu entorn
habitual i aconseguir aixi el seu maxim nivell de qualitat de vida, benestar i autonomia.
Els serveis d’atencié domiciliaria presenten diverses modalitats i estan contemplats a
la Cartera de Serveis Socials de Catalunya (regulada mitjangant el Decret 142/2010,
d’'11 d’octubre) d’acord amb el que estableix la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis

Les prestacions que son objecte de contractacio en relacio amb els Serveis d’Ajuda a

a) Servei d’atencio a domicili (SAD):
- Tasques d’atencio personal,

- Tasques de tipus socioeducatiu: suport social i familiar i relacié amb I'entorn.
- Tasques de suport a persones cuidadores familiars

b) Servei d’auxiliar de la llar (SALL, a partir d’ara):

- Tasques assistencials de caracter domestic i suport a la llar.
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La prestacié d’aquests serveis, objecte del contracte, ha de garantir la personalitzacié
del servei; la proximitat entre professionals, persones usuaries i entorn comunitari
proper; aixi com la qualitat de l'ocupacié que es materialitza en la millora de les
condicions laborals i la implementacio de models organitzatius que permetin
incrementar el percentatge de persones treballadores a jornada completa.

La cartera de serveis socials defineix el Servei d’Ajuda a Domicili (SAD a partir d’ara)
com un conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de
la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i
suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o
d’integracio social o manca d’autonomia personal.

Es tracta del principal servei de suport i d’atenci6 a les persones que es desenvolupa
en I'entorn domiciliari i que és prestat des de la proximitat, integrat amb altres serveis a
domicili i de la comunitat, amb vocaci6 de ser un servei de qualitat, flexible, efectiu,
sostenible, eficient i centrat en la persona i el seu entorn de cura més immediat.

El SAD s’adreca a persones i/o families residents a Barbera del Vallés. Totes les
persones que seran beneficiaries d’aquest serveis presenten unes necessitats socials
valorades professionalment per 'Equip Basic d’Atencié Social, que ho reflecteix en una
prescripcio professional.

El servei principal del SAD és I'atencié personal i, d’acord amb les necessitats de les
persones, de forma complementaria pot proporcionar, en determinats casos, ajuda de

L'objectiu del servei és el d'atendre les mancances d'autonomia personal i promoure
una millora en la qualitat de vida de les persones usuaries, tot cobrint les necessitats
basiques de la vida diaria i les necessitats relacionals de les persones, tant en el seu
entorn familiar com comunitari, donant-les I'ajut per al desenvolupament de les
activitats propies de la vida diaria i potenciant la seva autonomia personal, en la
mesura que sigui possible, amb la finalitat de que puguin romandre en el seu domicili i
en el seu entorn habitual, el maxim de temps possible.

Aquest objectiu principal, ha d'incloure els seglients objectius especifics:

= Procurar un nivell d'atencions a cures personals, domeéstiques, socials i
técniques suficients per a proporcionar a les persones usuaries, la possibilitat
de romandre en la seva llar i el seu entorn social amb la millor qualitat de vida i
autonomia, durant el major temps possible.

= Potenciar 'autonomia personal i la integracié de les persones usuaries, en
'entorn habitual, tot promovent la seva participacio i
competencies personals.

I'adquisicio de
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= Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria /o mantenint I'entorn domeéstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

= Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

= Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu
carrec persones en situacié de dependéncia, prevenint situacions de crisi i de
deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les llars.

= Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en
especialment a aquelles amb sobrecarrega

= Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones
que degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar
vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aix0 representi un
risc per a elles.

= Esdevenir un element de deteccié de situacions de necessitat que puguin
requerir altres intervencions educatives, socials o d’altres ambits.

2.3 JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT:
2.3.1 Quant al marc normatiu i competencial:

La LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, en el seu article 16, inclou dins els
serveis socials basics, els Serveis d’atencié domiciliaria, amb un caracter polivalent,
comunitari i preventiu per a fomentar l'autonomia de les persones perqué visquin
dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en qué es troben o que es

En el seu article 20, referit a les prestacions del sistema public de serveis socials,
s’inclou I'atencié domiciliaria com a una prestacié de sistema public de serveis socials
que té com a finalitat la prevencid, el diagnostic, la valoracio, la proteccio, la promocio,
I'atencio i la insercio de persones, d'unitats de convivéncia i de grups en situacié de

Per altra banda, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'’Autonomia
Personal i Atencid a les persones en situacié de Dependéncia (BOE num. 299, de 15
de desembre) defineix el Servei d’Ajuda a Domicili com una de les prestacions
basiques de la cartera per a persones amb el reconeixement de la situacié de

L’article 62 refereix que I'ens local titular de I'area basica de serveis socials pot decidir
el sistema de provisid de serveis, per a l'ajuda a domicili i la teleassisténcia, d'acord
amb les formes de prestacio que s'estableixin per reglament.
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La normativa especifica sobre serveis socials que la Generalitat de Catalunya
desenvolupa en exercici de la seva competéncia exclusiva estableix que els ens locals
tenen competéncia en matéria de serveis socials basics, nivell del sistema en el qual
s’integren els serveis socials d’atencié domiciliaria.

La regulacio dels serveis socials d’atencié domiciliaria en els ens locals inclouen el
servei d’ajuda a domicili i el de teleassistéencia, tal com ho recull el Decret 142/2010,
d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials (DOGC num. 5738,

L’'apartat 1.1.2.1 d’aquest Decret descriu el servei d’ajuda a domicili: «Conjunt
organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o
familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a
aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o d’integracié social
0 manca d’autonomia personal.»

2.3.2. Quant al Pla d’Actuacié Municipal pel periode 2023-2027.

El Pla d’Actuacié Municipal (PAM) per periode 2023-2027, aprovat pel Ple municipal
en data 24 de juliol de 2024, en el seu eix estratégic 3 estableix: “Garantir a tothom la
igualtat en I'accés d'oportunitats socials i economiques”, determinant en el seu objectiu
especific 2, la promocié de la igualtat, la cohesio i I'exercici dels drets socials i de

2.3.3 Quant al Programa Municipal de Serveis Socials

La Junta de Govern Local de data 11 de febrer de 2026 va aprovar el Programa
Municipal de Serveis Socials per I'any 2026. Dins de I'apartat 5.3 Atenci6 a persones
grans i persones en situaci6 de dependéncia, es van aprovar els Projectes 5.3.1
Servei d'atencié domiciliaria. SAD - Atencidé personal, que determinen la definicio,
objectius i accions en aquest ambit.

2.3.4 Quant al Contracte Programa

En data 27 de juliol de 2022 I'Ajuntament va aprovar la signatura del contracte
programa 2022-2025 amb el departament de Serveis Socials de la Generalitat de
Catalunya, en el qual s’estableixen com a compromisos de I'Ajuntament la prestacio
dels Serveis d’Atencié Domiciliaria, rebent un finangament especific per fer-hi front.
Posteriorment s’han aprovat i signat addendes anuals, la vigent per a 'any 2026 en
data 30 de desembre de 2025.

2.4 JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS:

Es justifica en l'informe elaborat per la Seccié Municipal de Recursos Humans, que
i que conclou l'efectiva concurréncia d’insuficiéncia de
mitjans objecte del contracte per la prestacié dels serveis d’atencié domiciliaria
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a) Que en la plantilla d’aquest Ajuntament, no consta la plaga o places corresponents
de personal municipal per atendre les funcions que requereix el servei.

b) Que les prestacions objecte del contracte impliquen funcions especifiques i
concretes de coordinacid que requereixen especialitzacié técnica i professional, i
intervencié de diversos perfils professionals complementaris,
coneixements i nivells d'especialitzaciéo dels quals no disposa el personal de la

c) Per tant, és aconsellable que per a la correcta execucié del contracte el prestador
disposi d’actius intangibles operatius i técnics, en termes d’experiéncia empresarial en
I'ambit concret objecte del contracte. D’altra banda, el volum del servei posa de
manifest I'existéncia d’economies d’escala, atés que la prestacio del servei per part
d’empreses que eventualment disposin d’altres contractes de prestacié de similar
naturalesa redueix els costos fixes d’estructura
substitucio rapida de possibles baixes i abséncies de personal, entre altres factors.

d) Als efectes del previst en l'article 308.2 de la LCSP, s’'informa que la possible
celebracioé del contracte objecte de tramitacidé no encobreix una relacié funcionarial o
laboral, ateses les caracteristiques i notes determinants de la prestacio.

2.5.- DIVISIO PER LOTS: En funcié del que s’estableix en 'Annex 1 que s’incorpora

2.6.- QUALIFICACIO DEL CONTRACTE: En funci6 del que s’estableix en 'Annex 1
que s’incorpora en I'expedient: contracte de serveis.

2.7.- CODIFICACIO CPV: En funcié del que s’estableix en 'Annex 1 que s’incorpora
en I'expedient: contracte de serveis.

2.8.- PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO: En funci6 del que s’estableix en 'Annex
1 que s’incorpora en I'expedient: contracte de serveis.

2.9.- CLASSIFICACIO: En funcié del que s’estableix en 'Annex 1 que s’incorpora en
I'expedient: contracte de serveis.

2.10.- CRITERIS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL, | ECONOMICA |
FINANCERA/CLASSIFICACIO: En funcid del que s’estableix en I'Annex 1 que
s’incorpora en I'expedient: contracte de serveis.

2.11 CRITERIS D'ADJUDICACIO: En funcid del que s’estableix en 'Annex 1 que
s’incorpora en I'expedient: contracte de serveis.

2.12 ALTRES ASPECTES: si s'exigeix garantia provisional, revisio de preus,
condicions especials d'execucid.: En funcié del que s’estableix en 'Annex 1 que
s’incorpora en I'expedient: contracte de serveis.

i especialitzacié, afavoreix la
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3. PROPOSTA TECNICA

En funcié dels antecedents, I'objecte de contractacid, la necessitat i idoneitat
exposades, es proposa a lI'organ de Govern competent:

Primer.- Iniciar expedient per a la contractacié, mitjancant procediment obert, per la
prestacid dels serveis d’Atencié Domiciliaria, amb un pressupost base i import maxim
de licitacié de 4.352.923,41 €, IVA inclos, (4.185.503,28 euros + 167.420,13 d'IVA),
corresponent al periode de vigéncia inicial de contracte de dos anys, sense perjudici de
les possibles prorrogues anuals per a un any més, fins a un maxim de quatre anys,
tenint en compte que el valor estimat, incloses les possibles prorrogues, increment
(10%) i les possibles modificacions (maxim 20%) ascendeix a un import maxim de
10.882.308,53 €, IVA exclos.

Segon.- Incorporar a l'expedient de contractacié corresponent els documents
seguents:

v" Quadre de caracteristiques annex.

v" Quadre de subrogacio lliurat per I'actual empresa prestataria del servei

v" Plec de prescripcions técniques

v Informe d’insuficiéncia de mitjans

v" Document comptable (RC)

Tercer.- Aprovar la despesa que representa aquest servei per un import maxim de
licitaci6 de 4.352.923,41 €, IVA inclos, (4.185.503,28 euros + 167.420,13 d'IVA),
segons el seglent desglossament i aplicacions pressupostaries:

Anualitat Import 4% Import total | Aplicacio
net VA IVA inclos pressupostaria

2026 01/09/2026 - 31/12/2026 | 697.583,88 27.903,36 725.487,24 2026-
511.231.22706

2027 1/1/2027 - 31/12/2027 2.092.751,64 83.710,07 2.176.461,71 2027-
511.231.22706

2028 1/1/2028 -31/08/2028 1.395.167,76 55.806,71 1.450.974,47 2028-
511.231.22706

En el benentés que per a fer front a la resta de despesa per a les anualitats
comprensives del contracte, caldra habilitar consignacié adequada i suficient en els
pressupostos municipals que corresponguin.

Quart.- Acomplir la resta de tramits preceptius de gestioé i impuls de I'expedient fins a la
formalitzacio del contracte corresponent en els termes que fixi I'acord d'adjudicacio.
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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

08210 - Barbera
Tel: 937 297 171

Generalitat, 70

del Vallés

Barbera del Vallés, a la data de la signatura electronica

Maria Jesus Dominguez Suarez
Cap de la Seccié Municipal de Serveis Socials

Cap de I'area de Drets Civils i Ciutadania




