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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI D’ACCESSIBILITAT A LA 

COMUNICACIÓ PER A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT SENSORIAL AUDITIVA I VISUAL, COGNITIVA I 

GENT GRAN, PER AL TEATRE AUDITORI DE GRANOLLERS, GRANOLLERS ESCENA S.L.U. 

 

1.- OBJECTE 

 

Granollers Escena, S.L.U., duu a terme una programació per a la integració de públic amb dificultats auditives i visuals. 

L’objecte del present document és establir les condicions tècniques d’un servei d’: 

Accessibilitat als espectacles del Teatre Auditori de Granollers, d’ara endavant TAG, per a les persones amb 

discapacitat sensorial auditiva i visual, cognitiva i gent gran. 

2.- DESCRIPCIÓ DEL SERVEI 

 

Convertir la música, el teatre i el món de l’espectacle en un art accessible, mitjançant la sobretitulació, 

l’audiodescripció, el bucle magnètic, l’ajuda auditiva i altres mesures com la interpretació amb llengua de signes 

catalana, promovent l'accés al programa estable del TAG a totes les persones, amb el focus en les persones amb 

diversitat cognitiva, sensorial auditiva i visual i també persones grans. 

L’adjudicatari disposa d’un catàleg amb obres adaptades amb audiodescripció i sobretítols, seleccionades, basant-se 

en la gira, qualitat i interès dels teatres amb els quals col·labora.  

3.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI 

 

L’adjudicatari es compromet a efectuar la prestació dels serveis d’accessibilitat als espectacles de teatre i música, 

sol·licitats per Granollers Escena, S.L.U.  

També es compromet a lliurar la producció totalment muntada, assumint la responsabilitat tècnica dels serveis 

d’accessibilitat prestats en coordinació amb els altres col·laboradors de l’espectacle.   

Ha de garantir que el servei doni les garanties necessàries de funcionament i seguretat.  

Haurà de disposar d’un responsable del servei que estigui al capdavant del servei prestat, que conegui el servei i que 

pugui resoldre en tot moment les possibles deficiències que sorgeixin. Aquest farà el seguiment del servei i gestió 

global de l’equip i tindrà la màxima disponibilitat per ser contactat per l’equip de Granollers Escena, S.L.U. 

A nivell de suport, ha de disposar d’un sistema de gestió d’incidències i consultes on poder-se adreçar en qualsevol 

moment, i des del que es pugui seguir les accions i respostes associades a la consulta. 

Garantirà i assegurarà el seu transport d’anada i tornada. 

4.- CONDICIONS GENERALS SOBRE EL SERVEI  

 

Els dies en què Granollers Escena té contractat un servei, Aptent es compromet a arribar amb una antelació mínima 

de 3 hores abans de l’espectacle/concert.  

 

Granollers Escena S.L es compromet a posar a disposició dels treballadors d’Aptent, especialment en el cas de les 

persones signants en llengua de signes, aigua, tovalloles i un camerino a la seva disposició durant el muntatge, 

espectacle i desmuntatge. 
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Aptent es compromet a portar el dia del servei tot el material necessari per prestar el servei, els auriculars d’ajuda 

auditiva i les petaques pel bucle magnètic. Granollers Escena S.L per la seva part, posarà a disposició d’Aptent la 

pantalla ignífuga per projectar la subtitulació (de mides mínimes 250x50 cm) i també pot posar a disposició el projector 

pels subtítols i les vares per penjar la pantalla de subtitulació. En cas d’acord previ a l’espectacle, i deixant constància 

per escrit, Aptent i Granollers Escena poden acordar que Aptent aporti també el projector per als subtítols.  

 

Granollers Escena S.L i Aptent fixen els següents temps mínims d’antelació per contractar el servei: 

• En el cas d’obres de teatre del catàleg un mes abans de la data de l’espectacle. 

• En el cas d’obres de teatre i concerts fora de catàleg dos mesos abans de la data de l’espectacle/concert. 

• En la resta de serveis (llengua de signes per un acte o per un vídeo, contractació de motxilles, etc.) 

l’anticipació mínima serà de dues setmanes. 

5.- GESTIÓ D’INCIDÈNCIES EN EL FUNCIONAMENT DEL SERVEI 

 

Es considerarà  incidència quan una determinada funcionalitat o nou desenvolupament no funcioni de forma correcta. 

En el moment en que es produeixi una incidència, Granollers Escena, S.L.U. exposarà el problema per tal de procedir 

a la seva resolució per part de l’empresa adjudicatària. 

6.- CONDICIONS D’EXECUCIÓ 

 

L’adjudicatari pot ser requerit a lliurar la documentació i els informes relatius als serveis realitzats al detall que sigui 

necessari o qualsevol altra documentació tècnica en el format que es determini a  l’inici del contracte . 

Les dades de caràcter personal contingudes en el fitxer que gestioni l’adjudicatari en virtut d’aquest contracte són 

propietat de Granollers Escena, S.L.U. i l’adjudicatari s’obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin en 

matèria de protecció de dades de caràcter personal. 

Els preus proposats per a la provisió i serveis sol·licitats han d’incloure tots els possibles elements de cost associats a 

la implantació. És a dir, Granollers Escena, S.L.U. no assumirà cap altre cost associat a la implantació dels serveis 

contractats, a banda dels especificats pels licitadors en les seves ofertes. 

L’adjudicatari detallarà el preu per servei/dia de la funció per a portar a terme peticions de Granollers Escena, S.L.U. 

de millora del servei, que no s’inclouen en el present contracte. 

7.-  ACCIONS PER A UNA CONTRACTACIÓ PÚBLICA RESPONSABLE 

 

• El servei objecte del contracte es desenvoluparà respectant les normes sociolaborals vigents a Espanya i en 

la Unió Europea, i de l'Organització Internacional del Treball. 

• En la determinació del pressupost del contracte s'haurà de tindre en compte el salari base i totes aquelles 

retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes laborals que resultin de l'aplicació al contracte. 

• En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas, les mesures previstes 

en matèria de seguretat i salut en el treball, i les mesures necessàries per evitar que de l’execució del 

contracte es puguin derivar danys al personal municipal o a la ciutadania en general.  
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• L'empresa adjudicatària en el moment de formalitzar el contracte, acreditarà mitjançant declaració 

responsable l'afiliació i l'alta en la Seguretat Social de les persones treballadores destinades a l'execució del 

contracte. Aquesta obligació s'estendrà a tot el personal subcontractat per l'empresa adjudicatària principal. 

• En tot cas s’haurà de respectar el principi de no discriminació per raó de gènere i s’haurà d’evitar l’ús del 

llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la documentació que presenti el/s licitador/s. 

• A l'inici de l’execució del contracte l'empresa adjudicatària haurà de presentar un Pla d'igualtat entre homes 

i dones durant l'execució del contracte, en els termes que estableix la Llei orgànica 3/2017 sobre la igualtat 

efectiva entre homes i dones. 

• L’empresa adjudicatària haurà de complir en tot moment tots els requisits de gestió ambiental que disposa 

l'Ajuntament de Granollers, amb el propòsit d’utilitzar productes de baix consum de recursos i materials, 

reduir les emissions contaminants, i minimitzar la generació de residus i incentivar la seva valorització 

energètica, així com l’economia circular. 

 

Finalment, aquest Plec de prescripcions tècniques particulars s’ha confeccionat tenint en compte allò previst a la 

Convenció de Nacions Unides sobre els drets de les persones amb diversitat funcional, així com els criteris 

d'accessibilitat universal i de disseny universal o disseny per a totes les persones, tal com són definits en la legislació 

vigent.  

 

 

Carles Ribell i Toledano  

Gerent Granollers Escena S.L. 

Granollers, 20 d’abril de 2026 


