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1 OBJECTE

L'objecte del present plec de prescripcions técniques (PPT) és la definicié de l'abast i les
condicions técniques de les prestacions del servei de manteniment de les installlacions de
senyal débil de la Fundacié de Gestid Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (en
endavant, la FGS).

La prestacioé del servei és realitzara d'acord amb els requeriments establerts tant en aquest Plec
de condicions tecniques com al Plec de clausules Administratives, dels quals es derivaran els
drets, i obligacions de les parts contractants, tenint ambdds caracter contractual.

Els serveis a contractar s'emmarquen dins d'alld que disposa la normativa sectorial de les
instal-lacions i serveis corresponents, per la qual cosa I'empresa adjudicataria, sera el
responsable de garantir el nivell dptim de les prestacions, el manteniment del edifici i que les
reparacions que s’hagin de realitzar siguin les adequades per tal de garantir la continuitat del
funcionament dels equips i instal-lacions, l'aspecte digne, I'Gs racional de lenergia i
salvaguardar la durada i la seguretat de les mateixes. En aquest sentit, pot proposar de
modificar, si ho considera oporty, les instruccions d'Us i manteniment, sempre que es respectin
els minims considerats normativament com a reglamentaris o obligatoris.

La prestacié de servei de manteniment, es realitzara d'acord amb les normes vigents aixi com
les particulars de la FGS i qualsevol altra norma que en el futur (i durant el temps de prestacio
del servei) pugui rectificar o complementar les anteriors.

Seran d'aplicacié i d'obligat compliment totes aquelles Normes i Reglaments d'ambit nacional,
autonomic i local amb les seves respectives modificacions vigents i futures, aixi com les
Directives Europees, essent objectiu i responsabilitat de I'adjudicatari vetllar pel seu
compliment.

L'empresa adjudicataria haura d'utilitzar tecnologies adequades i actuals, i en particular els
equips de control i monitoratge que les instal-lacions disposen, optimitzant les prestacions de
confort, seguretat i imatge i minorant els costos fins a nivells raonables, d'acord amb els
objectius quantitatius i qualitatius determinats pel representant de la FGS.

Els serveis objecte del contracte tenen com a finalitat primordial, la consecucié dels seguents
objectius:

e Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié les instal-lacions objecte
d'aquest contracte.

e Garantir la permanent disponibilitat de les prestacions i funcions propies dels equips i
elements a conservar.

e Garantir la disponibilitat dels espais amb les caracteristiques originals del projecte.

e Assegurar el funcionament continu, efica¢ i eficient d'aquests i garantir que les
eventuals aturades per avaries es redueixin al minim técnicament imprescindible.

e Conduccié de les instal-lacions per aconseguir la maxima eficacia, un consum optimii el
maxim confort, aixi com enregistrar els valors requerits de temperatura, consums,
incidéncies, etc., portant un perfecte control del funcionament.
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e Aconseguir un elevat grau de fiabilitat, seguretat i robustesa, evitant que es produeixin
avaries que puguin afectar al normal desenvolupament de les activitats dels edificis.

e Manteniment de les instal-lacions objecte d'aquest contracte, no només en les accions
que prescriuen les normatives vigents, sind també amb el pla de manteniment, que
haura de definir 'empresa adjudicataria.

e Disposar d'un pla d'accié integral que permeti amb una correcta explotacié, conduccio,
i manteniment, una adequada gestié energética encaminada a objectius d'estalvi i
eficiencia energética incorporant mesures especifiques.

e Mantenir actualitzada la gestié informatitzada dels serveis.

e Mantenir actualitzat I'arxiu documental, esquemes, planols, memories, legalitzacions i
tota la documentacié técnica de les instal-lacions associades al servei.

2 AMBIT

L'ambit d'aplicacié d'aquest servei sera el conjunt d’edificis de la FGS, que inclou tant I'edifici
del Hospital com els edificis del Recinte Historic, pisos assistits i del Centre Pi i Molist
(Residéncia i Centre de Dia).

A nivell informatiu, en el moment de I'elaboracié de la licitacid, els edificis i dependéncies sén
els que es detallen a continuacié:

e Pavellons amb activitat hospitalaria, assistencial i/o administrativa.

e Hospital: Bloc A, Bloc B, Bloc C, Bloc D, Bloc E, Bloc F, espai central V (vestibuls) i accessos.

e Vials d'accés. Vials interiors, des de I'entrada pel carrer de Sant Antoni M? Claret amb el
carrer de la Independéncia, amb el limit de la tanca del Recinte Modernista.

e Centre de dia i Residéncia Dr. Pi Molist (edifici i urbanitzacié) carrer de Vila-seca 3

Barcelona.
o Altres:
v" Moll de descarrega
v" Moll de gestié de residus i roba
v'  Casetes empreses externes i altres equipaments assimilables
v' Parquing ambulancies urgéncies
v' Cami de bombers
v' Seu del SEM
v Pisos tutelats
v' Edifici PALCAM
v Local ubicat al carrer Sant Antoni Maria 276.
v' Edifici ubicat al carrer Lepanto 350
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Les tasques incloses en el servei objecte de la licitacié, sén totes aquelles necessaries per dur a
terme el manteniment per tal de garantir el correcte estat de conservacio de les instal-lacions i
els elements que les composen.

3 ABAST
L'abast d'aquest servei sera el manteniment de totes les instal-lacions de senyal debil

Es proposen els seglients tipus de manteniment:

o Manteniment Conductiu
o Manteniment Normatiu
o Manteniment Preventiu
o Manteniment Correctiu
o SAT 24 hores

A l'annex d'aquest PPT es troba una relacié dels elements inclosos en aquest contracte. Aquest
llistat s'adjunta com a orientacié pero en cap cas és exhaustiu ni limitatiu i s'anira actualitzant
en funcié de les altes i baixes d’equips.

En el suposit que linventari d'equips s’incrementés, s'assumira dins I'ambit del servei un
increment de fins al 10 % en la quantitat d’equips instal-lats a data d'inici del contracte, sense
modificacié del preu del contracte.

3.1 Horaris

L'horari del servei ha de garantir la preséncia de personal de manteniment de dilluns a
divendres de 8h a 17h. Aquest horari pot ésser ampliat puntualment per atendre necessitats
especifiques, amb la notificacié previa a I'empresa adjudicataria. El personal que cobreixi
aquests torns ha de ser estable, sense rotacions, perque no pugui posar en risc el coneixement
acumulat sobre els edificis i les particularitats d'aquest plec. Es consideren com a dies no
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laborables: els dissabtes, els diumenges; les 12 festes que fixa el calendari laboral del
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya en cada cas; les festes locals de
Barcelona.

Durant els mesos de vacances (inclos el mes d'agost), 'empresa adjudicataria restara obligada
a cobrir les vacances, disposant del personal necessari per atendre els serveis.

El cost de la formacioé d'aquest personal haura de ser assumit per I'adjudicatari.

4 DESCRIPCIO DEL SERVEI

L'objecte del manteniment és aconseguir el bon estat de conservacié i el funcionament fiable i
correcte de les instal-lacions, per tal d'assegurar al maxim la seva disponibilitat permanent i
allargar la vida qtil.

4.1 Manteniment conductiu

S'entén com a manteniment conductiu de les instal-lacions l'operativa diaria del conjunt de
tasques i operacions de comprovacid, verificacié operacid i ajust necessaries que permetin el
control i domini del funcionament de les instal-lacions, perqué aquestes proporcionen en tot
moment les prestacions del servei sense interrupcions ni incidéncies.

La relacié d'operacions de conduccié de les instal-lacions sén:
- Posada en marxa i aturada de les instal-lacions, d'acord amb la programacié establerta i
necessitats d'utilitzacio.
— Supervisié i control del correcte funcionament de les instal-lacions.
- Manteniment d'un arxiu de documentacié de la conduccid de les instal-lacions en que
s'incloura i detallaran les mesures efectuades, observacions, aturades, fotografies
incidents (causa/resolucio), etc.

D'altra banda, la conduccié i la vigilancia poden obligar a dur a terme accions de manteniment
correctiu, per l'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de portar un registre en suport informatic de tots els cicles i
actuacions del manteniment conductiu, on hi anotard diariament totes les operacions
realitzades, les incidéncies detectades amb les solucions técniques adoptades, recanvis,
fungibles, instal-lacions o equips afectats, temps, fotografies incidents (causa/resolucié), nom
de l'operari.

Aquest registre conformara el libre de manteniment conductiu en format digital amb accés
on-line (en temps real) i, complementariament, es requereix que també hi sigui fisicament (en
paper) a lloc i a disposicio dels Serveis de manteniment del FGS.

Un cop implementat I'inventari dels equips al GMAO de FGS, Mantest, el registre informatic del
conductiu diari es fara mitjangant l'aplicacié.

Tota la documentacié sera accessible online mitjangant una carpeta compartida online de la
FGS.
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4.2 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu consisteix en el conjunt de les operacions sistematiques realitzades
sobre les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les millors condicions de treball amb
I'objectiu de qué no es produeixin interrupcions d’Us, alteracions en la seva funcié o
pertorbacions als seus parametres de funcionament i/o resultats, allargant la seva vida Gtil i
mantenint el seu rendiment a nivells similars als del seu disseny.

A més a més, serveix per detectar les avaries o defectes i poder-los corregir, regular, substituir,
netejar o reparar abans que es puguin produir alteracions en el funcionament i utilitzacié de les
mateixes i totes aquelles que siguin necessaries per tal d'assegurar la vida util i la funcionalitat
assignada als equips i aparells.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar i mantenir actualitzat I'inventari de tots els elements
que formin part de l'abast. Tots els equips i actius inclosos al contracte, seran identificats amb
una etiqueta. L'etiqueta sera antivandalica i de color Blanc, incloura un Logotip de la FGS i un
codi QR del codi d'actiu de Manttest.

També haura de revisar i en cas necessari retolar o actualitzar la retolacié de tots els elements.
La retolacié dels quadres eléctrics / preses / racks, es fara mitjangant etiquetes DYMO a color, i
seguint el format existent. La retolacié dels elements de camp, es fara mitjancant etiquetes
DYMO a color.

Caldra registrar tots aquest canvis al llibre de manteniment, a I'aplicacié GMAQO, als planols CAD
de la instal-lacié i caldra realitzar/actualitzar, imprimir i col-locar a cada planta els planols
actualitzats de totes les instal-lacions anualment. La tasca d'oficina técnica d’actualitzacié dels
planols en format CAD, es facturara a traves d'un pressupost, en base als preus hora oferts per
la bossa de correctiu.

Inclou la integracié al llibre de manteniment, Manttest i planols de totes les modificacions
realitzades, tant les realitzades com a correctius, com les degudes a tercers. Inclou la
realitzacié dels planols a les zones no documentades.

L'empresa adjudicataria haura d'aportar tot el material necessari per a desenvolupar la tasca de
manteniment preventiu, sense que en cap cas pugui facturar-se la compra, subministrament o
bé la instal-lacié de material i recanvis que facin falta per a realitzar el manteniment preventiu
del sistema a mantenir. Tots els materials substituits seran didéntica o millor (per
obsolescéncia) qualitat als existents. La relacié de petit material incloura:

e Cintes/ Etiquetes a color
e Liquid netejador dieléctric
e Cargolaria, terminals, etc

L'empresa adjudicataria haura de portar un registre en suport digital de tots els cicles i
actuacions del manteniment preventiu, on hi anotara diariament totes les operacions
realitzades, operacions no realitzades, les incidéncies detectades amb les solucions técniques
adoptades, recanvis, fungibles, instal-lacions o equips afectats, temps, fotografies incidents
(causa/resolucio), nom de I'operari, etc.
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Aquest registre conformara el llibre de manteniment preventiu en format digital amb accés on-
line (en temps real) i, complementariament, es requereix que també hi sigui fisicament (en
paper) a lloc i a disposicié dels Serveis de manteniment del FGS.

Un cop implementat l'inventari dels equips al GMAO de FGS, Manttest, el registre informatic
del manteniment preventiu es fara mitjangant l'aplicacié.

Tota la documentacié sera accessible online mitjangant una carpeta compartida online de la
FGS.

Les actuacions de manteniment preventiu que impliquin I'aturada o reduccié de servei d'alguna
instal-lacié es faran en I'horari que indiqui la FGS i sempre fora del temps comprés entre les
8:00h i les 17:00h.

En l'annex 2 d'aquest PPT es troba la taula de requeriments minims per a les gammes de
manteniment preventiu requerides per la FGS.

4.3 Manteniment normatiu

El manteniment normatiu correspon al manteniment preventiu obligatori que agrupa totes les
operacions periodiques especificades per la normativa vigent aplicable (reglaments especifics
d'instal-lacions)

El manteniment normatiu no diferira del manteniment preventiu, sind sera complementari a
aquest i també sera dut a terme mitjancgant cicles preestablerts subjectes a calendari planificat,
segons sigui indicat pels diferents organismes oficials i la normativa vigent.

Aquest manteniment haura de ser realitzat per mantenidors autoritzats i en estricte
compliment de les directrius de les normatives corresponents.

L'empresa adjudicataria estara obligada a tenir tota la informacid i els llibres oficials actualitzats
a la data de la darrera revisié normativa duta a terme, i posara la informacié a disposicié dels
Serveis de manteniment del FGS. També s'encarregara de gestionar els tramits i/o auditories
davant de les entitats i laboratoris oficials, prévia conformitat dels Serveis de manteniment del
FGS., de totes les instal-lacions i aparells sotmesos a normativa.

Un cop implementat l'inventari dels equips al GMAO de FGS, Manttest, el registre digital del
manteniment normatiu es fara mitjangant I'aplicacié.

Tota la documentacié sera accessible online mitjangant una carpeta compartida online de la
FGS.

4.3.1 Inspeccions periodiques

L'empresa adjudicataria restara obligada a informar als Serveis de manteniment del FGS de
quines inspecciones periddiques han de passar les instal-lacions objecte d'aquest plec, aixi
com, assistir en el seguiment de les inspeccions peridodiques que es realitzaran al centre. Les
hores invertides per I'empresa adjudicataria en 'acompanyament a l'edifici en el moment de la
Inspeccid es consideren servei de Suport no repercutible dins del servei continu.
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Els Serveis de manteniment del FGS establiran quina entitat d'inspeccié i control dura a terme
aquestes inspeccions, d'entre les que tenen aquesta atribucid i autoritzacié en 'ambit territorial
de Catalunya. EI FGS es fara carrec del pagament de les taxes derivades d'aquestes
inspeccions. L'empresa mantenidora, perd, programara i coordinara les actuacions
conjuntament amb els Serveis de manteniment del FGS, respecte a les Inspeccions de les
Entitats d'Inspeccié i Control.

Tota la documentacié necessaria per a la realitzacié d'aquestes inspeccions, aixi com els
expedients finalitzats, hauran d'estar accessibles online mitjancant una carpeta compartida
online de la FGS.

L'incompliment d'alguna de les inspeccions periddiques reglamentaries o no comunicar-les a la
FGS comportara una penalitzacid, tal i com es detalla a I'apartat 18 de la memodria justificativa
del present plec.

4.4 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu consistira en aquells treballs no planificats de les diferents
especialitats, necessaries per reparar les avaries causades per l'envelliment, per I'is i les
incidéncies en les instal-lacions objecte d'aquest plec, independentment de les causes que les
motivin.

S'identificaran dos tipus d’'actuacid, urgent i no urgent en funcié de la gravetat de I'avaria i de la
zona afectada.

Una vegada detectada una avaria/incidéncia a 'ambit d'actuacid, be pels usuaris del edifici, per
la propietat, per altres empreses contractades o bé per la propia empresa mantenidora,
s'informara immediatament als Serveis de manteniment del FGS.

Les petites reparacions que es realitzin pel personal de preventiu, no podran ser objecte de
facturacié addicional en concepte de ma d'obra.

Els Serveis de manteniment del FGS es coordinara amb el responsable de I'ambit afectat i
indicara la disponibilitat de I'espai per a la seva reparacio al responsable técnic de I'adjudicatari.

En qualsevol cas, I'adjudicatari presentara la valoracié de la reparacio, tenint en compte la
disponibilitat de I'espai a actuar. Seguidament, caldra carregar el pressupost (amb fotografies)
al MantTest per a valoraci6 i aprovacié (hores i material) dels Serveis de manteniment del FGS.
Un cop aprovat, l'adjudicatari generara la corresponent OT (Ordre de Treball) i comanda i
procedira a la seva reparacié o substitucid, prévia aprovacié de la solucié proposada, suportada
amb informe técnic i, del corresponent pressupost, per part dels Serveis de manteniment del
FGS.

Els materials emprats per a reposicions o reparacions hauran d'ésser de solvéncia reconeguda i
amb les acreditacions de qualitat corresponents per aquells productes que la requereixin,
essent aplicats d'acord amb les normes del saber fer i les recomanacions d'Us dels fabricants.
Es sobreentén que les acreditacions de qualitat acceptades sén les que compleixin les
respectives normes d'aplicacié en I'ambit territorial que ens ocupa. Caldra també seguir la
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memoria de qualitats de la FGS que actualitza periddicament.

Aixi mateix, l'adjudicatari posara especial interés en seguir un criteri dhomogeneitat de
materials instal-lats i només en cas dimpossibilitat, instal-lara materials diferents perd
semblants i compatibles amb les solucions constructives presents en [l'edifici, prévia
autoritzacio del FGS.

4.41 Tipus de manteniment correctiu

Manteniment correctiu planificat

El manteniment correctiu planificat correspon a I'execucié d'aquells treballs de reparacié que
per les seves caracteristiques no suposen un risc ni perill i que per tant no requereixen una
intervencié urgent o immediata, i que no estan incloses dins de un contracte de manteniment
preventiu. La programacié dels treballs es realitzara de forma conjunta entre I'empresa
adjudicataria i els técnics de la FGS, en funcié de les inspeccions realitzades, de les incidéncies
detectades, de la seva situacio etc.

L'empresa adjudicataria haura d'organitzar de manera més convenient per a cobrir les tasques i
treballs de manteniment correctiu planificat a partir dels efectius humans que composes el
servei. L'empresa adjudicataria definira amb precisi6 cadascuna de les intervencions
planificades.

Manteniment correctiu no planificat

S’entén per manteniment correctiu no planificat la reparacié d'avaries o la resolucid
d'incidéncies, sigui quina sigui la seva causa. Les ordres de treball emeses com a consequéncia
de les incidéncies o avaries que poden donar-se en els edificis es classificaran com:

e Intervencié critica: aquella actuacié que afecta al funcionament de [lactivitat
hospitalaria, a la qualitat assistencial, que per la seva naturalesa demandin una
reparacié immediata, ja sigui per defecte, risc, perill o perjudici o danys a tercers.

En especial es consideraran incidencies critiques totes aquelles relacionades amb:
o Megafonia: per la seva criticitat en cas d'evacuacié.
o Pacient infermera: critic per a I'atencid a pacients vulnerables.
o Sistemes d'aillament: donen servei a arees critiques.

Aquestes actuacions hauran d'executar-se amb caracter immediat i en qualsevol
moment (i per tant, fora de la jornada laboral si és necessari).
Un cop iniciats els esmentats treballs, aquests es realitzaran sense interrupcions fins la
seva finalitzacid, a no ser que existeixi causa que ho justifiqui.

e Intervencidé lleu: aquella actuacié que no afecta al bon funcionament del l'activitat

hospitalaria o a la qualitat assistencial i que per tant es poden resoldre en un termini de
2 dies.

4.42 Temps dintervencié
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Per tal de descriure els procediments de treball i temps d'actuacions, definirem els seguents
conceptes:

Temps d’intervencio (T.i). Es considera temps d'intervencio, al temps que transcorre des de
que l'adjudicatari rep la notificacié de sollicitud d’intervencié per part del FGS fins que arriba al
punt de la intervencié.

D'acord amb la classificacioé dels manteniment correctius els temps maxims d'intervencio (T.i.)
seran els seguents:

Classificacié Intervencié | Temps maxim d'intervencio (Ti)
Intervencid lleu 3 hores
Intervencio critica 2 hores

El retard en la intervencio respecte dels temps establerts que es marquen per a cada cas, podra
comportar la penalitzacié corresponent.

4.4.3 Temps de resolucié
Temps de resolucié (T.s). Es considera temps de resolucié, al temps que transcorre des que
s'ha autoritzat per part dels Serveis de manteniment del FGS a entrar a I'ambit d'actuacié fins

que I'incidéncia ha estat resolta i s'ha comunicat als Serveis de manteniment del FGS.

Els Serveis de manteniment del FGS, haura de validar la correcta resolucié de la incidéncia i
comunicar-ho a I'encarregat responsable de I'adjudicatari.

D'acord amb la classificacié dels manteniment correctius els temps maxims de resolucio (T.s.)
seran els seglents:

Classificacié Intervencié | Temps maxim resolucié (T.s)

Intervencié lleu 12 hores
Intervencid critica 5 hores

El retard en la intervencid respecte dels temps establerts que es marquen per a cada cas, podra
comportar la penalitzacié corresponent.

Temps de parada (T.p). Es considera temps de parada, al temps que transcorre des de que els
Serveis de manteniment de la FGS comunica al responsable técnic del contracte o en qui ell
delegui, una prioritat temporal que afecta directament la resolucié d'una incidéncia sobre la
que estava previst executar o en execucié en aquells moments. Els Serveis de manteniment de
la FGS pot establir temps de parada si ho considera justificat.
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4.4.4 Facturacié

Qualsevol OT de manteniment correctiu haura d'anar acompanyada del seu pressupost,
detallant material i ma d'obra, i fotografies de la incidéncia. Tant en les feines d’administracié
com les de pressupost, caldra adjuntar albara indicant material i detall d’hores utilitzades.

Pel que fa als materials, sempre s'aplicaran el preus del proveidor de I'empresa adjudicataria
aplicant el marge de gestié ofert. Pel que respecte a la ma d'obra s'aplicara el preu que
I'adjudicatari hagi posat a la seva oferta.

Aixi mateix, la FGS es reserva el dret de sol-licitar i comprovar les factures dels proveidors de
I'empresa adjudicataria per tal de verificar que els preus que es facturen a la FGS corresponen
als establerts en la documentacio del present expedient (preu del proveidor de I'adjudicataria
més el marge oferta).

Els Serveis de manteniment de la FGS es reserva el dret d'exercir de subministrador de tot o de
part del material, adquirint-lo directament, sense menyscapte de les responsabilitats del
responsable técnic.

4.5 Feines planificades complementaries al manteniment conductiu i preventiu

S'inclou la realitzacié de les seguents feines planificades aixi com tots els elements materials,
personals o auxiliars, necessaris per a la realitzacié de les mateixes dins del manteniment
preventiu, sense que questes puguin donar lloc a costos addicionals.

451 Feines prévies per a validacio de sales

Incloura la realitzacié de totes les tasques necessaries per a la validacié de les zones incloses
(revisid emergeéncies, megafonia, revisié i certificacié preses de xarxa, rellotges i cronometres,
capcals (reaprietes, lluminaries), lluminaries quirdrgiques, quadres commutacio, panells
quirdrgics, monitors i transformadors d‘aillament, etc.).

Aquestes feines es solen planificar durant els periodes vacacionals i per tant caldra preveure la
disponibilitat de fins a 2 persones complementaries als minims exigits.

4.6 Servei d'Assisténcia Técnica (SAT)
Per tal d'atendre les averies I'empresa adjudicataria haura de disposar d'un servei telefonic per a
urgéncies (a través d'un unic teléfon) de 24 h/dia, 365 dies/any, amb I'objectiu de:

e Localitzar en qualsevol moment al personal de I'empresa adjudicataria.

e Complir amb els temps de resposta (intervencié i resolucié indicats al present
plec.)

e Complir I'objectiu de resoldre la incidencia detectada.

El preu del contracte inclou aquest servei d'assisténcia técnica a qualsevol avis davaria o
emergéncia sense cap limit de visites ni d’horari.

La tasca del servei de 24 h, no serd només la de diagnosticar I'abast de la possible incidéncia i
els passos a seguir per a solucionar-la, sind la de restablir la situacié inicial efectiva i
immediatament amb els mitjans técnics i humans necessaris o, com a minim, establir
mecanismes que disminueixin el maxim possible els efectes sobre els usuaris de la incidéncia
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mentre la situacié no es pot solucionar definitivament, amb criteris d’eficiéncia i manteniment
del maxim confort possible pels usuaris.

Qualsevol averia assignada al SAT haura de ser registrada i documentada al Manttest, i
notificada la seva resolucié al personal de manteniment.

4.7 Actualitzacié de la documentacié técnica

Sera responsabilitat i obligacié de TADJUDICATARI la revisié i actualitzacié de la documentacié
técnica referent als centres i edificis a la que realitza els serveis. Inclou la realitzacié de planols
CAD i PDF a zones no documentades, aixi com la integracié de la documentacié As-Build de
totes les modificacions que es produeixin a les instal-lacions.

S’entén com a documentacio técnica: el llibre de manteniment, planols CAD/PDF, esquemes de
principi, esquemes unifilars, inventaris, catalegs, fitxes de caracteristiques dels equips,
instruccions de servei especificades per fabricants i/o instal-ladors, etc.

L'ADJUDICATARI haura de recopilar tota aquella documentacié teécnica generada durant
I'execucid del contracte, en relacié al manteniment preventiu o correctiu; projectes, garanties,
legalitzacions, actes d'inspeccié obligatoria, etc.

L'adjudicatari haura de disposar d'una oficina técnica per actualitzar esquemes, planols aixi com
el suport "“BackOffice” per realitzar els informes.

L'actualitzacié de planols, “a ma” en els planols en paper queda inclosa a l'abast de les feines de
manteniment preventiu.

L'actualitzacié dels planols en format AutoCad, detallat al punt 4.2, es facturara dins del
manteniment correctiu i es facturara segons el preu hora adjudicat.

Tota la documentacié técnica haura d’estar disponible i actualitzada en format electrdnic, per al
seu accés online mitjangant una carpeta compartida online de la FGS. Els endarreriments en
I'actualitzacié de la documentacié respecte els terminis previstos podra ser objecte de
penalitzacions tal i com es detalla a I'apartat 18 de la memoria justificativa del present plec.
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5 POSADA EN FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Donada la naturalesa del servei contractat, es fixa en un mes la completa posada en marxa del
servei segons totes les condicions del present plec. En aquest periode de temps I'empresa
adjudicataria estara obligada a desplegar tots els mitjans humans, técnics, documentals, etc.,
que siguin necessaris per la completa execucié del contracte.

Els recursos humans i técnics definitius que romandran a I'hospital per al desenvolupament del
contracte en situacié de régim (des de la posada en funcionament del contracte fins a
I'extincié del mateix) hauran d’haver format part del conjunt de recursos humans i técnics de la
posta en marxa.

El desenvolupament de la posada en marxa del contracte i les prestacions, recursos técnics i
materials que s'ofereixen per la mateixa es detallaran a la memoria corresponent.

Per tant caldra proposar, revisar, establir amb els responsables de I'hospital i implementar de
manera completa en aquest termini de temps el pla de manteniment i els llibres de registres de
cada edifici i instal-lacié.

S'hauran de realitzar com a minim els segiients estudis i revisions. Aquests es fixen com a fites
de la posada en funcionament del contracte i s'hauran de complir de manera estricta:

e Planificacié detallada de la posada en marxa del contracte. A realitzar com a maxim en
una setmana des de [l'inici del servei.

e Creaci6 i habilitacié accessos a gestor de documentacié. A realitzar com a maxim en
una setmana des de l'inici del servei.

e Auditoria inicial i presa de dades per l'actualitzacié de linventari d'instal-lacions i
documentacié as-built. A realitzar com a maxim en un mes des de l'inici del servei.
Aquesta auditoria ha d'incloure analisi en matéria de prevencié i seguretat i detectar
possibles riscos associats al servei a desenvolupar.

e Redaccié del primer informe d'estat de la instal-lacié. A realitzar com a maxim en un
mes des de l'inici del servei.

e Presentacié d'un primer calendari setmanal d'actuacions i inici de les intervencions en
base a aquest calendari. A realitzar com a maxim en dues setmanes des de l'inici del
servei

e Proposta de recanvis necessaris per cobrir una avaria critica i pla definitiu de gesti6 de
recanvis. A realitzar com a maxim en tres setmanes des de l'inici del servei.

e Redaccio del Pla de manteniment programat — normatiu, preventiu, conductiu — segons
el que es descriu en aquest PPT, en I'apartat de seguiment i la que es pacti amb la FGS.
A realitzar com a maxim en un mes des de ['inici del servei.

e Obertura del manual d’ds i manteniment de les instal-lacions objecte del contracte, en
I'abast i contingut que determini la FGS. A realitzar com a maxim en un mes des de
l'inici del servei.

e Protocol de funcionament del manteniment correctiu i mecanica de les actuacions,
incloent atribucié de responsabilitats i temps d'actuacié A realitzar com a maxim en un
mes des de ['inici del servei.

e Implantacié del sistema GMAO, Manttest i Programa Manteniment Preventiu. A
realitzar com a maxim en 6 mesos des de l'inici del servei. També caldra utilitzar el

15



Hospital de € sanTPaU
la Santa Creui € ‘ Campus Salut
Barcelona

sistema GMAOQ per a la gestié dels estocs del recanvis critics. Tanmateix, també haura
d'existir un llibre de manteniment fisic a peu d’equips.

e Alllarg de la posada en marxa del contracte es mantindran reunions de coordinacié
setmanals amb els responsables de manteniment de I'Hospital i amb l'actual proveidor
del servei en questid, per garantir la continuitat del servei i agilitzar la posada en
funcionament del mateix.

Es fixa en un mes el periode de posada en marxa del servei segons totes les condicions del
present plec. En aquest periode el mantenidor estara obligat a desplegar tots el mitjans
humans, técnics, documentals, etc, que siguin necessaris per la completa execucié de la
posada en funcionament, incloent un suport técnic i administratiu especifics.

L' incompliment d’aquest punts podria ser considerat com a falta greu.

6 REGISTRE DOCUMENTAL

Totes les actuacions a realitzar tant de manteniment normatiu, preventiu, com les de correctiu
no urgent, hauran de planificar-se amb temps suficient per tal que els Serveis de manteniment
de la FGS coordini amb l'usuari afectat la seva execucié. En cas de no poder-se realitzar,
acordaran conjuntament el moment en qué es podra realitzar.

Totes les intervencions realitzades als edificis i que puguin causar afectacions importants,
hauran de ser registrades i notificades a manteniment previ al seu inici, e immediatament
després de la seva finalitzacié a la FGS, comunicant I'estat en que resten les instal-lacions. El
registre de les intervencions es fara mitjangant el sistema de sistema GMAO, Manttest.

e Totes les intervencions realitzades als edificis hauran de seguir les mesures de
seguretat oportunes per a cada activitat, aixi com es tindra en compte els riscos que es
puguin derivar dels diferents espais de treballs dels edificis. Es valoraran els possibles
riscos associats als diferents espais dels edificis com riscos bioldgics, contaminants,
etc.

e Totes les intervencions i tots els treballs s'hauran de fer amb una cura especial i
s'acabaran amb una neteja rigorosa de la zona, duta a terme pels propis operaris, que
s’hauran de coordinar amb els serveis de neteja per restablir la normalitat absoluta al
lloc de l'actuacid.

e Les actuacions pel manteniment correctiu es faran en hores de menys activitat normal
del Centre, excepte en el casos d'urgencia justificada.

e Les actuacions de manteniment normatiu, preventiu, conductiu i correctiu que
impliquin aturada o reduccié dels serveis oferts als usuaris del edifici, es realitzaran
quan ho indiqui el Serveis de manteniment de la FGS i fora de I'horari dels usuaris del
edifici.

6.1 Informe inicial

Durant el primer mes de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria elaborara un informe
detallat sobre eventuals anomalies o deficiéncies de muntatge observades que puguin afectar
el compliment del contracte.
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Aquest informe definira aquelles instal-lacions o equips que en el moment de fer-se carrec no
es trobin en condicions correctes. Cas d’haver-hi equips o instal-lacions en estat deficient,
caldra fer una posta a zero per adquirir-ne la responsabilitat corresponent. Els Serveis de
manteniment de la FGS reclamara totes aquelles anomalies d’equips o objectes en garantia a
les empreses responsables de la seva execucid.

A tal fi I'empresa adjudicataria presentara una proposta d'actuacions per portar les
instal-lacions i equips al correcte estat de funcionament. Aquesta proposta haura d’incloure la
valoracid economica dels correctius necessaris per a la resolucid de les incidéncies
detectades.

La FGS, per totes aquelles actuacions que requereixin una valoracié economica i quedin fora
de l'objecte d'aquest contracte, complira amb la llei de contractacié del sector public vigent.

L'acta tindra caracter d'exclusiu, i tot el que no hi quedi reflectit s'entendra acceptat
tacitament com a idoni a tots els efectes. Fora d'aquests termini, no s'acceptaran informes
sota aquests concepte, excepte per aquells defectes ocults imputables a defectes de
realitzacié.

6.2 Inventari dels edificis /espais de les instal-lacions

Durant el primer trimestre de vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria elaborara un
inventari complert de les instal-lacions objecte del present plec per a la seva correcte gestid i
identificacioé, a partir de la documentacié proporcionada pels Serveis de manteniment de la
FGS.

Linventari serad carregat al sistema GMAO (Manttest) i sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria, la revisié i actualitzacié de linventari de les instal-lacions durant la vigencia del
contracte. L'actualitzacié d'aquest inventari s’haura de realitzar durant la realitzacié del servei
de manteniment preventiu.

La no disponibilitat d'un inventari actualitzat d'una zona, a partir de la realitzacié del primer
preventiu a la mateixa, sera considerat una falta greu.

6.3 Pla de Manteniment

Durant els tres primers mesos de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria presentara el
Pla de Manteniment on es relacionin les tasques de manteniment conductiu, preventiu i
normatiu, que incloura la descripcié detallada d'elements, les operacions i les actuacions a
realitzar, per a cada zona (en funcié del Us del edifici/espai), aixi com, la freqiiéncia, qualificacio
de l'operari i el temps previst en cada intervencié.

El Pla ha de contenir una fitxa per a cada instal-lacié, la qual incloura la descripcid i les
caracteristiques técniques de cada una d'elles.

L'empresa adjudicataria haura de redactar el pla de manteniment i sera la responsable técnica
d'aquest pla que contindra, els plans de conservacid, manteniment , optimitzacié i operativitat
dels edificis i instal-lacions que conformen els edificis, objecte d'aquest Plec.
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El pla de manteniment preventiu constara, com a minim, de:

e Planificacié anual per setmanes de les operacions de manteniment preventiu i normatiu
sobre els edificis, instal-lacions i equips que ho requereixin. Aquesta planificacié s’haura
de programar i realitzar tenim en compte els horaris del edifici.

e Per a cada instal'lacié o equips es detallaran les tasques especifiques a dur a terme,
amb el temps d'execucié previstos pera a cada una, el tipus d'operari assignat i la
periodicitat amb que s'han d'executat (Gammes de manteniment).

o Disposara de rutines de manteniment preventiu on es deixara constancia de totes les
operacions que es duen a terme sobre els edificis, instal-lacions i equips.

e Caldra tenir en compte que el moment d'actuacié sobre una maquina o instal-lacié pot
estar condicionada per I'activitat sanitaria de 'area a la que dona servei.

e Programa d’Inspeccions Tecniques Reglamentaries per Entitats de Control de
I’Administracié.

L'empresa adjudicataria ha de mantenir permanentment actualitzada la documentacié del Pla
de Manteniment en funcié de qualsevol dels canvis que esdevinguin a les instal-lacions i a la
normativa vigent al llarg del periode contractual. La no actualitzacié de la documentacié del pla
de manteniment sera considerat falta greu.

6.4 Llibre de manteniment preventiu

L'empresa adjudicataria ha de realitzar i mantenir actualitzat un llibre de manteniment
preventiu per a cada tipus d'instal-lacié ( Emergéncies, Pacient infermera, Megafonia, etc.), amb
del conjunt de tasques planificades que realitza, les tasques correctives que hagi dut a terme
per a garantir el normal funcionament dels equips aixi com, tota aquella informacié general que
es consideri d'interés per a la Propietat.

El document haura de ser clar, breu i concis, aportant informacié rellevant i amb un format que
permeti una rapida identificaci6 de les dades.

Els llibres de manteniment preventius seran revisat pels Serveis de manteniment de la FGS
periddicament. La no actualitzacié dels mateixos sera considerat com una falta greu.

Els llibres de manteniment preventius han de recollir com a minim els seguents aspectes:
a) Gammes de manteniment
b) Inventari actualitzat d'equips
c) Registre de canvis a l'inventari (Altes/Baixes)
d) Planning actualitzat anual per setmanes de les feines (previst / realitzat)

e) Fitxes de manteniment preventiu

f) Llistat d'anomalies detectades al preventiu

g) Llistat de modificacions produides a la instal-lacio. Altes, substitucions i baixes.
h) Llista de recanvis critics amb Stock i ubicacio actualitzats periddicament

i) Collecci6 de planols completa

Els apartats dels llibres de manteniment sén orientatius, deixant oberta la possibilitat de
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modificacié i/o ampliacié en funcié de les necessitats del servei.

6.5 Actualitzacié documental

L'adjudicatari sera responsable de mantenir perfectament documentat i actualitzat el registre
documental que exigeix la legislacié vigent i la que en un futur pugui rectificar-la o
complementar-la. Aquesta informacié sempre que sigui possible sera digitalitzada

L'adjudicatari haura d'actualitzar de manera constant la documentacié grafica derivada dels
canvis que les seves actuacions originin. La documentacié haura d'incloure les modificacions
realitzades per la propia mantenidora i les realitzades per tercers.

6.6 Informacié del servei
L'empresa adjudicataria haura de lliurar els informes que es detallen en els seglents punts, amb
la periodicitat indicada.

Tota aquesta documentacié es facilitara en format digital i es mantindran actualitzats
fisicament al lloc que es defineixi amb la FGS.

6.6.1 Informacié emergent
L'empresa adjudicataria comunicara al responsable dels Serveis de manteniment de la FGS i a
través del GMAO.

Qualsevol incidéncia detectada en el manteniment preventiu haura de ser immediatament
documentada en el sistema de gestié i, el cas que fos necessari, adjuntar el pressupost
corresponent.

Quan es produeixi una incidéncia també s'haura d'avisar immediatament a I'encarregat.

6.6.2 Informacié mensual

L'empresa adjudicataria ha de lliurar un informe mensual, durant els 10 primers dies del mes
seglent al que es refereix l'informe, del conjunt de tasques planificades que realitza, les
tasques correctives que hagi dut a terme per a garantir el normal funcionament dels equips aixi
com, tota aquella informacié general que es consideri d'interés per a la Propietat.

L'informe haura de ser clar, breu i concis, aportant informacié rellevant i amb un format que
permeti una rapida identificacié de les dades.

L'informe mensual sera revisat pels Serveis de manteniment de la FGS i en cas de ser correcte
es procedira a validar la factura mensual.

L'informe mensual ha de recollir com a minim els seglients aspectes:

a) Planning actualitzat anual per setmanes de les feines (previst / realitzat)

b) Resum incidéncies per zones. Deteccié punts conflictius. (Informe acompanyat de
conclusions obtingudes i pla d'accio).

c) Tendeéncia, analisis i justificacié dels resultats (informe acompanyat de conclusions
obtingudes i pla d'accio).

d) Llistat de modificacions produides a la instal-lacio.
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e) Taula resum de les OT generades, les OT realitzades i les OT pendents; pels
diferents tipus de manteniment (preventiu, normatiu, conductiu i correctiu).

f) Manteniment programat (preventiu, normatiu i conductiu): la classificacié per
sistemes i grups funcionals (instal-lacions i equips) del nombre d’hores emprades i
resum global de la unitat durant el periode de referéncia; aixi com possibles
propostes de millora.

g) Manteniment correctiu: descripcié de les diferents actuacions realitzades amb la
data d'avis de la incidéncia i la data de realitzacid i I'estat d'aquesta (finalitzat, en
execucié o pendent) i una breu descripcié de l'estat i la solucio proposada.

h) Proporcié de la destinacié de recursos, tants material com humans, distingint els
programats, correctiu no urgent, correctiu urgent del edifici, durant el periode de
referéncia. (*)

i) Actes dinspeccions programades o extraordinaries de les empreses externes
(MT/BT, Entitats de Control, etc.)

j) Proposta de les millores de les instal-lacions i les recomanacions técnigues que
siguin necessaries per augmentar el seu rendiment.

k) Identificacio de les avaries recurrents i propostes de solucié que permetin una
resolucié permanent.

I) Propostes de millora PRL basades en les dades historiques (pla de millora
continua).

m) Consum mensual dels recanvis critics

n) Actualitzacio del llistat de recanvis critics i verificacié de I'estoc minim

o) Apartat d'observacions i comentaris que es trobi adient formular.

(*)Caldra entregar setmanalment una fulla de registre amb el control horari del personal
que ha estat realitzant les tasques a la FGS.

Els apartats dels informes mensuals sén orientatius, deixant oberta la possibilitat de
modificacié i/o ampliacié en funcié de les necessitats del servei.

6.6.3

Informacié anual

L'empresa adjudicataria al final de cada any, i independentment dels informes mensuals, lliurara
un informe resum anual amb la informacié més significativa de I'any en curs i amb la proposta
de millores i/o necessitats d'inversié, durant el primer mes de l'any seglent al que es refereix
I'informe. Aquest document recollira a mode d'exemple i no limitatiu, la seglent informacié:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Planning actualitzat anual per setmanes de les feines (previst / realitzat)
Planning actualitzat anual per setmanes de les feines previstes any posterior

Taula resum de les ordres de treball de manteniment normatiu-preventiu realitzades
durant I'any per edifici i instal-lacio;

Taula resum de les ordres de treball de manteniment correctiu realitzades durant I'any,
classificades per tipologia i estat, per edifici;

Taula resum de les inspeccions periodiques, indicant tipus d'instal-lacid, data de I'Gltima
inspeccid i data de la propera inspeccid, per edifici.

Resum incidéncies per zones. Deteccié punts conflictius.(informe acompanyat de
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conclusions obtingudes i pla d'accio)

g) Resum Consum anual dels recanvis

h) Actualitzacio del llistat de recanvis critics i verificacio de I'estoc minim

i) Llistat de modificacions produides a la instal-lacio

j) Propostes de millora del pla de manteniment preventiu basades en les dades
historiques (pla de millora continua)

k) Propostes de millora PRL basades en les dades historiques (pla de millora continua).

I) Conclusions finals sobre els resultats obtinguts i propostes de millora, en cas necessari.

L'adjudicatari actualitzara periddicament els planols en CAD i el pla de manteniment, aixi com el
libre de manteniment, assegurant el compliment normatiu i incloent totes les actualitzacions
del pla de manteniment pactades amb la FGS. Aquesta documentacié actualitzada haura
d'estar disponible al gestor documental online.

El pla de manteniment s’ha d'anar adaptant a les modificacions normatives aixi com a la realitat
actual del centre.

6.7 Informe de finalitzacié del contracte

En el termini de 30 dies naturals previs a la finalitzacié del contracte es realitzara una visita
conjunta al edifici amb els Serveis de manteniment de la FGS o en la persona en la que delegui,
i el responsable de I'empresa adjudicataria per a inspeccionar el perfecte estat i correcte
funcionament dels sistemes i equips inclosos en aquest plec. L'empresa adjudicataria haura de
presentar, en aquesta visita, un Informe de finalitzacié de contracte, del perfecte estat i
funcionament dels sistemes i equips inclosos en aquest plec. Aquest haura de ser acceptada
pels Serveis de manteniment de la FGS i sera condicié indispensable previ a la finalitzacié del
contracte.

L'empresa adjudicataria es compromet a realitzar totes les reparacions necessaries per a la
resolucié de les deficiéncies detectades en aquesta visita. Per a determinades deficiéncies i en
cas de que hagi discrepancies en aquest informe, es preveu la possibilitat d'arribar a un acord
amb I'empresa adjudicataria per acceptar el punt final amb un compromis per part de 'empresa
adjudicataria de resoldre la deficiéncia en questié en un termini fixat.

La FGS es reserva el dret d'efectuar la retencié de les factures que quedin pendents fins la
resolucié d'aquest acord i la signatura del punt final de les parts.

7 RECURSOS TECNICS

Les empreses adjudicataries hauran de dotar al servei de manteniment, objecte del present
expedient de contractacié, dels mitjans teécnics necessaris per a el seu correcte
desenvolupament a nivell operatiu, funcional i de seguretat.

71 Gestié telematica
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La FGS es troba amb seu propi sistema GMAO (Manttest) implementat. Per aquest motiu,
s'exigeix a I'empresa adjudicataria que utilitzi aquest sistema per a la gestié del manteniment
en I'ambit i 'abast del servei. Per tant, I'adjudicatari haura de dotar dels recursos necessaris per
a la carrega/desenvolupament del pla de manteniment dintre d’aquesta eina. La utilitzacié del
sistema GMAO implementat no exclou la necessitat de tenir un llibre de manteniment fisic a
peu d'equip.

Caldra realitzar la carrega/modificacié/actualitzacié de linventari de tots els elements que en
formen part. També caldra utilitzar-lo per a mantenir actualitzar I'inventari dels magatzems de
recanvis critics corresponents.

Tota la documentacié generada al llarg del contracte, haura d'estar disponible i actualitzada en
format electronic, per al seu accés on-line. Els ratards en l'actualitzacié de la documentacié
respecte els plagos previstos podra ser objecte de les penalitzacions indicades a I'apartat 18 de
la Memoria Técnica.

La formacié i equips necessaris per al correcte us i gestié de I'eina Manttest sera a carrec de
I'adjudicatari.

7.2  Uniformitat
Les empreses adjudicataries uniformaran, al seu carrec, al personal adscrit al servei. Els operaris
aniran vestits amb uniforme de feina, amb la identificacié de I'empresa ben visible.

La uniformitat consistira en roba de feina adequada, calcat de seguretat i antilliscant
homologat, i haura de portar el logotip identificatiu de 'empresa en lloc visible.

Queda totalment prohibit utilitzar roba i/o calgat que no sigui homologada o de carrer.

L'aspecte general del treballador i de la seva uniformitat serd extremadament pulcre,
considerant I'atencié que mereix un centre com I'FGS.

Al mateix temps, el personal de manteniment hauran de mostrar una educacié i formalitat
davant els usuaris, personal del FGS.

7.3 Mitjans técnics

L'empresa adjudicataria disposara el material necessari d'eines, maquinaria, vehicles, aparells de
mesura i neteja, aixi com mitjans de transport i elevacié, per poder executar les feines
demanades al plec de condicions restant aquestes a disposicid permanent dels Serveis de
manteniment de la FGS hauran d'estar mantinguts en perfecte estat de conservacié i neteja.

Els equips humans estaran dotats dels mitjans teécnics i de proteccié individual que calgui a fi
de poder realitzar els treballs previstos. Amb la presentacié de l'oferta, cada empresa
acompanyara una relacié dels mitjans que pensa dedicar, de forma exclusiva, al
desenvolupament i materialitzacié dels treballs, per exemple:

e Vehicles
e Eines manuals i especials
e Equips de proteccié individuals i col-lectius
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e Mitjans especials i ordinaris d’elevacid i transport

e Aparells de mesura i control

e Aparells de neteja

e Maquinaria i altres elements que es mantindran en el Centre per a resoldre avaries
urgents

e Disponibilitat de tallers i magatzems propis de l'ofertant, que permeti dur a terme
reparacions complexes

e Escales manuals d'acord amb la normativa UNE-EN 131-1:2016+A1:2020, la UNE-EN
50528:2011i la UNE-EN 61478/A1:2004

Queden inclosos tots els mitjans i equips necessaris (Certificadora preses de xarxa, Equips
mesura especifics fabricant, analitzador de xarxa, etc.) per a la realitzacié dels manteniments
preventius, sense que puguin donar lloc, en cap cas a addicionals.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, bé en propietat o en régim de lloguer, de tots els
recursos técnics que siguin necessaris per a prestar aquest servei de manteniment i trasllats i
poder atendre i reparar qualsevol avaria o incidéncia que es pugui produir. L'empresa
adjudicataria disposara dels mitjans de transport adequats i necessaris per a prestar aquest
servei de manteniment i trasllats dins dels temps de resposta establerts.

L'adjudicatari estara al dia de totes les revisions obligatories, inspeccions i assegurances que la
llei determini i mantindra les eines en perfecte estat de conservacié i neteja. L'adjudicatari
subscriura al seu carrec una polissa d'asseguranga obligatoria dels vehicles i acreditara estar al
corrent de pagament de la mateixa.

La FGS podra demanar en qualsevol moment la documentacidé relativa a les revisions
periodiques, inspeccions i assegurances; I'incompliment d'’aquestes obligacions derivara en la
consegiuent sancid, a més a més de la responsabilitat en que pugui incérrer davant de tercers.

Quan el vehicle o eines estiguin reparant-se o en periode de revisié, I'adjudicatari d’aquest
contracte de prestacié de serveis restara obligat a substituir-los temporalment per altres de
caracteristiques equivalents, de forma que no s'interrompi el servei en cap moment.

7.4 Estoc, material de reposicié i franquicia

741 Estoc

L'empresa adjudicataria s'encarregara de la gestié i sequiment de l'estocdurant el periode
d'execucioé del contracte. A tal efecte i durant el periode de posar en marxa presentara, en base
a la proposta inicial consignada en l'oferta, la relacié complerta final de tots els recanvis
necessaris com a estocatge minim disponible a la FGS amb indicacié del codi de referencia,
descripcié, nombre d'unitats i el seu import econdmic.

L'adjudicatari haurad de mantenir un minim d’estoc dels recanvis, elements fungibles habituals i
el petit material d'Us corrent en el manteniment de totes les instal-lacions objecte del
contracte. Igualment haura de disposar dels elements de recanvis que pateixin avaries més
frequents. En cap moment servira de justificacié la no atencié d'una incidéncia per no disposar
de recanvis suficients.
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Es defineix com a estoc necessari tots aquells recanvis, que impliquin una aturada de la
instal-lacio i/o servei, i que tinguin un termini de lliurament no immediat (superior a 2 hores).
Com a norma general, tots els materials de recanvi seran originals del fabricants dels equips,
atés que en cas de que no ho siguin se'n derivaria una pérdua de garantia de la instal-lacid
original i de les ampliacions d'instal-lacions que es van fent en el transcurs del temps La FGS
podra, només amb caracter excepcional, autoritzar la utilitzacié de recanvis procedents d'altres
fabricants sempre i quan se'n pugui garantir la seva equivaléncia.

L'adjudicatari haura de garantir I'existéncia d'un armari que contingui tot I'estoc de seguretat i
que estara ubicat a les instal-lacions de la FGS. De forma periddica caldra realitzar control de
I'estocatge i caldra mantenir aquest armari perfectament ordenat. Caldra realitzar el control de
I'estoc, mitjangant el GMAO Mantest.

7.4.2 Material de reposicié

De l'informe de l'estat de les instal-lacions inicial amb les indicacions de vida (til, es fara un
programa de substitucié dels elements que puguin tenir una vida Util acabada i/o instal-lacions
obsoletes, per tal de fer un calendari de reposicié d'aquestes peces.

En els informes periodics de manteniment shaura d'actualitzar aquest estat de les
instal-lacions.

Les actuacions derivades d'aquests informes seran aprovades pels responsables del contracte
designats pels Serveis de manteniment de la FGS.

Les actuacions planificades en els manteniments conductius, preventius i normatiu han de ser
valorades per complert dins del conjunt d'aquest plec de condicions, juntament amb els petits
materials fungibles per aquestes actuacions. La relacié de petit material incloura:

. Cintes / Etiquetes a color

. Liquid netejador dielectric

. Cargolaria, terminals, etc

7.5 EPI's, EPC’s, senyalitzacié, abalisament i neteja

Seran per compte de I'empresa adjudicataria tots els equips de proteccié i seguretat individual
i/o col-lectiva (EPIs / EPCs), la senyalitzacio, abalisament i neteja de les zones de treball, aixi
com els materials i mitjans per a realitzar-ho.

Tots els EPIs, EPC, equips de seguretat, senyalitzacid, abalisament i aillament han de complir la
normativa vigent, tenir les revisions vigents i estar en bon estat per el seu Us.

Les zones de treball en tasques que puguin originar risc per a les persones hauran d'estar
convenientment aillades i senyalitzades, amb la finalitat d’impedir intrusions de persones
alienes al servei a la zona afectada.

Quan no es pugui aillar una zona de treball i/o garantir la seguretat dels usuaris es realitzaran les
feines del servei fora del horari d'activitat i usuaris.
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També es tindra especial cura en els espais que puguin presentar riscos bioldgics o quimics, els
quals el personal disposara de lI'equipament i proteccidé necessaria per evitar qualsevol risc. Els
treballs en aquests espais seran coordinats pel personal dels Serveis de manteniment de la FGS
i personal técnic de la zona afectada.

7.6 Gestié mediambiental

L'empresa adjudicataria haura de realitzar el servei en estricte acompliment de la normativa
vigent de caracter mediambiental de la Comunitat Europea, estatal, autondmica i local.

A tal fi aplicara els criteris i compromisos de contingut ambiental a cada una de les accions del
servei de manteniment integral dels centres gestionats pel FGS.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara i es fara carrec de tota la gestié de residus
inherent al servei de manteniment en les diferents estafetes de la gestié: produccid,
emmagatzematge local, retirada dels centres i tractament final, tot alld dintre dels parametres
de la normativa vigent: local, autondmica, nacional i comunitaria.

7.7 Sistemes de comunicacié
Anira a carrec de I'empresa adjudicataria els sistemes de comunicacié necessaris per a el
correcte desenvolupament del servei, exposem a titol d'exemple:

e Telefons mobils per la comunicacié amb el personal del servei.

e Telefons mobils per a els responsables i encarregats de manteniment

e Sistemes de comunicacié amb el SAT 24/365

e Sistemes d'accés a internet i xarxes de dades (RDSI, ADSL,...)

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris perqué
els Serveis de manteniment de la FGS es comuniqui ininterrompudament els dies laborables
horari estandard (de 8h a 20h). Fora d'aquest horari - incloent dissabtes, diumenges i festius a
la Ciutat de Barcelona - disposara d'un sistema alternatiu pels casos d’emergencia, també amb
telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies I'any i les 24 hores del dia (SAT).
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8 RECURSOS HUMANS

8.1 Organigrama funcional

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents a la present
licitacid, es disposara d'un equip de personal suficientment capacitat i experimentat com per
atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es derivin dels diferents serveis
i centres.

El personal de manteniment assignat al contracte, haura d'estar acreditat en aquells
manteniments que reglamentariament i que sén objecte de contracte. Per tant, la instal-lacié, el
manteniment, la reparacié i I'operacié d'instal-lacions i productes industrials es realitzaran per
professionals competents.

Quan I'empresa adjudicataria no disposi del coneixement técnic suficient d'un equip especific
haura de preveure la contractacié del servei d’assessorament i suport al manteniment per part
del fabricant de I'equip o del seu SAT,

Les empreses licitadores indicaran en les seves ofertes técniques les instal-lacions i equips que
pretenen subcontractar.

El personal assignat al contracte haura de dimensionar-se, tant en nombre com en qualificacié
professional i experiéncia, per tal de permetre que la seva actuacié assoleixi 'execucié de les
tasques assignades amb un alt nivell de qualitat i especialitzacié en funcié del tipus
d'instal-lacié que en cada cas correspongui. El dimensionat dels equips ha de permetre realitzar
les tasques assignades en un periode raonable de temps, per tal de complir amb les tasques de
manteniment conductiu, normatiu i preventiu segons els Acords de Nivell establerts en el
present plec, i realitzar les tasques de manteniment correctiu en els temps establerts com a
temps de resolucié indicats en el present plec.

Aixi doncs, el personal assignat haura de ser el suficient per realitzar tot el manteniment
preventiu, el conductiu, el correctiu a la vegada que es cobreixen totalment els horaris
anteriors, amb la qual cosa, el nombre definitiu d'oficials i d'ajudants sera el que proposi
I'empresa adjudicataria, que mai sera inferior a I'especificat en el present plec.

Segons necessitats, la FGS es reserva el dret d'utilitzar els mitjans técnics i humans
contractats, per a poder realitzar altres feines de manteniment no detallades en aquest plec
perd de contingut similar.

El personal de I'empresa adjudicataria i de les que puguin col-laborar amb ella hauran de tenir
autoritzat préviament l'accés a les instal-lacions de la FGS, mitjangcant model normalitzat que
s’ha de trametre al Servei de Seguretat de la FGS, responsable del control d'accés al recinte,
amb una antelacié minima de 72 hores.

En els casos en que s'hagin de fer tasques de manteniment de caracter urgent i el personal de
manteniment que les hagi de realitzar no tingui autoritzat l'accés, s’hauran de seguir les
indicacions que estableixin per part del Servei de Seguretat.
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L'adjudicatari documentara adientment una llista de técnics i operaris, que sera autoritzada per
la FGS. Qualsevol modificacid: baixa, alta o ampliacid, seguira el mateix procés d'acceptacid per
part de la FGS. Aquesta autoritzacié no substitueix a la validacié segons prevencié de riscos
laborals.

La jornada laboral del personal de manteniment es dedicara exclusivament a I'objecte del
present plec i dins de I'ambit del mateix.

8.2 Carrega de treball i mitjans humans
L'empresa adjudicataria realitzara la Gestié Integral del personal adscrit al servei:

e Coordinacié de torns i tasques;

e Formacié i incentivacié del personal;

e Gestiod de permisos i propostes de canvis (horaris, sistemes, etc);
e Control de I'absentisme i accions correctores.

Els licitadors hauran de presentar en la seva oferta I'equip de treball que considerin necessari
per realitzar el manteniment, amb els carrecs minims demanats en el present plec, I'horari que
efectuaran els diferents perfils, el nUmero d'hores, aixi com les hores de preséncia en els
diferents edificis en dies laborables de dilluns a divendres. Tot aixd, tenint en compte que
necessariament els dies laborables s’haura de garantir la realitzacié de tasques de manteniment
preventiu i correctiu aixi com la resolucié de les incidéncies que sorgeixen en horari de treball
d'oficines. També s’haura de garantir la realitzacié6 de tasques de manteniment correctiu els
caps de setmana i festius.

A l'oferta técnica, el licitador haura de detallar la operativa prevista en el desenvolupament
d'aquest contracte.

Vacances, baixes i absentisme

El personal assignat sera substituit per altres treballadors de titulacié i experiéncia minimes
requerides en aquest plec en el cas de vacances, malaltia o qualsevol altra circumstancia que
€S pugui preveure.

Les empreses adjudicataries tindran l'obligacié de la cobertura de personal en periodes de
vacances, baixes per incapacitat temporal (ITs), absentisme fortuit, permisos o qualsevol altre
situacié que alteri la presencia minima establerta sota els parametres dels seguents
requeriments:

Vacances: es garantira el 100% de la presencia minima establerta i es concentrara en els
periodes estivals i els periodes de Setmana Santa i Nadal.

Permisos: es substituira la persona/s que gaudeixin d'un permis al 100%

Baixes per IT: es substituira la persona/s que es trobin de baixa per IT al 100% a partir del segon
diade IT.

Absentisme fortuit o inesperat: es considerara absentisme fortuit o inesperat quan un o varis
treballadors no s’hagin personat en les instal-lacions passada una hora des de el inici de la seva
jornada. En aquest cas I'empresa adjudicataria haura de realitzar les gestions que calgui per a
reconduir la situacié a la presencia establerta.

Les situacions de NO cobertura dels treballadors adscrits al servei de manteniment objecte del
present expedient de licitacid, sera objecte de penalitzacié.
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8.3 Composicié del equip

Com a part fonamental pel desenvolupament de les diverses actuacions de manteniment
descrites en aquest plec, s'ha de disposar d'un equip de personal que ha d'actuar segons
indicacions de l'equip técnic (direccié técnica, coordinacié de seguretat i salut, control de
qualitat, control ambiental) i seguint les directrius dels Serveis de manteniment de la FGS.

e L'equip del servei de manteniment preventiu, normatiu i conductiu minim assignat al
present contracte estara format pels seguents perfils:

1 responsable técnic del servei;

1 encarregat oficial de 1%, en horari de 8:00 a 14:00 i de 15:00 a 17:00.

1 oficials de 1%, en horari de 8:00 a 14:00 i de 15:00 a 17:00.

Oficina técnica d'actualitzacié de planols, informes, inventaris i Gmao.

O O O O

(*) Preveure possibles recolzaments puntuals segons les necessitats i/o tasques que
calgui realitzar fora de I'horari previst.

Aquest personal es considera el minim a presentar per 'empresa licitadora i que queda inclos
dins el servei de manteniment preventiu, normatiu i conductiu. Els licitadors hauran de
presentar una proposta de personal destinat al servei que compleixi amb les exigéncies
minimes del contracte. Qualsevol ampliacié del personal assignat anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.

e La previsié de I'equip del servei de manteniment correctiu assignat al present contracte
estara format pels seguents perfils:

o 2 oficials de 12, en horari de 8:00 a 14:00 i de 15:00 a 17:00.
o Oficina técnica d'actualitzacié de planols AutoCad [Dedicacié segons necessitats
de cada moment]

(*) Preveure possibles recolzaments segons les necessitats i/o tasques que calgui realitzar fora
de I'horari previst o en periodes puntuals.

8.4 Funcions i perfils professionals requerits
A continuacié s'exposen les funcions a desenvolupar pel personal de I'empresa adjudicataria i
les especificacions minimes que han d’acomplir els técnics del contracte.

Les dues instal-lacions més critiques del contracte son la megafonia ( per la seva importancia
en cas d'evacuacions) i el pacient infermera ( critic en I'atencié de pacients vulnerables).

Tots els equips de megafonia de I'hospital son de 'empresa OPTIMUS S.A.

Tots els equips de Pacient infermera instal-lats son de 'empresa Honeywell Life Safety lberia
S.L.

La qualificacié i experiéncia del personal executiu del contracte haura de poder ser demostrada
convenientment als Serveis de manteniment de la FGS. Es requisit indispensable aportar el
Curriculum Vitae i els documents que acreditin la formacié del personal.
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Responsable Técnic del Servei

Sera el primer interlocutor valid amb la FGS. La seva principal responsabilitat sera la de garantir
la qualitat i la coordinacié de la prestacié del servei.

Ha de tenir 2 anys d'experiencia demostrable en la gesti6 de contractes d'obra i/o
manteniment, i tenir com a minim 1 anys d'experiéncia en contractes d'aquesta tipologia en
I'entorn sanitari (edificis d’'hospitalitzacié i centres sanitaris).

Ha de tenir capacitat de coordinacié i lideratge d'equips de treball i ser una persona amb pro
activitat.

La dedicacié minima associada al contracte del responsable técnic del servei és del 25% de la
seva jornada.

Es requisit indispensable aportar el Curriculum Vitae i els documents que acreditin la seva
formacié. L'empresa adjudicataria haura de preveure la substitucié del responsable del servei
en periodes de vacances o abséncies del mateix, de forma que la FGS sempre i en tot moment
pugui localitzar a un responsable del servei.

e Funcions i tasques:

o Gestionar el contracte amb la propietat i resoldre qualsevol dels conflictes que

poguessin sorgir;

o Solucionar els requeriments i de les questions que li siguin formulades per la
propietat;
Assessorar en matéria de manteniment, adequacions, instal-lacions i eficiéncia;
Motivar el personal associat al servei i vetllar pel compliment del contracte;
Realitzar el control economic del contracte;
Feina de suport técnic i administratiu junt amb la necessaria de preséncia fisica
en el edifici per tal d'assolir el coneixement necessari.
o Reunions periddiques amb les persones designades pel FGS per al seguiment

de l'objecte d'aquest contracte.

o O O O

e Dedicacié: tindra la dedicacié necessaria pel compliment de les funcions assignades en
el present plec aixi com les oportunes per complir amb l'objectiu del contracte.
El responsable del contracte no podra executar de forma habitual les funcions
d'encarregat i en cap cas, les feines d'operari.

Encarregat oficial de 1°
Sera linterlocutor valid amb la FGS per a les feines del dia a dia. La seva principal
responsabilitat sera la de garantir la qualitat i la coordinacié de les feines programades.

La dedicacié de I'encarregat sera exclusiva per al contracte. En cap cas I'encarregat podra ser
compartit amb altres contractes que I'empresa tingui adjudicats a FGS o externament.
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Ha de tenir capacitat de coordinacié i lideratge d'equips de treball i ser una persona amb pro
activitat.

Han de tenir una experiéncia minima de 2 anys com a Oficial de primera de manteniment
d'instal-lacions d'edificis similars als que sén objecte d'aquest Plec. Es requisit indispensable
aportar el Curriculum Vitae i els documents que acreditin la seva formacié.

Funcions i tasques:

e Interlocutor valid amb els técnics responsables de la FGS.

e Planificar i controlar les ordres de treball i ordres de reformatiu assignades;

e Firmar i recollir ordres de treball i/o ordres de reformatiu;

e Control i supervisié dels treballs per detectar situacions que puguin interferir en
I'activitat del edifici.

e Recepcid i acceptacid, si escau, de les peticions d'actuacié corresponents a l'objecte
del contracte, i per tant, cal disposar capacitat d’autonomia i decisié en relacié als
aspectes referits en el present plec.

e Seguiment i control in situ dels treballs realitzats, assegurant el compliment de les
condicions de treball establertes en mateéria de seguretat i salut, control de qualitat i
control medi ambiental;

e Seguiment i control de les mesures establertes per la prevencié de la infeccid
nosocomial relacionada amb les tasques objecte del contracte;

e Seguiment i control dels mitjans materials (eines i materials) necessaris per assegurar
I'activitat objecte del contracte.

e Seguiment i actualitzacié de la documentacié necessaria pel bon funcionament de les
instal-lacions objecte del present plec.

L'encarregat tindra la dedicacié necessaria pel compliment de les funcions assignades en el
present plec aixi com les oportunes per complir amb l'objectiu del contracte. La persona
encarregada del servei ha de tenir capacitat de decisid, coordinacié i cal que esdevingui una
persona proactiva en el desenvolupament de les seves tasques (per exemple, amb possibilitat
de rebre visites per a pressupostos, entre daltres...). Aixi mateix, 'empresa haura de garantir la
maxima permanéncia de la persona encarregada durant 'execucié del contracte.

Requisits d’experiencia:
El personal assignat haura de disposar d'experiéncia superior a 2 anys en els seguents sistemes:
e Sistemes pacient infermera Honeywell (Ackermann Clino 99 i Ackermann Clino
SYSTEVO) o similar
e Sistema il-luminacié de llums d’emergéncies Disalux o similar
e Sistemes de megafonia Optimus o similar

e Sistemes d'equips aillament Bender o similar

Si l'adjudicatari no respon a aquesta demanda es considerara falta greu.
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Oficials de primera

Han de tenir una experiéncia minima de 1 anys com a Oficial de primera de manteniment
d'instal-lacions d'edificis similars als que sén objecte d'aquest Plec. Es requerira documentacié
acreditativa al respecte.

Requisits d'experiencia:
El personal assignat haura de disposar d'experiéncia superior a 1 anys en els segiients sistemes:

e Sistemes pacient infermera Honeywell (Ackermann Clino 99 i Ackermann Clino
SYSTEVO) o similar

e Sistema il-luminacié de llums d'emergencies Disalux o similar

e Sistemes de megafonia Optimus o similar

e Sistemes d'equips aillament Bender o similar

Si I'adjudicatari no respon a aquesta demanda es considerara falta greu.

Els oficials tindran la dedicacié necessaria pel compliment de les funcions assignades en el
present plec aixi com les oportunes per complir amb I'objectiu del contracte. Aixi mateix,
'empresa haurd de garantir la maxima permanéncia del personal durant l'execucié del
contracte.

8.5 Oficina técnica

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una oficina técnica que pugui donar suport en les
tasques de back-office, especialment en relacié a la gestié documental, coneixement en el
GMAO — Manttest, informes mensuals i anuals, aixi com tot el suport documental necessari per
I'nospital.

L'oficina técnica haura de disposar de personal delineant amb experiéncia acreditable en
delineacié en Autocad de planols d'instal-lacions.

El personal de I'oficina tecnica tindra la dedicacié necessaria pel compliment de les funcions
assignades en el present plec aixi com les oportunes per complir amb I'objectiu del contracte.
Aixi mateix, 'empresa haura de garantir la maxima permanéncia del personal durant I'execucié
del contracte.

8.6 Caracteristiques de les prestacions i altres obligacions en relacié al personal

A linici del servei TADJUDICATARI presentara els perfils professionals dels tecnics i operaris
assignats al contracte, essent necessaria la conformitat de la FGS conforme és el personal
idoni. Aixo s'aplicara també en cas de canvi o substitucié del mateix. En aquest cas llevat de
situacions excepcionals caldra un previ avis de quinze dies.

Es imprescindible que I'equip assignat a la prestacié del servei tingui la especialitzacié i la
formacié suficient per dur a terme el conjunt de tasques previstes en aquest Plec. En cas de
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que, per executar una tasca concreta, sigui necessari disposar d’'una especialitzacié molt
especifica de la que cap dels membres de l'equip assignat disposi, I'adjudicatari haura de
recérrer a personal propi que si disposi d'aquella especialitzacié per executar la tasca en
questid, o subcontractar els serveis a un empresa especialitzada.

El Servei de manteniment de la FGS es reserva el dret a demanar la substitucié d'un treballador
si es justifica que aquest no respecta la normativa interna de la FGS, no desenvolupa
correctament les tasques que se li encomanen o no presenta la formacié minima requerida per
aquest plec durant el termini maxim delimitat. Els costos consequents d'aquesta substitucio els
assumira integrament I'empresa adjudicataria i caldra que la substitucié sigui efectiva en els
seguents quinze dies després de la peticié formal de la FGS. Si I'adjudicatari no respon a
aquesta demanda es considerara falta molt greu, i estara sotmesa a penalitzacié.

Tot el personal empleat a la prestacié del servei objecte d'aquest contracte dependra
laboralment del contractista, sense que per cap motiu, aquest pugui passar a dependre dels
Serveis de manteniment de la FGS. Per aquest motiu la FGS no tindra relacié laboral, juridica ni
d'altra mena amb el personal de 'empresa adjudicataria mentre s’estigui executant el contracte.

Tots els operaris i personal destinat al present contracte per part de I'Adjudicatari hauran de
complir la normativa per coordinacié d‘activitats empresarials i el compromis de
confidencialitat, d'acord als documents adjunts en I'annex del PCAP.

Per a I'execucié dels treballs de I'equip de manteniment I'Adjudicatari disposara dels
especialistes amb disposicié de l'acreditacidé necessaria, quan sigui obligatoria, en funcié de la
Categoria de manteniment adjudicada. Els equips humans estaran dotats dels mitjans técnics
que calgui a fi de poder realitzar els treballs previstos.

Aquelles intervencions que s’hagin d'adaptar a la normativa vigent, s’hauran de dur a terme pel
personal amb les corresponents acreditacions oficials que exigeixin els respectius reglaments.
En el seu cas, també es complimentaran els llibres oficials que calgui, amb les anotacions i
observacions que de les diferents revisions en resultin.

Totes les intervencions o treballs s'hauran de fer amb una especial cura i s'acabaran amb una
neteja rigorosa (duta a terme pels propis operaris) de la instal-lacié intervinguda.

Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al desenvolupament de les
tasques propies de l'edifici. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes o
sorolloses, o bé que requereixin I'aportacié de mitjans molt aparatosos, s’hauran d'establir
horaris especials.

9 RESPONSABILITATS | OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

9.1 Condicions generals

L'empresa adjudicataria sera responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservacié
de tots els elements que sén objecte del present plec, i ha de tenir en compte les seguents
condicions generals:

a) L'adjudicataria declara congixer les caracteristiques dels edificis objecte del present
plec i les seves installacions, el seu estat de conservacié, aixi com les normes de
seguretat i reglaments aplicables a efectes de poder executar el servei de
manteniment objecte d'aquest plec.
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L'adjudicatari sera responsable de la qualitat de tots els materials i elements emprats,
aixi com dels muntatges realitzats en modificacions, millores, reemplagaments i
subministraments efectuats durant la vigéncia del contracte i segons la legislacié
vigent.

Sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin causar com a
consequéncia de la negligent realitzacié dels treballs que exigeix la prestacié dels
servei.

Els treballs es realitzaran de forma que originin les minimes interferéncies i
incomoditats a l'activitat que s’estigui desenvolupant en I'ambit d'actuacié i en especial
quan s'afecti a activitats hospitalaries, complint sempre els requisits en matéria de
prevencié de mesures nosocomials o d'altres que es puguin determinar.

Qualsevol intervencid, programada o no, s'’ha de fer informant préviament els serveis
tecnics del FGS.

L'adjudicatari haura d'estar en possessid de tots aquells carnets d'instal-lador
mantenidor autoritzat pel Departament d’Industria i Energia de la Generalitat de
Catalunya, necessaris per poder desenvolupar les seves tasques i emetre, al seu cas,
les certificacions oportunes de les diverses instal-lacions.

La substitucié de les baixes (ja sigui per malaltia, accidents o permisos) sempre sera a
compte de I'adjudicataria. El personal sempre que resti a I'edifici, per motiu de la seva
funcid, disposara i restara uniformat amb roba de i adient a l'activitat desenvolupada,
incloent els EPI i mitjans de proteccié col-lectiva necessaris.

El personal de I'empresa adjudicataria no tindra cap vinculacié ni dret respecte a la FGS
que, en cap cas, resultara responsable de les obligacions laborals de l'adjudicataria
envers el seu personal.

L'empresa adjudicataria accepta que la FGS pugui exigir la substitucié del personal que
no presenti la deguda capacitacié professional, diligéncia o que no presti els seus
serveis de forma correcta. Tanmateix I'adjudicataria haura de garantir I'estabilitat de
I'equip amb la continuitat dels técnics i operaris en la prestacié del servei.
L'adjudicataria accepta els mecanismes de control de presencia del personal que el
FGS consideri oportu efectuar.

L'empresa adjudicataria sera responsable, davant el FGS de les faltes comeses pels
seus empleats durant la prestacié del servei i estara obligada a repara-les, aixi com
també la de tots es danys que, per una prestacié defectuosa del servei, puguin produir-
se a qualsevol instal-lacié, mobiliari i/o persona, sens perjudici de les possibles sancions
o reclamacions que corresponguin a cada cas concret.

L'adjudicatari haura de donar un teléfon de contacte permanent del personal de
guardia que haura de respondre fora de I'horari feiner, el nocturn, i tots els dies de
festes en cas d'emergéncia. Si es produeix una emergéncia que ho requereixi, 'empresa
adjudicataria restara obligada a cobrir-la igualment fora de I'horari feiner.

El nimero de teléfon s’haura de mantenir al llarg de tot el contracte. L'FGS sera
coneixedor dels nimeros de teléfon dels operaris, encarregats, etc. destinats al servei.
Aquestes dades s’hauran d’'adjuntar en el contracte en el moment de la seva signatura.
El personal adscrit al contracte compartira els mitjans de transport vertical comd amb
usuaris i personal de visita etc., dins del recinte hospitalari, motiu pel qual s’haura
d'extremar el control del transport de petit material i mitjans auxiliars.

En totes les seves actuacions lI'empresa adjudicataria actuara, en el seu cas, en
coordinacié amb les altres empreses externes que facin les altres tasques de
manteniment, empreses que realitzin actuacions puntuals o qualsevol altra industrial
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directament contractat pel FGS.

p) L'adjudicatari esta obligat en I'execucio de les actuacions objecte del present concurs,
al compliment de la normativa vigent sobre disposicions de seguretat i salut. La
documentacié relativa a la seguretat i salut haura d’estar degudament actualitzada al
programa CTAIMA

q) Es obligacié de I'adjudicatari la gesti6 dels residus generats en el desenvolupament del
servei contractat i per tant resta incldos qualsevol cost econdomic que la recollida i
gestié del residu pugui tenir.

r) Es obligacié de I'adjudicatari facilitar, quan se sol-liciti, les factures dels seus proveidors
per tal de verificar que els preus que es facturen a la FGS corresponen als establerts en
el present plec (preu del proveidor de I'adjudicataria més el marge ofert).

10. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS
Coordinacié d'activitats empresarials en matéria de Prevencidé de Riscos Laborals

Sera d'obligat compliment per a 'empresa adjudicataria qualsevol normativa relacionada amb la
Prevencié de Riscos Laborals sempre que afecti a la seva activitat.

Dins d'aquest marc i en compliment de l'article 24 de la llei 31/1985 de prevencié de riscos
laborals i el RD 171/2004 sobre coordinacié d'activitats en mateéria de prevencié de riscos
laborals, les empreses concurrents a la FGS sén requerides a cooperar en mateéria de prevencid
de riscos entre activitats. En aquest sentit, la FGS disposa d’instruccions actualitzades de
Seguretat i salut per a empreses externes a la plataforma CTAIMA.

Aixi doncs, 'empresa adjudicataria haura de donar compliment a les segtients consideracions:

- S'haura d'informar als treballadors que realitzaran treballs a la FGS de les instruccions de
seguretat i salut, abans de l'inici de I'activitat, i vetllar pel seu compliment.

- L'empresa adjudicataria haura de facilitar al seu personal els equips de proteccié individual
que siguin necessaris per a l'activitat, aixi com, aquells que ho siguin amb motiu de la
coordinacié d'activitats. També es facilitaran els elements de senyalitzacié, delimitacié o
proteccid necessaris per evitar accidents a usuaris de centres de la FGS o personal d'altres
empreses concurrents.

- S'haura d'informar a la FGS dels possibles canvis en les activitats o en les condicions de
treball que puguin implicar nous riscos o I'agreujament dels riscos existents, aixi com
accidents laborals o malalties professionals en els que, com a consequéncia de la
concurréncia d'activitats, calgui establir conjuntament mesures correctores.

- S'informara, amb la suficient antelacid, al responsable del contracte de la FGS de les vistes
que planifiqui amb motiu d’inspeccions internes de seguretat, avaluacions de riscos,
investigacions d'accidents, imparticié de formacié o qualsevol altra actuacié relativa a la
seguretat i salut del seu personal en els centres de la FGS.

- En cas de subcontractacié, 'empresa adjudicataria haura d’establir coordinacié d'activitats
empresarials. Qualsevol subcontractacié haura de ser comunicada a la FGS i requerira la
seva aprovacioé perque es pugui fer efectiva.

- Sera necessaria la preséncia d'un recurs preventiu a les nostres instal-lacions que s’ha de
coordinar amb la persona designada pel Departament d’Enginyeria per tal de poder garantir
la seguretat de les tasques.

- Enactuacions on estigui prescrita la presencia d'un coordinador de seguretat en obres sera
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obligatori coordinar-se amb aquest per tal d'accedir a I'espai d'obres a fi de poder realitzar
les tasques corresponents.

Barcelona, 16 d'abril de 2026

Rubén Moragues i Pastor
Director de Serveis Generals
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11. ANNEXES

11.1 Annex 1 —Documentacié de les instal-lacions Senyal Débil
S’annexa al pressent document la relacié de l'inventari, essent un llistat orientatiu i no
limitatiu i quedant tot el manteniment conductiu, normatiu, preventiu i correctiu inclos
dins del contracte.

e NOU HOSPITAL

o RACKS
- 1Rack principal:
- 32 subracks en bloc A
- 48 subracks resta de blocs

o PRESES DE XARXA
- 20.000 preses de xarxa aprox.

o EMERGENCIES
- 3279 Gestié remota Daisalux v2
- 1803 Gestié remota Daisalux v4

o MEGAFONIA
- Central megafonia
- Bloc A:
*=  29llagos (amb targeta) + 29 amplificadors
= 8 atenuadors (1 per planta)
= 8 amplificadors ( 1 per planta)
- Resta hospital:
= 17 llagos (amb targeta)
= 30 canals generals
= 27 amplificadors
= 3000 altaveus
= 500 reguladors de despatx

o RELLOTGES INTEGRATS
- 60 RELLOTGES COMUNICATS PER BUS
- 21 CRONOMETRES DE QUIROFAN

o PACIENT INFERMERA
—  Nombre d'habitacions al sistema: 713

o PANELLS DE QUIROFAN:
- 21quirdfans

- 3 quirofans nous
- 3 sales de parts
- 3 hemodinamica
- Toncologia
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- 3 oftalmologia
- 3vascular

o MODULS AILLAMENT DE QUIROFAN:
- 150 unitats (quirdfans + sales de parts + hemodinamica + oncologia +
oftalmologia + vascular + semicritics + U.C.I. + U.C.I. pediatria)

PAVELLONS | ESPAIS EXTERNS AL NOU HOSPITAL

o RACKS
- 16 Racks:

o PRESES DE XARXA
- 3.700 preses de xarxa aprox.

o EMERGENCIES
- Sense Inventari Sense gestié remota

o MEGAFONIA
o Senselnventari Elements instal-lats a Pavelld 18.

o RELLOTGES INTEGRATS
- Sense elements instal-lats actualment.

o PACIENT INFERMERA
- Sense elements instal-lats actualment.

o ANTENESTV
— Instal-lacions Centre dia Pi i Molins
- Instal-lacions Oficines edifici Palcam

o COMUNICACIO TDH I YAZ90
o P20 Ressonancia

P18

CCEE

SEC Psiquiatria

EUI

O O O O
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11.2 Annex 2 —Requeriments en les revisions periodiques demandades per la FGS de

les instal-lacions de Senyals Débils

MANTENIMENT PREVENTIU | CONDUCTIU DE SENYALS DEBILS PERIODICITAT

HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU DE LA
GAMMA

CONDUCTIU DIARI

Registre especific d’incidéncies i reparacions immediates. D

RACKS Y RECINTES TECNICS

Revisié de I'entrada de linies telefoniques i actualitzacié de planols

Comprovacié de I'entrada de les linies telefoniques i del seu correcte A

funcionament.

Inspeccié de I'estat del cablejat i les connexions. A

Identificacié i etiquetatge de punts de connexié no registrats. A

Reordenacié i pentinat dels ponts de connexié per evitar interferéncies i A

mantenir I'armari ordenat

Realitzacié/Actualitzacié de planols per reflectir qualsevol modificacié en la A

infraestructura.

Revisié de caixes Krone en terceres plantes

Inspeccié de I'estat fisic de les caixes Krone. A

Comprovacié de la correcta connexié dels cables. A

Identificacid i correccid de punts de connexié defectuosos. A

Neteja i eliminacié de pols i residus acumulats. A

Verificacié de la continuitat dels senyals de comunicacié. A

Revisioé i neteja d'armaris

Revisié de I'etiquetatge dels equips dins dels armaris técnics. A

Comprovacié de l'estat del cablejat i la seva organitzacio. A

Reordenacié i pentinat dels ponts de connexié per evitar interferéncies i A

mantenir el rack ordenat

Inspeccié de l'estructura dels armaris per a detectar desgastaments o falles A

mecaniques.

Neteja i eliminacié de pols per evitar sobreescalfaments. A

Verificacié del correcte tancament i seguretat dels armaris. A

PRESES INFORMATICA

* [20% Anuall

Inspecci6 visual

Verificar l'estat fisic de totes les preses de xarxa. 5A*
Comprovar que no hi hagi trencaments, fissures o connectors solts. BA*
Assegurar-se que les tapes i carcasses protectores estiguin en bon estat. 5A*
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Assegurar-se que les preses estan ubicades de manera segura i no 5A*
presenten riscos per als usuaris.
Proves de connectivitat
Assegurar la correcta identificacié dels punts de connexi en el sistema de 5A*
gestié de xarxes.
Revisié i certificacio de totes les preses de xarxa. En us i fora d'us. 5A*
Neteja i manteniment preventiu
Eliminar pols o bruticia acumulada tant a l'interior com a I'exterior de les 5A*
preses.
Aplicar tractaments de neteja per evitar la corrosié dels connectors. 5A*
Revisar i ajustar els ancoratges per evitar desconnexions accidentals. 5A*
Revisié de I'etiquetatge i documentacié
Verificar que cada presa estigui correctament identificada. Codi presa i codi 5A*
Rack origen.
Actualitzar la documentacié i els planols de distribucié si s'han fet 5A*
modificacions.
Assegurar la coheréncia entre la base de dades del sistemai les 5A*
instal-lacions fisiques.
EMERGENCIES
Inspecci6 visual:
Revisar posada en hora centrals/servidor. 3M
Revisar estat fisic, fixacié i senyalitzacié associada. A
Neteja de difusors i carcasses per garantir visibilitat optima. A
Assegurar que no hi hagi obstacles visuals i que les llums cobreixin A
correctament les vies d'evacuacid.
Proves funcionals
Comprovacié del correcte funcionament de totes les lluminaries A
d’emergéncia.
Prova d'autonomia mitjangant simulacié o tall real de subministrament, A
garantint que les bateries compleixin el temps minim exigit per normativa
(habitualment 1 hora).
Actualitzacié de planols
Verificacié de la ubicacié dels elements en la documentacio técnica. A
Actualitzacio dels planols “a ma” si es detecten modificacions en la A
instal-lacioé.
MEGAFONIA
Inspecci6 visual
Comprovar l'estat fisic dels altaveus (desgast, fixacid, connexions) en els A
diferents canals.
Verificar la preséncia d'etiquetes d'identificacié segons els planols. A

Proves funcionals
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Prova funcional per comprovar la correcta emissié del so. A
Ajust dels nivells de so i comprovacié de I'atenuacié segons el regulador. A
Neteja i eliminacié de pols o bruticia en els dispositius. A
Comprovacié de la correcta connexié del sistema de megafonia i deteccié A
de possibles fallades en la transmissié del senyal
Actualitzacié de planols
Verificacié de la ubicacidé dels altaveus i reguladors en la documentacié A
tecnica.
Ajustos als planols “a ma” si es detecten modificacions en la instal-lacié. A
Manteniment
Ajust de connexions i fixacions en cas de vibracions o sorolls andmals. A
Revisié del recinte de megafonia, inclos I'etiquetatge dels armarisii la
neteja
Etiquetatge d'armaris i targetes A
Verificacié i actualitzacié d'etiquetes als armaris de megafonia. A
Etiquetatge de targetes electroniques i moduls de control. A
Comprovacié de la correspondéncia entre etiquetes i documentacié A
tecnica.
Neteja de I'espai técnic
Eliminacié de pols i residus acumulats als armaris i I'entorn A
Inspeccié visual dels armaris i equips per detectar signes de deteriorament o A
fallades.
Organitzacié i neteja del cablejat intern. A
Comprovacié de la commutacié de senyal general
Prova de commutacié de senyals al sistema de megafonia. A
Verificacié dels avisos des del taulell central. A
Correccioé d'errors en la transmissio d'audio, si se'n detecten. A
Anotacié de la temperatura de I'espai técnic
Mesura i registre de la temperatura del recinte. D
Revisié de les condicions ambientals que puguin afectar I'equip. D
Comprovacié de la commutacié de senyal general:
Verificacié del sistema de commutacié
Comprovar que la commutacioé entre fonts de senyal es realitza A
correctament.
Prova d'activacioé des del taulell central i verificacié de resposta. A
Control dels avisos i la seva correcta distribucié a través del sistema de A
megafonia.
Proves funcionals
Assaig de la commutacié en diferents zones de I'hospital. A
Avaluacié de possibles retards o errors en la commutacié d'audio. A
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Ajust dels nivells de senyal per garantir la correcta emissio. A
Inspecci6 de la infraestructura
Verificacié del cablejat, connexions i estat fisic dels moduls de commutacié. A
Neteja de I'espai técnic i revisio de les condicions ambientals (temperatura, A
humitat).
Registre d'anomalies i accions correctives
Identificacié de qualsevol error detectat durant la comprovacié. A
Aplicacié de correccions o substitucié de components si és necessari. A
Actualitzacié de planols “a ma” si es detecten canvis en la infraestructura. A
PACIENT ENFERMERA
Arees generals
Revisi6 i test de funcionament de les centrals del sistema. A
Comprovacié del bus de comunicacié i dels components electronics A
associats.
Inspeccié de displays, estacions de planta i etiquetatge d'armaris. A
Revisio de tots els punts de trucada (habitacions, banys, boxs). A
Verificacié de comandaments de pacient, peres de trucada i tiradors. A
Revisié de lluminaries indicatives i senyalitzacié acustica/visual. A
Comprovacié d'integritat de cablejat i connexions. A
Actualitzacié de la base de dades. A
Revisié d'ubicacié i etiquetatge segons planol técnic. A
Arees critiques
(Semicritics A i B, Urgéncies, Urgéncies Pediatria, UCI A, B, C, RPQI, UCI
Pediatria, etc.)
Revisié i test de funcionament de les centrals del sistema. 3M
Comprovacié del bus de comunicacid i dels components electronics 3M
associats.
Inspeccié de displays, estacions de planta i etiquetatge d'armaris. 3M
Verificacié completa dels punts de trucada i alarmes. 3M
Verificacié de comandaments de pacient, peres de trucada i tiradors. 3M
Revisié de lluminaries indicatives i senyalitzacié acustica/visual. 3M
Comprovacié d'integritat de cablejat i connexions. A
Actualitzacié de la base de dades. A
Revisié d'ubicacié i etiquetatge segons planol tecnic. A
RELOTJES | CRONOGRAFS
SISTEMA DE RELLOTGES COMUNICATS PER BUS
Revisié del bus de rellotge matriu de cada bloc per garantir la transmissié 3M

correcta de la senyal horaria.
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Verificacié del transformador associat a cada sistema de rellotge. 3M
Comprovacié de la fixacié del rellotge a la paret per garantir-ne I'estabilitat i 3M
la seguretat.
Actualitzacié horaria per canvis d’horari d'estiu/hivern. 3M
Comprovacié de la sincronitzacié amb la senyal horaria central. 3M
Actualitzacié de planols
Verificacié de la ubicacié dels elements en la documentacié tecnica. A
Ajustos als planols “a ma” si es detecten modificacions en la instal-lacié. A
Manteniment
Ajust de connexions i fixacions en cas de vibracions o sorolls anomals. A
CRONOMETRES DE QUIROFAN
Comprovacié del correcte funcionament del crondmetre, incloent la 3M
resposta als controls.
Revisié de la visibilitat i integritat del display digital. 3M
Neteja de la superficie del panell i del crondmetre per garantir la higiene 3M
quirdrgica.
Verificacié de la connexié eléctrica i del funcionament intern. 3M
Actualitzacié de planols
Verificacié de la ubicacié dels elements en la documentacié técnica. A
Ajustos als planols “a ma” si es detecten modificacions en la instal-lacié. A
Manteniment correctiu
Substitucié d'elements defectuosos si és necessari. Adjuntar fotografies A
abans/després.
Ajust de connexions i fixacions en cas de vibracions o sorolls anomals. A
CAPCALS / PANELLS DE QUIROFAN
Comprovar l'estat fisic i el correcte funcionament dels diferents elements A
(desgast, fixacid, connexions).
Verificar la preséncia d'etiquetes d'identificacié segons els planols. A
Neteja i eliminacié de pols o bruticia en els dispositius. A
Ajust de connexions i fixacions A
Revisi6 torretes A
MODULS AILLAMENT
Revisio equips zones critiques (Quirofans, UCIS, etc.) 3M
Neteja i eliminacié de pols o bruticia als equips. A
Neteja i eliminacié de pols o bruticia a trafos d'aillament A
Ajust de connexions i fixacions a moduls i trafos d'aillament a cuadres A
distribucié zones critiques
Verificar la preséncia d'etiquetes d'identificacié segons els planols. A
Actualitzacié Base de Dades i realitzacié de copia de seguretat. 3M

Actualitzacié de planols
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Verificacio de la ubicacié dels elements en la documentacié técnica.

Ajustos als planols “a ma” si es detecten modificacions en la instal-lacié.

ANTENES DE TV

Revisié equips coberta, revisié quadres recintes técnics, comprovar tensions
i senal.

Revisié TV's sales pacients. Re sintonitzacid i organitzacié canals.

Preparacié sistema per retransmetre la missa de I'església, el 24 de
Desembre per canal intern a totes les TV de I'HSP.

COMUNICACIO TDH I YAZ 90

Revisié cablejat, equips i tensions intercomunicacié en EUI, ressonancia
magnetica pavell6 20, pavelld 18 CCEE i SEC psiquiatria.

Actualitzacié de planols

Verificacié de la ubicacié dels elements en la documentacié técnica.

Ajustos als planols “a ma” si es detecten modificacions en la instal-lacié.

ANTENATV

Revisio cablejat, amplificadors, equip TDT terrat convent i TV's instal-lades.

Actualitzacié de planols

Verificacié de la ubicacié dels elements en la documentacié técnica.

Ajustos als planols “a ma” si es detecten modificacions en la instal-lacid.

D=DIARIAMENT

3M= CADA 3 MESOS

6M= CADA 6 MESOS

A= ANUALMENT
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