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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE DEL SERVEI
D’ACOMPANYAMENT SOCIAL A LES FAMILIES EN SITUACIO DE VULNERABILITAT QUE
PARTICIPEN EN EL PROGRAMA D’ASSISTENCIA MATERIAL BASICA DE CATALUNYA
COFINANGAT PEL FONS SOCIAL EUROPEU PLUS (FSE+) BASICO (Num. expedient: BE-

2026-1584)

1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la informacid, orientacid i acompanyament a families

vulnerables usuaries del programa d’assisténcia material basica de la Generalitat de Catalunya,

cofinancat pel Fons Social Europeu Plus (FSE+). Aixi mateix, inclou el lliurament i el suport en

I'us de les targetes destinades a I'adquisicio gratuita d’aliments i altres productes d’assisténcia

material basica.

Aquest contracte esta condicionat a la licitacié del contracte de subministrament de targetes

(fisiques o digitals) destinades a I'adquisicié d’aliments i altres productes d’assisténcia material

basica cofinangat pel fons social europeu plus (FSE+), amb nimero d’expedient BE-2026-1583.

El present contracte esta cofinangat pel Fons Social Europeu Plus (FSE+) en el marc del

Programa BASICO, aprovat per la Comissié Europea. En conseqiiéncia, qualsevol modificacio

substancial en les condicions de financament establertes pel FSE+, incloses les derivades de

decisions d’execucio, reprogramacions, reestructuracions o canvis normatius que afectin el

regim d’ajuts, podra comportar la revisié, modificacio o, si escau, resolucié del contracte. Les

modificacions poden afectar, per exemple: a les condicions de derivacio i participacié de les

families, el contingut de 'acompanyament o el termini d’execucio, entre d’altres.

Aquestes modificacions es consideraran justificades quan afectin la viabilitat economica, I'abast

o la naturalesa dels serveis contractats. En cas que es produeixi alguna de les situacions

esmentades, el Departament de Drets Socials i Inclusié comunicara formalment a 'empresa

adjudicataria les implicacions derivades, i es tramitara la modificacié contractual corresponent

d’acord amb el que disposa la legislacié vigent en materia de contractacié publica.

2. Necessitats administratives que satisfa el contracte i idoneitat del contracte

El contingut d’aquestes prescripcions técniques dona resposta a la necessitat de realitzar les

mesures d’acompanyament social a les unitats familiars participants del Programa FSE+

d’Assisténcia Material Basica, d’ara endavant BASICO, aprovat per la Comissié Europea el 9 de

desembre de 2022 i modificat el 8 d’abril de 2024, amb el finangament del Fons Social Europeu

Plus.
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La decisio d’execucié de la Comissio de 8/04/2024 modifica la Decisio d’Execucié C (2022) 9405
per la qual s’aprova el programa BASICO per rebre ajut del Fons Social Europeu Plus en el marc

de l'objectiu d’inversié en ocupacio i creixement a Espanya. Aquest programa té per objectiu

garantir el dret a la cobertura de necessitats d’assisténcia material basica i a la provisié de

recursos socials i econdmics adrecats a les unitats familiars amb menors a carrec en situacié de

privacié material severa.

Aguesta actuacid constitueix una necessitat que no es pot cobrir amb els mitjans propis de que

disposa I'Administracid i, per tant, procedeix contractar-lo en regim de concurréncia i cofinancat

pel Fons Social Europeu Plus (FSE+) en el marc del Programa BASICO.

3. Descripci6 dels serveis objecte del contracte

3.1 Objectius

Desenvolupar mesures d’acompanyament destinades a persones i families en situacio
de vulnerabilitat i/o exclusié social que participin en el programa BASICO, reforcar-ne el
procés d’integracié social i potenciar-ne el desenvolupament personal a partir de
I'elaboracié d’'un Pla de suport personalitzat d’acord amb la valoracié efectuada pels

serveis socials basics de I'ens local on cada familia resideix.

Garantir el lliurament de les targetes a la poblacié participant del programa, aixi com el
suport per activar-la i pel que requereixin les families pel que fa a I'is de la targeta. Les
targetes permeten bescanviar I'import en aliments i altres productes d’assisténcia
material basica en els establiments d’alimentacié determinats per la Generalitat de
Catalunya d’acord amb el contracte de subministrament de targetes (fisiques o digitals)
destinades a l'adquisicié d’aliments i altres productes d’assisténcia material basica
cofinancgat pel fons social europeu plus (FSE+), esmentat al punt 1 d’aquest plec de

prescripcions técniques.

Oferir un servei individual i/o grupal d’acompanyament i suport social que afavoreixi la
inclusié social, d’acord amb I'avaluacié del personal de referéncia de I'area basica de

serveis socials (ABSS).

3.2. Persones destinataries del servei

Les persones destinataries del servei d’acompanyament social sén els membres de les

unitats familiars que participin en el programa BASICO del Fons Social Europeu a

Catalunya. Per poder ser derivades al programa, sempre segons disponibilitat
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pressupostaria i en funcié dels criteris de prioritzacio que estableixin les Arees Basiques de
Serveis Socials (en endavant ABSS), les unitats familiars han de complir els requisits

seguents:
e Serresident a Catalunya.

« Tenir 18 anys o més, excepte si es tracta d’'una persona menor emancipada o integrada

en una unitat familiar o de convivencia.
e Tenir almenys una persona menor a carrec.

e No disposar de recursos materials i economics suficients per cobrir les necessitats

basiques.

e Viure en llars amb ingressos per unitat de consum inferiors al 40% de la renda mediana

de Catalunya.

En cas que canviin els criteris de derivacié al programa BASICO en algun moment de la
vigéncia del present contracte, s’aplicaran els nous criteris en el periode restant. En tot cas,

les persones hi hauran de ser derivades a través de I' ABSS de referéncia.

Totes les unitats familiars derivades al programa BASICO han de participar obligatdriament
al servei d’acompanyament social durant tot el periode en qué es beneficiin del
subministrament de targetes destinades a l'adquisicié d’aliments i altres productes

d’assisténcia material basica.

3.3. Procés d'accés i derivacié al servei d'acompanyament social

Les Arees Basiques de Serveis Socials (ABSS), en l'ambit d’atencio social primaria, deriven
les persones que compleixin els requisits a la Direccié general de Serveis Socials i Inclusié
(en endavant DGSSI) de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb una fitxa de derivacié

tipus que la DGSSI definira a aquest efecte.

La DGSSI formalitza I'entrada de la unitat familiar al programa d’assisténcia material basica,
que inclou tant la sol-licitud del subministrament de la targeta per a I'adquisicié gratuita
d’aliments i altres productes d’assisténcia material basica com el servei d’acompanyament

aqui descrit.

Un cop emesa la targeta, s'envia a I'entitat prestadora de mesures d’acompanyament amb

I'objectiu que la lliuri en un termini no superior a 10 dies a la persona titular de la unitat

familiar.
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El lliurament de la targeta s'ha de fer en el context d’una entrevista presencial inicial, en la

qual s’ofereix suport a l'usuari perqué l'activi.

En aquesta primera entrevista, I'empresa o entitat prestadora de les mesures
d’acompanyament ha de facilitar la informacio relacionada amb I'is de les targetes, I'accés
al programa, aixi com els productes que es poden adquirir gratuitament mitjangant la targeta

lliurada.

Igualment, I'entitat o empresa adjudicataria ha de dur a terme un pla d’'acompanyament
social individualitzat, d’acord amb la familia i segons les necessitats detectades per les
ABSS, amb I'objectiu de millorar la situacié d’inclusié social de la persona i familia atesa. El
pla ha d’incloure els objectius, les obligacions i les actuacions de seguiment durant el temps

de permanéncia al programa.

La unitat familiar ha de signar per escrit un document de recepcié de la targeta, proteccio
de dades i compromis de participacio en les accions d’acompanyament individualitzades,

les quals sempre han de ser d'acord mutu amb la unitat familiar.

En la derivaci6 i entrada al servei de les unitats familiars destinataries, s'ha de vetllar per la
promocié de la igualtat entre dones i homes, i s'ha d'adoptar les mesures oportunes per
evitar qualsevol discriminacio per raé de sexe, raga 0 origen étnic, religié o conviccions,
discapacitat, edat o orientacidé sexual, de conformitat amb I'expressat a I'article 7 del
Reglament (UE) 1303/2013.

L’absencia injustificada a les activitats d’acompanyament individualitzat que es programin
per a la persona o persones del servei, s’ha d’informar a la DGSSI i a 'ABSS des de la qual
es va fer la derivacio al programa. L’empresa o entitat adjudicataria ha de portar un control
efectiu d’assistencia a les diferents activitats en que participin les persones usuaries del

servei.

3.4 Descripcid dels serveis a prestar

Els serveis objecte del present contracte s’orienten al desenvolupament d’itineraris
d’acompanyament social individualitzat per a les families participants en el programa

d’assisténcia material basica.

Els serveis que presta I'empresa o entitat adjudicataria tenen caracter integral i
personalitzat, i s’han d’ajustar a les necessitats de cada persona/familia usuaria, tenint en
compte les caracteristiques de la situacié de vulnerabilitat i/o exclusio, i la situacid

personalffamiliar de cadascuna d’elles. Els itineraris han de comprendre actuacions
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d’informacio, orientacid, formacié, acompanyament i qualsevol altra actuacié necessaria per

millorar la inserci6 social efectiva de la familia i el coneixement dels recursos del seu entorn.

Per tant, cada familia participant ha de rebre un acompanyament social adequat a les seves
caracteristiques socials i, en consequéncia, l'itinerari d'acompanyament social ha de ser

flexible i adaptar-se a les necessitats personals i familiars.

L’entitat o empresa adjudicataria ha de garantir en I'execucié del servei que posa a
disposicié de les families usuaries un conjunt de suports d’acompanyament social que es

descriuen en aquest plec de prescripcions tecniques.

No obstant aix0, no totes les families usuaries han de beneficiar-se obligatoriament del
conjunt dels serveis, ja que no totes necessitaran passar per tots els serveis del contracte.
En aquest sentit, és responsabilitat de I'empresa o entitat adjudicataria ajustar l'itinerari
individualitzat a les necessitats de les families valorades pels serveis socials a la fitxa de
derivacié al programa. S’ha de garantir que totes elles passaran, com a minim, pels
processos seguents, de caracter obligatori: acollida i entrevista inicial, pla personalitzat
d’acompanyament social, entrevista de seguiment al cap de sis mesos i al cap de dotze

mesos.

La resta de les actuacions descrites no tenen caracter obligatori per a totes les unitats
familiars del servei, perd si que han de prestar-se a aquelles unitats familiars per a les quals

el diagnostic social aixi ho aconselli, segons s’indiqui a la fitxa de derivacié de les ABSS.

3.4.1. Serveis d’acompanyament obligatori

L'entitat adjudicataria ha de garantir la posada a disposicié de les persones
destinataries d’un itinerari d’acompanyament social personalitzat, en qué s'ha

d’incloure els serveis que es descriuen en aquest apartat.

L'empresa o entitat adjudicataria ha d’assignar un/a professional social de referencia,
responsable de 'acompanyament personalitzat de la unitat familiar. L’ABSS que hagi
fet la derivacié podra consultar l'itinerari d'acompanyament i ha d’incloure, com a

minim, les actuacions segiients, que tenen caracter obligatori:
e Acollidai entrevista inicial, en qué s’ha de:

a) Informar i acompanyar en 'activacié de la targeta

b) Elaborar un Pla personalitzat d’acompanyament social

En consens amb la unitat familiar i d’acord amb la proposta de derivacio dels serveis

socials, s’acordara un itinerari d’acompanyament social que contingui com a minim:
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o Objectius

o Activitats
o Obligacions
o Indicadors d’avaluacio

L’entrevista d’informacié i acollida s'ha de fer sempre de forma presencial i

individualitzada.
Entrevista de seguiment al cap de sis mesos:

S’ha de valorar, en coordinacié amb les ABSS, la situacié de la unitat familiar, aixi com
litinerari d’acompanyament social, per si és necessari modificar-lo. Cal valorar amb
caracter imprescindible: canvis en la composici6 de la unitat familiar i situacié laboral

0 economica. Aquesta entrevista pot ser telefonica, presencial o telematica.
Entrevista de seguiment al cap de dotze mesos:

S'ha de valorar, juntament amb les ABSS, la necessitat de permanéncia de la unitat

familiar en el programa d’assisténcia material basica.

Imprescindiblement cal valorar: canvis en la composicié de la unitat familiar, situacié
laboral o economica, i participaci6 en [litinerari d’acompanyament social.

Aquesta entrevista també pot ser telefonica, presencial o telematica.
D'aquesta entrevista en poder sorgir dos suposits:
Valoracié de la prorroga en el programa

Quan la unitat familiar manté els requisits d’accés al programa, es fa una proposta de

renovacio i una revisié de l'itinerari d’acompanyament social.
Valoracié de la baixa en el programa

Quan la unitat familiar deixa de reunir els requisits d’accés al programa, es tanca la
intervencié d’acompanyament social duta a terme fins al moment i es retira la targeta

per a I'adquisicié d’aliments i altres productes de primera necessitat.

Les unitats familiars que formin part del servei d'acompanyament obligatori poden
sol-licitar al o la professional referent de I'entitat adjudicataria altres entrevistes de
seguiment mitjancant els canals establerts a aquest efecte, que han de ser, com a
minim, un ndmero de teléfon directe amb I'equip d’'acompanyament social i un correu

electronic.
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En cas que la familia s’incorpori en els mesos finals del programa i aixd no permeti fer
una entrevista de seguiment al cap dels 6 i 12 mesos, segons l'establert en els
paragrafs anteriors d’aquesta clausula, els terminis s’han d’adaptar a la permanéencia
de la familia al programa. En tot cas, pero, s'ha de fer una entrevista inicial i una al

final de la participacio de la familia al programa.

3.4.2. Activitat d’acompanyament social especialitzat

Aquestes activitats s'ofereixen a aquelles unitats familiars per a les quals les ABSS

hagi valorat la necessitat d’'una inclusié en un acompanyament social més intensiu.

La unitat familiar ha d’acceptar les activitats d’acompanyament social especialitzat en

el moment en que es dissenyi el pla d’'acompanyament social.
Les activitats es poden dur a terme mitjancant dues modalitats:
e De manera intensiva i individual.

e De manera grupal, en el cas d’activitats formatives o d’informacié general. En les
activitats grupals s’ha de garantir la proteccié de dades de les families usuaries, tal

com s’estableix a la clausula 17 d’aquest plec de prescripcions técniques.

Només es pagaran, d’acord amb alld especificat a la corresponent factura i I'establert
a lapartat 13 d'aquest plec de prescripcions tecniques, les sessions grupals

efectivament realitzades.

Les sessions grupals han de complir els requisits minims seguents:

e Durada minima de 2 hores.

e Un maxim de 20 participants

e Disposar de procediments d’avaluacié i satisfaccié del personal usuari.

e Han de ser un espai segur, on les persones que la facilitin no podran revelar mai
dades personals de les unitats familiars que hi participin, d'acord amb la normativa de

proteccié de dades de caracter personal.

Les activitats d’'acompanyament social especialitzat hauran de versar sobre la seglent
oferta tematica:

Habilitats personals i socials

Exemples: tallers orientats a reforgar I'autoestima i 'autonomia personal; activitats per

treballar dinamiques amb perspectiva de génere; tallers orientats a promoure
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I'adaptabilitat i flexibilitat personal, la comunicacio, I'assertivitat; dinamiques familiars;
civisme; activitats comunitaries que fomentin la implicacié i apoderament de les
persones participants; activitats per aprendre a administrar 'economia domestica;
activitats per aprendre mesures d’estalvi energétic; incorporacié d’informacié i eines
per al benestar personal i familiar i la parentalitat positiva; dinamiques grupals i
comunitaries d’interaccié i dialeg intercultural a partir de les converses entre les
persones vinculades al projecte; tallers d’aprenentatge per a la compra, la conservacio
i la preparaci6 segura dels aliments, des de la perspectiva del baix cost i el seguiment
d’'una dieta saludable, eines per a l'aprofitament i la reduccié de malbaratament, i

també el coneixement de dietes de diferents cultures.
Assessorament juridic, orientacié i acompanyament en I’accés a drets

Exemples: assessorament, orientacid i acompanyament en diferents matéries:
sol-licituds d’ajuts, dret civil, penal, administratiu, familiar, laboral, violéncia masclista,
génere, estrangeria, reagrupament familiar, proteccié internacional, aixi com en

gliestions d’habitatge, entre altres.
Desenvolupament de les competéncies digitals

Exemples: introducci6 a les competéncies digitals facilitadores de la vida diaria i que
poden ajudar a la millora de l'ocupabilitat i la insercié laboral, de manera que es
redueix I'escletxa digital, aixi com a la millora de les competencies comunicatives dels

participants, entre altres.
Desenvolupament de les competéncies laborals

Exemples: introduccié als aspectes que poden millorar 'ocupabilitat: preparacié del

perfil professional, técniques de recerca de feina.
Cura dels aspectes de I’'alimentacio relacionats amb la salut

Exemples: assessorament per promoure una alimentacié segura, saludable i
sostenible (compra informada i conscient). Beneficis de la dieta mediterrania adaptada
a diferents cultures. Mesures per evitar el malbaratament i promoure I'aprofitament

alimentari.

3.5 Nombre d’unitats familiars destinataries en serveis d'acompanyament basic i

activitat d’'acompanyament social especialitzat
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Com a minim s’haura de proporcionar I'atencié a 8.500 unitats familiars per cada 12 mesos
en el servei d’acompanyament obligatori. Aquesta quantitat pot ser més baixa, sempre que
el nimero de families que rebin les targetes d'alimentacio regulades per I'expedient BE-
2026-1583 sigui inferior. En tot cas, s’hauran d’atendre totes les unitats familiars derivades
per les ABSS.

Pel que fa al comput de les persones usuaries, es comptabilitzaran les unitats familiars
derivades que signin el compromis de participacié al programa un cop s’hagi realitzat

I'acollida i I'entrevista inicial.

Aixi mateix, el nombre d’activitats d’acompanyament social especialitzat haura d’estar
previst per a almenys la meitat de les unitats familiars, és a dir, 4.250 unitats familiars,
d’acord amb les previsions en base I'execucio de 2024. Tot i aixo, aquest nombre pot ser

menor en funcié del nombre de targetes lliurades del contracte BE-2026-1583.

El repartiment territorial de les families ateses, d’acord amb les dades del 2024 i a tall

informatiu, correspon a les dades que s’ofereixen a la taula seguent:

Regi6 Social Families

Alt Pirineu i Aran 134 2%

Barcelona 2767 33%

Camp de Tarragona (386 5%

Catalunya Central 301 1%

Comarques

Gironines 372 %

Lleida 539 6%

Metro Nord 2142 26%

Metro Sud 1168 14%

Penedes 316 4%

Terres de I'Ebre 249 3%

TOTAL 8374
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4. Subcontractaci6

Si, en tots els components de la prestacié a excepcié de les tasques determinades com a
critiques que haura d’executar directament el contractista principal i que son les que es detallen

a continuacio:

La direccid, el control i la supervisié del servei.

Les tasques d’interlocucié amb I'administracié en totes les questions que plantegi amb
relacié a cadascun dels serveis a executar.

La realitzacié dels informes periddics previstos al plec de prescripcions técniques per al
seguiment del servei.

El lliurament i suport en I'is de les targetes a les persones beneficiaries.

La realitzaci6 de les entrevistes inicials i de seguiment a les persones beneficiaries previstes
durant la seva permanéencia al programa, aixi com la realitzacidé de [itinerari
d’acompanyament social personalitzat per a cada familia.

La promocié de les actuacions socioeducatives d'acompanyament.

La informacié al/la titular de la targeta sobre els dispositius de la xarxa especialitzada
d’atencié6 social i altres sistemes de proteccio.

La redaccio dels informes i documentacio necessaria per a la intervencio.

5. Import de la licitacio

GENERALITAT DE CATALUNYA

Any Imporlt\?pf)sense LIF\;I: VA 21% Impoirr:é%t?; (IVA
2026 231.68349 €|  21% 48.653,53 € 280.337,02 €
2027 152415417 €| 21% 320072.38€| 4 84400655 €
2028 1.524.257,89€| 21% 320.004,16€| 4 84435005 €
2029 752.694,87 €| 21% 158.065,92 € 910.760,79 €
TOTQ(;ZE,OZB' 403279042€| .. 846.885,00 € 4 o0 e 416

6. Termini d’execucié/ Durada del contracte

Aquest contracte plurianual tindra una execucié de 32 mesos, de I'1 de novembre de 2026, o des

del dia segiient a la signatura del contracte si aquesta és posterior, fins al 30 de juny de 2029.
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En qualsevol cas, donat que I'execucié del contracte d'acompanyament esta condicionat a
I'entrada en vigor del contracte de subministrament de targetes (fisiques o digitals) destinades
a l'adquisicié d’aliments i altres productes d’assisténcia material basica cofinancat pel Fons
Social Europeu plus (FSE+), amb nimero d’expedient BE-2026-1583, el termini d’execucioé pot

variar en cas que el termini del contracte de subministrament varii.

7. Perfils professionals i dotacions de personal

Les entitats o empreses que resultin adjudicataries del servei hauran de comptar, per a
I'execucio del contracte, amb personal técnic i d’atencié directa suficient per a la prestacié del
servei. Els i les professionals de cada categoria hauran de desenvolupar la seva tasca d’acord
amb el present plec i amb les activitats necessaries per a un acompanyament social adequat de

les persones usuaries, tenint com a referéncia les funcions que es detallen a continuacio.

L'entitat adjudicataria haura de garantir, per al desenvolupament de les actuacions previstes en

aquest contracte, el segiient personal minim exigible:

e 1 Coordinador/a técnic/a (diplomat o graduat de I'ambit social)
Any 2026 e 25 professionals diplomats o graduats de I'ambit social

e 10 professionals auxiliars administratius

e 1 Coordinador/a técnic/a (diplomat o graduat de I'ambit social)
Any 2027 e 25 professionals diplomats o graduats de I'ambit social

e 10 professionals auxiliars administratius

e 1 Coordinador/a técnic/a (diplomat o graduat de I'ambit social)
Any 2028 e 25 professionals diplomats o graduats de I'ambit social

e 10 professionals auxiliars administratius

e 1 Coordinador/a técnic/a (diplomat o graduat de I'ambit social)
Any 2029 e 24 professionals diplomats o graduats de I'ambit social

e 10 professionals auxiliars administratius
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7.1. Coordinador/a tecnic/a

L’empresa o entitat adjudicataria designara una persona per canalitzar les ordres procedents de
la DGSSI. Aquesta persona assumira la responsabilitat de coordinacié i seguiment del servei,
amb capacitat de decisi6 suficient per resoldre de manera immediata qualsevol incidéncia
detectada en la prestacio del servei.

Requisits:
e Titol de diplomat/da o graduat/da en una titulacié de I'ambit social
e Experiéncia en coordinacié d’equips de treball i intervencié social
e Jornada completa de dilluns a divendres
Funcions principals:
e Organitzar i coordinar el servei segons les directrius de la Generalitat de Catalunya.
e Proposar i implementar millores organitzatives.

e Coordinar les arees d’intervencio, supervisar-ne el treball i fomentar la intervencié

interdisciplinaria.

e Recollir dades de gestié del servei.

e Gestionar altes i baixes al programa.

e Supervisar informes tecnics de casos.

e Coordinar amb les ABSS.

e Assistir a reunions i garantir el compliment de la normativa vigent.

7.2. Personal técnic

Requisits:

e Titol de diplomat/da o graduat/da en una titulacié de I'ambit social

e Experiéncia en intervenci6 social

e Jornada completa en torn de mati i/o tarda, de dilluns a divendres
Funcions principals:

e Rebre les derivacions realitzades per la DGSSI.

e Valorar les unitats familiars que accedeixin al servei i detectar necessitats socials.

e Participar en i liderar I'elaboraci6 del Pla Individualitzat d’Acompanyament.
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e Dissenyar i executar les actuacions socioeducatives d’'acompanyament.

e Informar el/la titular de la targeta sobre els dispositius de la xarxa especialitzada d’atencié

social i altres sistemes de proteccio.
o Facilitar la sortida del servei, ja sigui per inserci6 social o derivacié a un altre recurs.
¢ Redactar informes i documentacié necessaria per a la intervencid.
e Participar en activitats formatives internes i externes del servei.

« Promoure i/o col-laborar en activitats grupals d’informacio o intervencié socioeducativa o

psicosocial, si escau.
e Qualsevol altra funcié propia de la categoria, definida per la coordinacié del servei.
7.3. Personal auxiliar administratiu
Requisits:
= Titol de batxillerat, técnic/a de FP o equivalent
= Jornada completa en torn de mati i/o tarda, de dilluns a divendres
Funcions principals:

e Suport administratiu en la gestié de prestacions de la xarxa de Serveis Socials i altres
xarxes de proteccio (sanitaria, laboral, etc.), segons instruccions del/de la treballador/a

social.

¢ Recollida d'informacié de les persones ateses i les actuacions professionals, tant al
sistema informatic de I'empresa com al que proporcioni en el seu cas la DGSSI per al

programa.

o Altres funcions administratives relacionades amb l'organitzacié i funcionament del servei.

7.4. Funcions comunes a tot el personal

Tot el personal adscrit al servei haura de complir les normes segiients:

a) Fer un Us responsable del material que utilitzi, comunicant de seguida qualsevol pérdua o

deteriorament injustificat.

b) Complir les ordres del personal superior, verbals o escrites, relacionades amb el servei.
c) Assistir a jornades formatives i fer les practiques necessaries per a una millor preparacio.
d) Mantenir un tracte educat i respectués amb les persones usuaries, les seves families i la resta

de professionals.
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e) Coneixer i aplicar els protocols d’actuacié del servei i actuar de manera coordinada com a

equip.

f) Permanencia al lloc de treball durant tota la jornada laboral, excepte autoritzacié expressa.

g) Signar un compromis de confidencialitat i sigil i complir amb la normativa de protecci6é de

dades, respectant en tot moment la privacitat de les persones usuaries i tractant la informacio

només en I'ambit exclusiu de les entrevistes individuals i per al trasllat de les dades pertinents a

les ABSS i a la DGSSI, i per al tractament de les dades estadistiques necessaries per al

seguiment del programa.

El personal dependra exclusivament de [l'entitat adjudicataria, que n’assumira tota la

responsabilitat legal i laboral, inclosa la seguretat social, prevencié de riscos laborals i

obligacions fiscals.

8. Obligacions de I'empresa o entitat adjudicataria en relaci6 amb els mitjans personals

1.

Selecci6 del personal: Correspon exclusivament a 'empresa o entitat adjudicataria la
selecci6 del personal que, complint els requisits de titulacié exigits, formara part de I'equip
adscrit al contracte. Aquesta seleccio estara sotmesa a la verificacié prévia de la DGSSI,

gue podra comprovar el compliment dels requisits de solvéncia professional i capacitacio.

Estabilitat de I'equip: L’entitat 0 empresa adjudicataria procurara garantir I'estabilitat de
I'equip de treball, i que els canvis siguin puntuals i justificats, per evitar alteracions en el
bon funcionament del servei. La DGSSI haura d’estar informada en tot moment d’aquests

canvis.

Manteniment de la plantilla minima: L'entitat i empresa adjudicataria haura d’adscriure i
mantenir I'equip professional minim requerit durant tota la vigéncia del contracte. En cas

de baixes, permisos o llicéncies, haura de fer les substitucions pertinents.

o El termini maxim per cobrir substitucions sera de 15 dies habils, excepte causa

justificada degudament acreditada.

Formacié continua del personal: L’entitat o empresa adjudicataria haura de fomentar la
formacio especifica del personal mitjangant un pla de formacié continu relacionat amb el
sector d’atencid. Aquest pla s’haura de lliurar a ’Administracié en un termini de 15 dies

habils des de l'inici del contracte i incloura, com a minim:
a) Cursos sobre atenci6 a col-lectius especifics i actualitzacié tecnica.
b) Entrenament d’habilitats per al lloc de treball (atencié telefonica, treball en equip).

¢) Mediaci6 cultural.
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d) Processos de millora continua (planificacio, avaluacio i qualitat).

5. Estabilitat laboral i qualitat del servei: L’entitat adjudicataria haura d’afavorir I'estabilitat
laboral dels/les professionals i adoptar les mesures necessaries per mantenir la qualitat
del servei.

S’haura de garantir I'atenci6 a les persones usuaries en un horari adequat, que inclogui
tant franges de mati com de tarda, per tal de facilitar 'accés al servei.

6. Conciliacié: S’establiran sistemes d’ordenacié del temps de treball que incloguin horaris
flexibles, amb 'objectiu de facilitar la conciliacié de la vida laboral, personal i familiar, tant
per a homes com per a dones.

7. Exercici real de la direccié del personal: L'entitat o empresa adjudicataria assumira
efectivament i de manera continuada la direccio del personal, incloent:

o Contractacid i retribucio

o Permisos, vacances i baixes

o Cotitzacions a la Seguretat Social i pagament de prestacions

o Prevencié de riscos laborals

o Potestat disciplinaria

o Totes les responsabilitats derivades de la relaci6 laboral amb el personal

8. No consolidacié de personal: En cap cas, el personal del contracte podra consolidar placa
o relacio laboral amb la Generalitat de Catalunya, conforme a l'article 308 de la Llei de
Contractes del Sector Public.

9. Confidencialitat:

L’'empresa o entitat adjudicataria haura d’obtenir de tot el personal un compromis
especific de confidencialitat i sigil, que s’haura de mantenir durant la vigéncia del
contracte i de manera indefinida després de la seva finalitzacio.

10. Compliment amb la Seguretat Social: L'adjudicatari haura d’aportar certificacié positiva

de la Tresoreria General de la Seguretat Social, que acrediti el compliment dels requisits

establerts.

En cas que l'drgan de contractacié fos condemnat solidariament a pagar quantitats per

incompliments de I'adjudicatari, aquest haura de reintegrar totalment les quantitats abonades, i

I’Administracio es reserva el dret d’emprendre les accions legals pertinents.
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A més, 'entitat 0 empresa adjudicataria haura de facilitar a la DGSSI la relacié completa del
personal adscrit al servei, amb la seva jornada, titulaci6 i funcions, i comunicar amb antelacié

suficient qualsevol substitucid, baixa o nova contractacio.

9. Obligacions de 'empresa o entitat adjudicataria en relacié amb els mitjans materials

9.1 Instal-lacions
L’empresa o entitat adjudicataria haura de disposar com a minim d’un punt d’atencié estable i
permanent adequat per al desenvolupament del servei, que permeti tant [I'atencio

individualitzada a les unitats familiars com la realitzacio d’activitats grupals, si escau.

L’entitat o empresa adjudicataria haura de tenir la disponibilitat o dret d’Us, durant almenys la
durada del contracte, d’instal-lacions adequades mitjangant contracte de lloguer, cessié d’us o
qualsevol altra figura juridica valida per garantir I'equitat territorial i 'accessibilitat de les families

participants del programa.
El/s locall/s hauran de:
e Ser de facil accés amb transport public.
¢ Complir la normativa vigent en materia d’edificacié i seguretat.
e Disposar de les autoritzacions administratives necessaries per a I'activitat.

e Tenir entrada des del carrer i ser accessible per a persones amb mobilitat reduida,
segons Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat

de Catalunya.
e Disposar de:
o Punts de xarxa informatica per al personal
o Connexi6 a Internet amb suficient capacitat per a un Us simultani de qualitat
o Sistema d’arxiu segur, conforme a la legislacio de proteccié de dades
o Climatitzacio fred-calor
o Lavabos diferenciats per sexes i adaptats per a persones amb mobilitat reduida

La distribucié geografica d’aquests punts d’atencié estables i permanents es valorara d’acord

amb els criteris objectius establerts al document de criteris d’adjudicacio de la licitacié.
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A més d’aquests punts d’atencié estables i permanents, I'entitat o empresa adjudicataria haura

de completar el desplegament del servei a través de dispositius presencials intermitents, dels

quals disposi en qualsevol régim de tinenga o dret d'Us, per garantir I'equitat territorial i

I'accessibilitat de les families participants del programa.

Totes les despeses relatives al manteniment del centre on s’ubiqui el servei, neteja, seguretat,

reparacid6 o reposici6 de mobiliari i equipament, assegurances, subministraments, linies

telefoniques, reparacions, despeses d’activitats i altres necessaries per al funcionament, aniran

a carrec de 'empresa o entitat adjudicataria.

També assumiran per compte propi les despeses de compra i reposicié del material necessari

per a l'execucido del contracte, aixi com la reparacid i conservacid ordinaria del local,

instal-lacions i mobiliari, mantenint-los en condicions normals de prestaci6 del servei. Per aixo,

hauran de subscriure els contractes de manteniment oportuns.

9.2 Mitjans d’oficina

L'entitat o empresa adjudicataria haura d’aportar la infraestructura operativa necessaria pel

correcte desenvolupament del servei. El/la coordinador/a haura de disposar de telefon mobil.

Aixi mateix, el personal adscrit al contracte, excepte el personal administratiu, haura de disposar

d’accés a portatils o cameres web que permetin realitzar videoconferéncies amb les families

usuaries del servei, aixi com per a la coordinaci6 amb les entitats locals i amb I'organisme

contractant del servei per a la seva correcta coordinacié i seguiment.

9.3 Targeta identificativa

Cadascun dels perfils professionals del servei disposara d'una targeta que indiqui la seva

vinculacié laboral amb I'entitat 0 empresa adjudicataria. Les targetes d’identificacié hauran

d’identificar el programa d’assisténcia material basica i el cofinangament amb el Fons Social

Europeu i la Generalitat de Catalunya.

L’entitat o empresa adjudicataria sera responsable que tots els treballadors i treballadores

estiguin en tot moment perfectament identificats en les visites a les families usuaries del servei

i en les visites de coordinacié amb les entitats locals.

10. Drets i obligacions de I’entitat 0 empresa adjudicataria

L’empresa o entitat adjudicataria haura de portar a terme I'objecte del contracte amb diligéncia i

assumir les obligacions seglents:

a) Realitzar I'objecte del contracte amb la necessaria continuitat, ajustant-se estrictament a

les condicions i a les disposicions legals que li son aplicables, aixi com a les instruccions,

directrius i indicacions de la Direccié6 General de Serveis Socials i Inclusié (en endavant
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L’empresa ha de fer constar la titularitat del servei (Departament de Drets Socials i
Inclusié de la Generalitat de Catalunya) en tots els materials escrits i respectar la

representacioé que té com a titular del projecte.

Mantenir una coordinacio directa i estable amb la DGSSI i presentar informes que recullin
els treballs duts a terme per tal d’efectuar el seguiment. Els indicadors concrets que
s’hagin d’incloure en aquests informes s’acordaran amb la DGSSI durant les dues
primeres setmanes d’execucio del contracte, i inclouran sempre l'indicador del Programa
d’assistencia material basica del FSE+, que és el nombre de receptors finals que s’han

beneficiat de vals o targetes desglossats de la manera seguent:
- nombre de nens menors de 18 anys,
- nombre de persones joves d'edats compreses entre els 18 i els 29 anys,
- nombre de destinataris finals de 65 anys o més,
- nombre de dones,
- nombre de destinataris finals amb discapacitat,
- nombre de nacionals de tercers paisos (de fora de la Uni6é Europea),
- nombre de destinataris finals d'origen estranger i minories,

- inombre de destinataris finals sense llar o afectats per I'exclusié en matéria
d'habitatge.

L’empresa o entitat adjudicataria haura d’aportar mensualment un informe amb les dades
clau de l'evolucid dels itineraris d’acompanyament social. Aquest informe haura
d’incloure el llistat de families que han iniciat el procés d’acompanyament previst en el
periode informat. També haura de presentar un informe semestral de resultats i una
memoria final dins del mes seglent a la finalitzacié del servei. L'informe semestral haura
d’incloure també el llistat de seguiment de les families participants al programa, incloent
I'evolucié dels indicadors d’avaluacié establerts en la primera entrevista amb la familia
usuaria. Tant els informes mensuals com els semestrals hauran de permetre fer un
seguiment de 'acompliment dels objectius, incloent indicadors de realitzacié de I'activitat,
la recollida i gestid de les incidéncies que puguin donar-se, I'avaluacié de les actuacions
realitzades i la recollida de la valoraci6 dels equips professionals participants entorn dels
objectius assolits. Tots els informes es lliuraran en format digital, i hauran d’estar
desagregats per genere. A més, hauran de presentar qualsevol dada estadistica o

d’intervencié que se’ls requereixi.
18

Doc.original signat per:

Anna Vilai Rull 22/04/2026 web csv.gencat.cat fins al 20/05/2029

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0EXYQZZS7GDBFZD7LUIUMCRXRQWNL7F6

Data creaci6 copia:
20/05/2026 12:57:31

Pagina 18 de 34




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

e)

f)

g)

h)

k)

m)

Cofinangat per
la Unioé Europea

Ser responsable de la qualitat técnica en la prestacié del servei, aixi com les
consequéncies que es dedueixen, per a ’Administracio o per a tercers, de les omissions,

errors, métode inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

Designar un/a professional representant de I'empresa per la coordinacié técnica
funcional amb la DGSSI i el seguiment de I'objecte del contracte, que ha de ser qui
s’encarregui de mantenir la relacié amb la DGSSI, participi a les reunions de seguiment,
asseguri i coordini la qualitat del procés i el compliment del terminis, realitzi propostes de
millora i propostes d’objectius i elabori informes de seguiment. Aquesta designacio i

coordinacio es considera inclosa en el preu objecte del contracte.

Seguir les indicacions de la DGSSI sobre les linies directrius del programa i la seva
gestié. Comunicar qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el bon

funcionament del programa.

Actuar d’acord amb criteris de pluralitat, de qualitat i de perspectiva de génere tant pel

gue fa a la politica informativa com en la generacié de continguts.
Complir amb els terminis previstos i el calendari o durada establerts.

Una vegada iniciat el servei, 'empresa o entitat contractista ha de mantenir un equip de
treball estable, aixi com assegurar I'experiéncia i qualitat del coneixement en cas de

canvis en aquest.

L'esmentat personal dependra exclusivament de 'empresa contractista, per la qual cosa
tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patronatge i haura de complir
les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, sanitaries, de Prevenci6
de Riscos Laborals en el treball, i de conciliacié laboral-familiar, referides al propi

personal.

L’empresa o entitat contractista té I'obligacié de garantir als i les treballadores
assignats/des al contracte les condicions laborals i els minims salarials establerts al
conveni col-lectiu de Catalunya d’Accié social amb infants, joves, families i d’altres en
situacié de risc, per als anys 2013-2018, codi 79002575012007; la RESOLUCIO
EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié de I'acta
de la Comissio6 paritaria del Conveni col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants,
joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (actualitzaci6 taules
salarials 2022-2024); i la RESOLUCIO EMT/1721/2025 que estableix les taules salarials
pel 2025.

Formalitzacié del compliment de la LOPDGDD en la prestacié amb accés a dades de

caracter personal (Annex 1 i 2).
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Disposar d’'una organitzacio i recursos adequats per executar amb eficacia I'objecte del

contracte, garantint un funcionament optim del projecte.

0) Garantir que l'equip de professionals implicats en I'execucié de I'acompanyament
ofereixin el servei amb la maxima qualitat.

p) En cas de baixa de qualsevol professional implicat en el programa, caldra substituir-lo
per un altre que tingui el mateix nivell de coneixements i anys d’experiéncia i comunicar-
ho a la DGSSI per tal de tenir el vistiplau de les noves professionals substitutes.

q) Utilitzar el catala com a llengua vehicular i I'is d’un llenguatge no sexista.

10.1 Obligacions derivades del cofinancament del Fons Social Europeu Plus (FSE+)

Les empreses adjudicataries resten obligades, durant la vigéncia del contracte, a:

1.

Respectar el marc regulador segiient:

Reglament (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell de 24 de juny de 2021
pel qual s’estableixen les disposicions comunes relatives al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu Plus, al Fons de Cohesid, al Fons
de Transici6 Justa i al Fons Europeu Maritim, de Pesca i de Aquicultura, aixi com les
normes financeres pels esmentats Fons i pel Fons d’Asil, Migracié i Integracio, el Fons
de Seguretat Interior i I'Instrument de Suport Financer a la Gesti6 de Fronteres i la Politica
de Visats.

Reglament (UE) 2021/1057 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021,
pel qual s’estableix el Fons Social Europeu Plus (FSE+) i pel qual es deroga el Reglament
(UE) nim. 1296/2013.

Respectar els principis d’igualtat entre homes i dones, d’igualtat d’oportunitats i no
discriminacio, d’accessibilitat i de desenvolupament sostenible i tenir en compte la Carta
dels Drets Fonamentals de la Uni6é Europea, d’acord amb els articles 9 i 73 del Reglament
(UE) 2021/1060, i els articles 3, 6 i 28 del Reglament (UE) 2021/1057.

Complir les segiients mesures de visibilitat i comunicacio:

Incloure I'emblema de la Unid, acompanyat de I'expressié “Cofinangat per la Unid
Europea” en tota la documentacio derivada d’aquesta contractacio i en les targetes que

es lliurin a les persones destinataries.

Exhibir una placa o cartell amb el seguent text “Programa FSE+ d’Assisténcia Material
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Basica” i 'emblema de la Uni6 seguit del text “Cofinancat per la Uni6é Europea”.

L’Us i les caracteristiques técniques de 'emblema de la Unid estan regulats a 'annex IX
del Reglament (UE) 2021/1060, de 24 de juny, del Parlament Europeu i del Consell
(DOUE num. L 231 de 30 de juny de 2021).

En el compliment dels requisits anteriors se seguiran les indicacions de difusio

d’actuacions cofinangades del periode 2021-2027, disponibles a: Comunicacié FSE+.

L’abséncia total d’aquestes mesures comportara una penalitzacié del 3% de l'import
adjudicat a 'empara del que disposa l'article 50.3 del Reglament (UE) 2021/1060, de 24
de juny, del Parlament Europeu i del Consell (DOUE num. L 231 de 30 de juny de 2021).

Prestar col-laboracio i facilitar tota la documentacié que li sigui requerida durant I'exercici
de les funcions de control i verificacio de I'Autoritat d’Auditoria del Programa, de I'Autoritat
de Gestio i de Certificacié — la unitat administradora del FSE — de la Comissié Europea i
d’altres organs que, d’acord amb la normativa comunitaria, tinguin atribuides funcions de

control financer dels ajuts finangats pel FSE+.

Facilitar les tasques de comprovacié que pugui realitzar el SOC, i les de control de
I'activitat econdmica i financera que corresponguin a la Intervenci6 General de la
Generalitat de Catalunya, a la Sindicatura de Comptes o0 a altres drgans competents, tant
nacionals com comunitaris, aportant tota la informacié que els sigui requerida en I'exercici

de les actuacions.

Conservar els documents justificatius de les despeses cofinancades durant el termini de
cinc anys a partir del 31 de desembre de I'any en que I'Autoritat de Gestio realitzi el darrer
pagament al beneficiari. El Servei de Programacio i Certificacié de I'FSE informara al
Departament de Drets Socials i Inclusié la data d'inici d’aquest periode. Els documents

s’han de conservar en forma d’original o en versi6 electronica de documents originals.

11. Potestats i obligacions del Departament de Drets Socials i Inclusio

a)

b)

<)

Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al

seu compliment.

Establir els criteris i les directrius de les mesures d’'acompanyament social a les persones

participants al programa d’assisténcia material basica.

Seguiment i control del correcte desenvolupament de la gestié del contracte.
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i Inclusié

Donar suport permanent a l'entitat o empresa adjudicataria, per facilitar la gesti6 i

I'execucio objecte del contracte i donar el vistiplau de tot el contingut i la gestio.
Facilitar la implementacié del programa en el territori en 'ambit institucional.

Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, com també
suspendre’n I'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d’acord

amb els termes establerts per la legislacié de contractes del sector public.

Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins dels limits de la legislacié

de contractes del sector public i tot atenint-se a la legislacié aplicable.

Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucié
d’allo pactat, en el suposit que I'empresa contractista incorri en actes i omissions que
puguin interrompre el normal funcionament del servei, sens perjudici d’alld establert en

la legislacié de contractes del sector public.

Exercir la inspeccié del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gestio del

servei objecte del contracte i els resultats.
Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

Advertir a I'entitat contractista qualsevol deficiencia que observi per tal que sigui

esmenada.

Facilitar les comunicacions amb els ens locals participants al programa.

12. Modificacions contractuals

No

13. Pagaments

La facturacioé derivada del present contracte de serveis s’ajustara als requisits establerts en la

normativa vigent, especialment en materia de factura electronica, tal com disposa la Llei
25/2013, de 27 de desembre, i 'Ordre EC0O/306/2015, de 23 de setembre.

1. Forma de pagament
El pagament dels serveis s’efectuara contra la presentacié de la factura electronica, un
cop acreditada la realitzacio total o parcial del servei, segons el que estableixi en aquest
plec de prescripcions técniques.

2. Presentaci6 de factures
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Les factures s’han de trametre a través de la plataforma e.FACT, punt general d’entrada
de factures electroniques de Catalunya. També es poden utilitzar altres plataformes

reconegudes com FACe. Les factures han d’incloure:
e El numero d’expedient del contracte

e Els codis DIR3 corresponents a l'oficina comptable, I'érgan gestor i la unitat

tramitadora

L’empresa adjudicataria haura de facturar mensualment al Departament de Drets Socials
i Inclusié, abans del dia 15 de cada mes. La factura constara de dos conceptes, un relatiu
a un tant algat per 'acompanyament de les families, que sera el resultat de dividir I'import
total anual pels mesos de cada anualitat; i un relatiu a les sessions grupals esmentades
a lapartat 3.4.2. Activitat d’acompanyament social especialitzat d’aquest plec de
prescripcions técniques. Només es podran incloure a la factura les sessions grupals que
s’hagin dut a terme de manera efectiva. La factura haura d’incloure el llistat de
formacions realitzades, amb indicacid del nombre d’hores de durada i de persones

assistents.

En cas que I'entrada en vigor del contracte fos posterior a la data prevista a I'apartat 6
d’aquest plec de prescripcions técniques, 'import total anual pel 2026 es calculara de

manera proporcional als mesos d’execucié real del contracte.

Per I'any 2029 la darrera factura, aixi com tota la informacié que I'acompanyi sera la
corresponent al mes de juny de 2029 i haura d’estar a disposicié del Departament de
Drets Socials i Inclusié abans del 30 de juliol del 2029. Un cop finalitzat el contracte,

I'empresa adjudicataria disposara d’'un mes més per entregar els Ultims informes.
Requisits técnics de la factura

Les factures han de ser signades amb signatura electronica avancada basada en

certificat qualificat i ajustar-se al format establert per la normativa aplicable.
Destinatari de les factures

El destinatari sera I'6rgan gestor indicat en el contracte especific.

Terminis de pagament

Els terminis de pagament s’establiran en el contracte basat, d’acord amb I'article 198 de
la LCSP.
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14. Clausules mediambientals

L’empresa adjudicataria ha de garantir la sostenibilitat i el respecte mediambiental:
a) Evitar en la mesura que sigui possible la impressio de paper, i utilitzacié de suport digital.

b) Aguelles impressions que siguin necessaries, fer-les en paper 100% reciclat i lliure de
clor en la seva produccié (PCF) i/o imprés en paper procedent d’explotacions forestals
sostenibles. Caldra aportar la fitxa tecnica del paper que inclogui aguesta informacio. Els
certificats de les ecoetiquetes seglients també serviran com a acreditacié: Distintiu de
garantia de qualitat ambiental que atorga la Generalitat de Catalunya, Angel Blau,
Ecolabel, Cigne Nordic, FSC i/o PEFC.

c) Impressié a doble cara en tots els materials utilitzats per a I'execucié del servei.

d) Us d’altres materials amb criteris de sostenibilitat (prevencié de residus, minimitzacié de

productes toxics, maximitzacio de productes de proximitat, etc.)

e) Garantir la recollida selectiva dels residus que es puguin generar durant I'execucié del

servei.

f) Prioritzar el desplagament de I'equip de professionals amb transport public sempre que
sigui possible. En el cas que no hi hagi alternativa de transport public, realitzar el
desplacament amb un vehicle que haura de disposar, com a minim, de Distintiu

mediambiental C o ECO emeés per la DGT del Ministeri de I'Interior.

15. Penalitats

Es preveuen les penalitats seguients per al cas de compliment defectuds en el subministrament
o incompliment dels compromisos o de les condicions d'execucio del contracte, que seran
proporcionals a la gravetat de l'incompliment i la quantia de cadascuna d’elles no podra ser
superior al 10% del pressupost del contracte, IVA exclos, i el total de les penalitats no podra

superar el 50% del preu del contracte.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
adjudicataria o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats. En el cas que I'import de la penalitat no es pugui deduir dels
pagaments o de la garantia es generard una carta de pagament per pagar totalment o
parcialment 'import de la penalitat. Sera funcié del responsable del contracte proposar, si escau,

la imposicié de penalitats, mitjancant un informe motivat.
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Es podra acordar una reducci6 del 3% de la totalitat de I'import adjudicat per I'anualitat en
vigéncia en el cas que les infraccions dels supdsits esmentats a continuacié suposin

'incompliment de com a minim un 5% de les accions a realitzar en una determinada anualitat:

a) Infraccions que impedeixin la correcta realitzacié de les mesures d’acompanyament a les
families usuaries, i que siguin imputables a I'empresa o entitat adjudicataria, d’acord amb les

condicions establertes al punt 3 d’aquest plec de prescripcions tecniques:

- No realitzacio de la sessi6 d’informacio, acollida i entrevista inicial.

- No realitzacié del pla personalitzat d'acompanyament social.

- No realitzacio de les entrevistes de seguiment al cap de sis i dotze mesos, i
posteriors en cas de prorroga de la familia beneficiaria al programa.

- Incompliment dels terminis establerts per dur a terme 'acompanyament.

b) Infraccions que comportin la manca d’atenci6 a les families beneficiaries, o una resposta que

no sigui la proposada en I'oferta plantejada.

¢) Incompliment de I'obligacié de coordinaci6 amb la DGSSI, de presentacié d’informes i
memories requerides relacionades amb el programa, que la DGSSI requereixi.

d) Entrega fora de termini de la factura aixi com la documentacié que I'ha d’'acompanyar.

A més, els incompliments d’alguna de les obligacions derivades del cofinangament del Fons
Social Europeu Plus (FSE+) podran comportar una penalitzacié de fins el 3% de I'import
adjudicat per I'anualitat en vigéncia a 'empara del que disposa l'article 50.3 del Reglament (UE)
2021/1060, de 24 de juny, del Parlament Europeu i del Consell (DOUE num. L 231 de 30 de
juny de 2021).

16. Programa d’identificacio visual

L’empresa o entitat adjudicataria haura de seguir les indicacions del Departament de Drets
Socials i Inclusié sobre la identitat corporativa i la visibilitat del finangament europeu. Tota la
documentacié i comunicacié haura d’incloure els logotips del FSE+ i de la Generalitat de

Catalunya.

Qualsevol acte o publicacié haura de ser autoritzat previament pel Departament de Drets Socials

i Inclusio, amb una sol-licitud presentada amb almenys 15 dies habils d’antelacio.
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L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i

continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e LaLlei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD); i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679,

del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les

persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié

d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i

qualsevol altra normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

Aquesta obligaci6 té el caracter d’obligacié contractual essencial.

o Altra legislacio sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacié.

e Les politiques, normes i guies tecnoldgiques i de seguretat aplicables al Departament de

Drets Socials i Inclusio, establertes per Funcié Publica, el CTTI, 'Agéncia de Ciberseguretat

de Catalunya, i pel propi Departament de Drets Socials i Inclusié.

Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la

unitat gestora del contracte del Departament de Drets Socials i Inclusié.

Un mes després de 'adjudicacié del servei, 'empresa contractista haura de tenir a disposicio

del Departament de Drets Socials i Inclusié un informe de grau de compliment respecte de la

normativa i estandards aplicables i un pla d’adequacié de 4 mesos com a maxim per assolir el

seu compliment a la unitat gestora del contracte del Departament de Drets Socials i Inclusid, qui

en fara el seguiment. L’empresa contractista mantindra i controlara I'aplicacié efectiva d’aquells

durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacio,

'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestié o

configuracié i que no requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacié. En

cas que l'impacte d’implantacié representi nova inversio, es pactaran amb el client possibles

plans d’implantacio.

Formaci6 al personal de I'empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a coneixer al personal particip en la prestacio dels

serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es

deriven de la legislacié de proteccié de dades i de les normatives, guies i procediments de

seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei
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L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia

que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb l'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacio del servei haura de signar la carta d’acceptacié

d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a I'execucio

del servei. L’'empresa contractista vetllara per la conservacié i custddia d’aquestes, tot i que

podran ser requerides en qualsevol moment pel Departament de Drets Socials i Inclusié.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi

referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel Departament

de Drets Socials i Inclusié.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacio i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la documentacié

gue sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya.

L’empresa contractista no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés

del Departament de Drets Socials i Inclusié.

Auditoria del servei

La Generalitat de Catalunya podra realitzar auditories per verificar el compliment dels

compromisos contractuals.

L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzaci6 d’aquestes

auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacioé i I'accés fisic a les instal-lacions on

s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que podra

ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar previament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa

del personal de 'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una col-laboracié

activa del personal de 'empresa contractista, s'avisara amb quatre setmanes d’antelacio.

L’empresa contractista sostindra els costos d'auditories adjudicades a terceres parts i

gestionades pel client. L'empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories un

maxim del 0,7% de I'import acumulat pels serveis del contracte (import facturat).

Continuitat del servei

L'entitat adjudicataria haura de comunicar al Departament de Drets Socials i Inclusi6, a través

dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar

o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gesti6 de

crisi del Departament.
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FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA PD EN LA PRESTACIO AMB ACCES A DADES
DE CARACTER PERSONAL

L’entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que
estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a les quals
tingui accés durant la vigéncia del present contracte; i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD), i altre

normativa que sigui d’aplicacio.

L’empresa contractista tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de mesures d'acompanyament social als participants en el

programa d’assisténcia material basica.

Aquest tractament inclou:

Categories d'interessats: representants legals, sol-licitants.

Categories de dades tractades: dades de caracter identificatiu, caracteristiques personals,

detalls d'ocupacié professionals, académiques i professionals.

Les dades a les quals 'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacié del servei sén

de risc inherent de nivell Mitja.

L’empresa contractista tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers aquestes
dades, de conformitat amb el que disposa l'article 28 del RGPD, i de l'article 33 de LOPDGDD,
i es comprometra a utilitzar-les Gnica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis
objecte del present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa

vigent.

L’entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament de Drets
Socials i Inclusié i en cap cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions
assignades, ni les comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacid, a qualsevol tercer
alié al contracte, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del responsable del tractament,
o en els supodsits admissibles legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacio
d’'informacié, encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers coneixer, totalment o

parcial, la informaci6 referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre

d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de l'article
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30.2 del RGPD.

La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasi6 de la
prestacié dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccio total ni parcial per cap mitja
o suport, no se’n podra fer cap tractament ni edici6 informatica, ni cap transmissio a terceres
persones fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte. Aquesta prohibicié s’aplicara

també a la resta del personal de I'entitat adjudicataria que tingui o pugui tenir accés a les dades.

L’entitat adjudicataria del contracte i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el
deure de secret i confidencialitat estrictes de la informacié a la qual tinguin accés. Les
obligacions de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincid del

present contracte.

En cas que I'entitat adjudicataria, com a encarregat del tractament, destini les dades a una altra
finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada

també responsable del tractament i haura de respondre de les infraccions en qué hagi incorregut.

L’entitat adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués
encomanat el Departament de Drets Socials i Inclusio, excepte en els casos d’autoritzacio

expressa o d’acord amb les condicions que estableixi el plec administratiu.

Durant la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix I'article
32 del RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPDGDD, I'entitat adjudicataria del
contracte es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d’indole tecnica
i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la confidencialitat i la
integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar la seva alteracio, perdua, tractament
0 acceés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié humana com del medi fisic o natural.

Tenint en compte particularment els riscos que presenta el tractament de dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacio del

contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar immediatament
al Departament de Drets Socials i Inclusié davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar
o hagi posat en perill la informacié que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament
temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi

la rad per la qual va ésser creat.

Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat adjudicataria
donara compliment al que disposa l'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat

adjudicataria retornara de forma immediata la totalitat de les dades de caracter personal i els
29
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suports en els quals constin les dades obtingudes com a consequiéncia de la prestaci6 del servei,
sense poder conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit en I'article 33 de la LOPDGDD.

Ubicacié dels servidors (en cas d’Us de servidors)

L’empresa contractista, abans de la formalitzacié del contracte, haura de presentar una
declaracio en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els
serveis associats a aquests. Aixi mateix, 'empresa contractista haura de comunicar qualsevol
canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacié facilitada en la
declaracio.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el Document de Seguretat
del Departament, la provisio del servei a les instal-lacions de I'empresa contractista es realitzara
en zones d’accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la prestacio del

servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules
netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal

autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant el

seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de 'empresa contractista
hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del Departament,
perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa contractista, i poden

comportar procediments sancionadors de les persones implicades.
Mesures de gesti6 documental

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa segiient

que regula la gestié dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gesti6 de la

documentacié administrativa i 'organitzacié dels arxius de la Generalitat de Catalunya.
- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.
- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a
aquestes concessions, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment del

seu suport, ja siguin expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar el
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Sistema de gestié documental del Departament (que inclou la producci6, la tramitacio, el control,
l'avaluacié i la conservacié dels documents i 'accés a aquests) i garantir que I'empresa

contractista en faci el tractament correcte en les fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestié documental, que ha d’'aplicar 'empresa contractista, inclou, entre

altres, aquests apartats:

- La classificacio, I'ordenacio i la descripcid de la documentacio: I'empresa adjudicataria
ha de seguir el sistema de classificacié dels documents administratius del Departament.
Els sistemes d’ordenacioé principals sén: I'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numeéric;
també cal descriure la documentacié (per exemple: la retolacié i identificacié de les

carpetes d’expedient).

- La custddia de la documentacié que ha de fer 'empresa contractista: els espais destinats
a arxius de gestio han de complir unes garanties minimes de proteccid i conservacié de

la documentacié (com ara les condicions de temperatura i la humitat)
Servei d’Atencié al ciutada

L’entitat adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en
I'exercici del dret d’informacié a linteressat i la tramitacid dels Drets de les persones
interessades (Dret d'accés, Dret de rectificacid, Dret de supressié “dret a I'oblit”, Dret d'oposicio,

Dret a la limitacié del tractament).

L’entitat adjudicataria fara signar a cada treballador el document d’acceptacié d’obligacions pel
personal abans d'iniciar la prestacio del servei, amb independéncia de si accedeix o no a dades

de caracter personal (annex 2). Aquest document restara en poder del proveidor.

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat adjudicataria

tindra en consideracié I'annex “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.

Anna Vila i Rull

Directora General de Serveis Socials i Inclusié
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ANNEX 1 PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

» Circulars Funci6 Publica

- Instruccié 3/2018,sobre I'is de les tecnologies de la informacié i la comunicacié a

I’Administracié de la Generalitat de Catalunya

- Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats del
personal al servei de I'Administraci6 de la Generalitat que intervingui en qualsevol

tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del Departament
» Normes i guies del Departament

» Marc de Ciberseguretat per a la Protecci6 de Dades (MCPD) de I’Agéncia de

Ciberseguretat de Catalunya
» Normes i guies de ciberseguretat de I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya:
- Control d'accés i identitat digital
- Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacié
- Mesures de seguretat en la configuraci6 i 'administracio de sistemes d'informacio
- Gestio d’incidents de seguretat
- Us del correu electronic
- Seguretat en el teletreball
- Connexi6 d'equips de tercers
- Us de l'estacio de treball

- Eliminaci6 segura d'informacio en la reutilitzacio o destrucci6 de suports i sistemes

NOTA:

Les Circulars de Funci6é Publica estan disponibles a Internet. La resta sén d"accés exclusivament

intern i es facilitaran a I'adjudicatari si sén d’aplicacié pel servei contractat.
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ANNEX 2 — MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS RELATIVES A
LA SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

La persona que treballa a ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacié del

Departament de Drets Socials i Inclusio i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui

necessari per a I'execucié del contracte i seguint els termes i condicions especificats a

continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les

normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els

seguents requeriments:

1.

Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i

tot un cop finalitzada la col-laboraci6.

Protegir la informacio a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del servei.
Aix0 inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informaci6 i dels sistemes /
aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié d’aquestes

dades.

Coneéixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els

procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel

Departament.
Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret
de rectificacid, Dret de supressio (dret a I'oblit), Dret d'oposicid, Dret a la limitaci6 del

tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la

prestacio del servei.

No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a

la seva conservacio, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del Departament.
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No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es
disposi de l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccioé suposa I's de suports extraibles o
ordinadors portatils, I'autoritzacié unicament permetra el seu emmagatzematge de forma

xifrada.

Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament

de les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va ésser creat.

No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya sén

personals i intransferibles.

Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexié al sistema i tornar-la a canviar periddicament cada tres mesos i davant de

qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat de 'usuari.

. En finalitzar la jornada laboral o durant absencies prolongades, mantenir la taula neta de

papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar

temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié

(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia, anomalia
0 sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui
relacionada amb l'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al

servei d’atencio a I'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

Entregar qualsevol copia o versid de la informacié disponible durant la prestacio del servei
al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacid del servei no
siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informaci6 / codi / programari
propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de

qualsevol suport extern d’'informacio.

Descripci6 del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucié del projecte.

Lloc, a data

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:
Signatura
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