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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE DE
SUBMINISTRAMENT DE TARGETES (FISIQUES O DIGITALS) DESTINADES A
L’ADQUISICIO D’ALIMENTS | ALTRES PRODUCTES D’ASSISTENCIA MATERIAL
BASICA COFINANGAT PEL FONS SOCIAL EUROPEU PLUS (FSE+) (NGm. expedient:
BE-2026-1583)

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el subministrament de targetes (fisiqgues o digitals) destinades a
I'adquisicié d’aliments i altres productes d’assisténcia material basica per a families en situacio
de privacié material severa, aixi com I'establiment de les obligacions, condicions técniques i
activitats especifiques que han de ser assumides i desenvolupades per I'entitat 0 empresa

que pugui ser adjudicataria.
L’objecte del contracte ha de contemplar els segiients aspectes, per tot Catalunya:

a) L’'emissio, recarrega i lliurament a la Generalitat de Catalunya o empresa / entitat que
aquesta designi, de les targetes que permetin I'adquisicié dels aliments i productes
considerats d’assistéencia material basica en els establiments de I'entitat o empresa
adjudicataria del contracte en el territori de Catalunya.

b) Tota la gestié que comporti realitzar la primera part del contracte de manera eficient, cara
a les families beneficiaries de les targetes per a la resolucié d’incidéncies en el seu Us
mitjangant diferents sistemes de contacte (telefon, pagina web, aplicacions de missatgeria
instantania i/o correu electronic o presencials), aixi com de coordinaci6 amb el
Departament de Drets Socials i Inclusid, aixi com garantir via les aplicacions informatiques
gue les targetes compleixin tots els requeriments formals del FSE+ per la correcte

execucio del contracte.

El tipus de contracte és per tant, un contracte de subministrament plurianual, de I'1 d’octubre
de 2026 o des del dia seglent a la signatura del contracte al 30 de juny de 2029, que
contempla I'emissié, recarrega i lliurament de targetes que han de permetre comprar en els
establiments de I'empresa o entitat licitadora arreu de Catalunya, i la gesti6 és la propia que

comporta I'objecte principal del contracte.

El present contracte esta cofinancat pel Fons Social Europeu Plus (FSE+) en el marc del
Programa BASICO, aprovat per la Comissié Europea. En conseqiiéncia, qualsevol modificacié
substancial en les condicions de financament establertes pel FSE+, incloses les derivades de
decisions d’execucio, reprogramacions, reestructuracions o canvis normatius que afectin el
regim d’ajuts, podra comportar la revisio, modificacié o, si escau, resoluci6 del contracte. Les
modificacions poden afectar, per exemple: a les condicions de derivacio i participacié de les

families, el contingut de 'acompanyament o el termini d’execucid, entre d’altres.
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Aquestes modificacions es consideraran justificades quan afectin la viabilitat econdmica,
I'abast o la naturalesa dels serveis contractats. En cas que es produeixi alguna de les
situacions esmentades, el Departament de Drets Socials i Inclusié comunicara formalment a
'empresa adjudicataria les implicacions derivades, i es tramitara la modificacié contractual
corresponent d’acord amb el que disposa la legislacié vigent en matéria de contractacio

publica.

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES | IDONEITAT DEL CONTRACTE

El contingut d'aquestes prescripcions técniques dona resposta a la necessitat de
subministrament d’aliments i altres productes d’assisténcia material basica del Programa
FSE+ d'Assisténcia Material Basica, d’ara endavant Programa BASICO, aprovat per la
Comissié Europea el 9 de desembre de 2022, i modificat el 8 d’abril de 2024, amb el
finangament del Fons Social Europeu Plus. La decisié d’execucié de la Comissié de 8/04/2024
modifica la Decisi6 d’Execucié C (2022) 9405 per la qual s’aprova el programa “FSE+
d’Assisténcia Material Basica” per rebre ajut del Fons Social Europeu Plus en el marc de
'objectiu d’'inversié en ocupacio i creixement a Espanya. Aquest programa té per objectiu
garantir el dret a la cobertura de necessitats d’assisténcia material basica i a la provisio de
recursos socials i economics adregats a les unitats familiars amb menors a carrec en situacié

de privacié material severa.

Agquesta actuacié constitueix una necessitat que no es pot cobrir amb els mitjans propis de
que disposa I'Administracio i, per tant, procedeix la seva contractacié en regim de concurrencia

i cofinancat pel Fons Social Europeu Plus (FSE+) en el marc del Programa BASICO.
Aguest plec compta amb aquests 5 annexes:

1. ATlannex 1 es determinen els productes permesos i els no permesos a comprar mitjangant
les targetes subministrades.
A I'annex 2, els models d’informes de seguiment i d’avaluacio.
A l'annex 3, els plecs estandards de la Generalitat de Catalunya.
A l'annex 4, el model de document d’acceptacio d’obligacions relatives a la seguretat de

la informacid i protecci6é de dades de caracter personal.

. CONDICIONS TECNIQUES DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
3.1 ESPECIFICACIONS TECNIQUES DE LES TARGETES | EL SEU LLIURAMENT
a) L’empresa o entitat adjudicataria sera la responsable de I'emissid, recarrega i

lliurament a la Generalitat de Catalunya o a I'ens que aquesta designi, de les targetes
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que permetin I'adquisicié dels aliments i productes considerats d’assisténcia material
basica en els establiments de I'empresa o entitat adjudicataria del contracte en el
territori de Catalunya.

Les targetes que s’hauran de proveir a les families usuaries del Programa BASICO,
podran ser en format digital o en format fisic, i s’hauran de poder utilitzar en tot el
territori de Catalunya, pero en tot cas s’haura d’assegurar la disponibilitat de targeta
fisica.

L’empresa o entitat adjudicataria haura de permetre la compra només dels productes
especificats a I'annex 1 d’aquest plec, tenint en compte el saldo disponible en el
moment del seu Us, de manera que no es puguin utilitzar per productes diferents als
definits ni realitzar operacions de pagament amb carrec a la targeta de compres
superiors al saldo disponible en cada moment. En cap cas es podran bescanviar per
cap altre producte, ni per diners.

Les targetes seran d’Us personal i intransferible i hauran d’estar identificades amb una
codificacié individual garantint un sistema d’alerta d’Us indegut, blocatge i revocacio,
aixi com adequades mesures antifrau i falsificacio.

Les targetes han de permetre reflectir I'historial de compra per a la seva posterior
justificacié. L’historial haura de reflectir: els aliments i productes adquirits, la data i
'import de compra, el tipus impositiu aplicat i la verificacié de despesa executada per
targeta i I'establiment on s’ha efectuat la compra.

Les targetes han d’actuar com a targeta prepagament, i en cap cas han d’estar lligades
a un compte bancari.

L’empresa o entitat adjudicataria haura d’emetre i carregar cadascuna de les targetes
en base al que els serveis socials basics hagin prescrit en cada cas, segons les
caracteristiques de la unitat familiar. Els imports estan predeterminats en funcié de les
persones membres de la unitat familiar i pel programa BASICO del FSE+.

S’estableixen els seguents imports:

Persones unitat familiar [Import mensual (EUR) |Import maxim anual (EUR)
2 130 € 1.560 €
3 160 € 1.920 €
4 190 € 2.280 €
5 0 més membres 220 € 2.640 €
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h) Lestargetes podran ser utilitzades per un periode maxim de 12 mesos, amb possibilitat
de prorrogues, cadascuna pel mateix periode, fins que acabi el programa, i s’hauran
de poder recarregar com a minim mensualment i sempre segons indicacié de la
Direcci6 general de Serveis Socials i Inclusié.

i) Les targetes podran ser plurianuals, perdo cada mensualitat que facturi I'empresa
adjudicataria anira imputada al pressupost disponible de l'anualitat en curs.

j) La targeta ha de poder facilitar la informacié del saldo disponible a la mateixa, i en
cada tiquet que s’emeti perqueé la familia disposi en tot moment de la informacié.

k) Les targetes hauran d’incloure el logotip de la Unié Europea i la llegenda de cofinangat
per la Unié Europea, tal i com s’indica en el punt 7 d’aquest plec de prescripcions

tecniques.

Procediment de lliurament de les targetes tant fisiques com digitals.

La prescripcié i peticio de les corresponents targetes per la compra dels aliments i productes
d’higiene basica, la faran les Arees Basiques de Serveis Socials (ABSS) com a principals
coneixedores de les families del seu municipi.

Les ABSS doncs, sol-licitaran a la Direccié General de Serveis Socials i Inclusié (DGSSI), les
targetes prescrites per cadascuna de les families del seu territori, i aquesta sera qui les

sol-licitara a 'empresa adjudicataria.

La sol-licitud de la DGSSI i lliurament de la targeta per part de 'empresa o entitat adjudicataria
haura de poder-se fer amb caracter setmanal, quinzenal o mensual d’acord amb la necessitat

del programa.

En el moment de l'inici del contracte la sol-licitud per part de la DGSSI d’aquestes targetes es
podra fer amb periodicitat setmanal per donar entrada al major nombre de families
beneficiaries al programa, posteriorment la demanda de targetes es podra realitzar amb una

regularitat minima mensual.

La Direccid general de Serveis Socials i Inclusié emetra la sol-licitud de la comanda de les

targetes a 'empresa o entitat adjudicataria indicant el segient:

e NUm. de targetes amb format fisic (plastic)

e NuUm. de targetes amb format digital

e Import unitari a carregar a cada targeta (en una mateixa comanda podra incloure
targetes amb diferents imports de carrega).

e NUm. de mesos de recarregar.

e Num. de targetes que s’han de donar de baixa i el nim. d’identificacié de les mateixes.
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e NuUm. de targetes que es sol-licita la recarrega indicant: import, data de recarrega,

periodicitat, aixi com el numero d’identificacié de les targetes.

Les targetes fisiques sol-licitades per la Direcci6 general de Serveis Socials i Inclusio,
'empresa o entitat adjudicataria del subministrament les lliurara a I'ens i adreca que la DGSSI
determini per cada territori. Principalment, a I'entitat o0 empresa que sera I'adjudicataria del
“contracte de serveis d’'acompanyament social a les families en situacié de vulnerabilitat que
participen en el programa d’assisténcia material basica de Catalunya cofinangat pel fons social
europeu plus (FSE+) BASICO” (nimero d’expedient BE-2026-1584), que sera I'encarregada
de lliurar-la a les families. En el moment de ser entregada a cada unitat familiar, la targeta ja

haura d’estar activada o en tot cas, s’haura de poder activar al dia segiient de I'entrega.

En el cas de no ser targeta fisica, 'empresa o entitat adjudicataria operara de la mateixa

manera.

L’empresa o entitat adjudicataria fara arribar a la DGSSI amb una periodicitat minima
quinzenal la relacié de les targetes emeses, on consti la informacié sol-licitada amb la data de
realitzaci6 de les accions demanades (targeta nova, recarrega, baixa, ...) i el namero

d’identificacié de les targetes.
Terminis de lliurament de les targetes

e La targeta en format fisic (plastic): s’haura de lliurar a 'empresa o entitat que la
DGSSI determini en un termini no superior als 7 dies habils des de la data de sol-licitud
per part de la Direcci6 general de Serveis Socials i Inclusio.

e La targeta en format digital: s’haura de lliurar en un termini no superior als 5 dies
habils des de la data de sol-licitud per part de la Direccié general de Serveis Socials i

Inclusio.

En cap cas es podra superar el temps maxim indicat en aquest apartat, llevat de situacions
extraordinaries no contemplades en el normal desenvolupament del contracte, les quals no

limiten.
Termini de lliurament per renovacions i de les recarregues:

e El termini per la renovaci6 d’'una targeta, tant si és en suport fisic com digital, aixi com
per realitzar una recarrega sera com a maxim de 5 dies habils des de la data de
sol-licitud per part de la Direcci6 general de Serveis Socials i Inclusié o de I'entitat o

empresa gque aguesta determini.
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Subministrament dels aliments i productes d’assisténcia material basica

Les targetes subministrades hauran d’oferir la possibilitat de comprar Unicament aquells
aliments o productes basics que consten a I'Annex 1.
Les unitats familiars beneficiaries del programa podran fer Us de totes les caixes de
supermercat, sense poder delimitar una o varies caixes només per I'iUs de les persones
beneficiaries de la targeta del programa. Hauran de tenir en tot moment una igualtat de tracte
i per tant, es podran acollir, com a minim, als mateixos beneficis que la resta de clientela:

- Descomptes i ofertes

- Enviament a domicili

- Compra online (sempre que mantingui la discriminacié dels productes que contempla

'annex 1 i la identificacié del titular de la targeta)

- Altres que proposi 'empresa o entitat licitadora

Les possibles despeses generades per la compra (com poden ser despeses per I'enviament
a domicili, bosses de la compra, o despeses de parquing de I'establiment...), no es podran
sufragar amb la targeta.

En cas de produir-se devolucions de productes, es realitzara sempre carregant I'import del

cost a la targeta, en cap cas és retornara en diners en efectiu.

Les franquicies o establiments adherits a I'empresa licitadora, si n’hi ha i s’han ofert per part
de I'empresa o entitat adjudicataria en la proposta de desplegament contemplat a I'oferta,

hauran de respectar les mateixes condicions i operativa que els establiments.

Si durant I'execucié del contracte s’amplia I'oferta d’establiments i/o franquicies, aquestes
podran incorporar-se també al programa i hauran de complir les mateixes condicions

determinades en l'oferta inicial.

Funcions de les parts
Direccié General de Serveis Socials i Inclusié (DGSSI):
- Sollicitar les targetes prescrites per les ABSS a I'empresa adjudicataria i determinar
I'ens i adrega on hauran de ser lliurades per a cada territori.
- Coordinar-se amb I'empresa o entitat adjudicataria per al seguiment mensual de les
actuacions realitzades.
- Establir els mecanismes de coordinacié abans de l'inici de I'execucié.

- Vetllar per la correcta execucié del contracte.
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Empresa o entitat adjudicataria del contracte de targetes:

- Rebre les sol-licituds de targetes per part de la DGSSI.

- Emetre i recarregar les targetes sol-licitades amb caracter setmanal, quinzenal o
mensual, aixi com donar-les de baixa a peticié de la DGSSI.

- Lliurar les targetes fisiques sol-licitades a la DGSSI o a 'empresa o entitat que aquesta
designi.

- Vendre als seus establiments comercials els aliments o productes basics que consten a
'Annex 1 a les persones titulars de les targetes, en igualtat de condicions i sense
discriminar respecte la resta de clientela de I'establiment.

- Oferir un servei d’atencié a les families beneficiaries de les targetes per a la resolucio
d’incidéncies en el seu Us mitjangant diferents sistemes de contacte (telefon, pagina
web, aplicacions de missatgeria instantania i/o correu electronic).

- Dur a terme els desenvolupaments tecnics necessaris a les targetes i als seus sistemes
d’informacio per tal de poder complir amb les condicions técniques establertes al punt
3.3 d’aquest plec de prescripcions técniques.

- Designar com a minim una persona per coordinar-se amb la DGSSI o I'entitat que

aguesta pugui designar.

ABSS:
- Prescriure i sol-licitar a la DGSSI 'activacié o anul-lacié de les targetes per a la compra

dels aliments i productes d’higiene basica.

3.2 GESTIO | SISTEMA D’INFORMACIO

L’empresa o entitat adjudicataria haura d’oferir un servei d’atencié a les families beneficiaries
de les targetes per a la resolucié d’incidencies en el seu Us mitjangant diferents sistemes de

contacte (teléfon, pagina web, aplicacions de missatgeria instantania i/o correu electronic).

L’empresa o entitat adjudicataria haura de garantir un servei d’atencio i resolucié d’incidéncies
a les families beneficiaries del Programa BASICO. Aquest servei estara disponible tant per les
families directament, com per les i els professionals de la DGSSI responsables de I'operativa
del Programa BASICO.

Des d'aquest servei s’atendran incidencies dels tipus seglients:

= Pérdues i/o robatoris
= Informaci6 de saldo
= Assessorament sobre els productes
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Altres gestions de similar caracteristica

Aquest servei es podra oferir de forma centralitzada perd també en diferents seus

territorialitzades.

3.3 SISTEMES D’'INFORMACIO ASSOCIATS A LA TARGETA:

L’empresa o entitat adjudicataria haura de proporcionar els desenvolupaments técnics a les

targetes i/o en els seus sistemes d’informacié que siguin necessaris per complir amb les

seglients condicions:

a.

Programa informatic que delimiti en linia de caixa el catdleg de productes que es pot
adquirir amb carrec a la targeta del programa d’assisténcia material basica, aixi com la
possibilitat d’'incloure els nous productes que puguin sorgir durant el desenvolupament del
contracte i que formin part de les categories excloses i establertes en el Programa
BASICO.

El programa informatic de 'empresa o entitat adjudicataria haura de permetre recollir tota
la informacio corresponent a la despesa realitzada per cadascuna de les targetes detallant
com a minim la segiient informacid: identificacio de la targeta, localitzacié de 'establiment,
productes adquirits, imports (total i detallat per productes) i data de compra, i generar els
informes mensuals i anuals requerits en 'annex 2. El programa haura de poder donar
també aquesta informacié de forma agrupada i per periodes temporals que es requereixi.
El sistema informatic haura de disposar també de la funcionalitat que permeti I'exportacio
de la informacié que es sol-licita a 'annex 2 mitjangant fitxer, aixi com complir els criteris
per ser interoperables amb els sistemes d’informacié del Departament de Drets Socials i
Inclusié de la Generalitat de Catalunya.

En cas que en el moment de la licitacid el Departament de Drets Socials i Inclusié no
disposi de I'aplicacié concreta on s’haura d’abocar la informacid, 'empresa adjudicataria
s’haura de comprometre a que disposara de sistemes per fer viable la interoperativitat i
que en fara les modificacions pertinents si hi ha canvis que ho requereixin durant la durada
del contracte.

El sistema informatic haura de tenir la funcionalitat adequada que permeti el bloqueig de
la targeta en cas de comunicacié previa de robatori, pérdua, deteriorament o d’altres
causes que ho justifiquin.

Servei d'informacié a les persones beneficiaries on es pugui consultar la informacié
individualitzada sobre els saldos disponibles de la targeta en temps real.

El sistema informatic de I'empresa adjudicataria haura d’acomplir amb les mesures

relacionades amb els contractes que contemplen per la seva prestacio I'accés a dades de
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caracter personal, i que esta especificat a la clausula 8 d’aquest plec de prescripcions

técniques.

3.4 SERVEI DE COORDINACIO AMB L’ADMINISTRACIO

A efectes de la coordinacié amb la Direccié General de Serveis Socials i Inclusid, 'empresa
adjudicataria haura de garantir com a minim una persona, professional de la mateixa empresa
que actui com a interlocutora amb ladministracid, aixi com amb les entitats publiques i
privades que la DGSSI pugui designar.

Aquest servei de coordinacié haura de garantir que es compleixin les obligacions adquirides
per 'empresa o entitat adjudicataria, assegurant la qualitat del servei prestat, atenent i resolent
les incidéncies que es puguin donar al llarg de I'execucié del contracte i facilitant la transmissio
de la informaci6, en els temps i formes marcats.

El sistema informatic que I'empresa adjudicataria posi a disposicié de la gestié de les targetes
subministrades, haura de permetre també el seguiment per part de la Direccié General de
Serveis Socials i Inclusié, com a minim de manera asincrona, de manera que la documentacio

mensual pugui presentar-se conjuntament amb cada factura mensual corresponent.

4. TERMINI D’EXECUCIO

Aquest contracte pluriennal tindra una execuci6 de de 33 mesos, de I'1 d’octubre de 2026, o
des del dia segtient a la signatura del contracte si aquesta és posterior, fins al 30 de juny de
2029.

A partir de la data de signatura del contracte, 'empresa o entitat adjudicataria podra comencar
a emetre les targetes a les families beneficiaries del Programa. Un cop disposin de les targetes
corresponents, mitjancant el procediment de subministrament de les targetes detallat al punt

3 d’aquest plec de prescripcions, les families podran realitzar les compres.

Per I'any 2029, les targetes només seran valides per comprar fins el 31 de maig, data maxima

en que les families beneficiaries podran utilitzar-la.
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5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost per aquesta licitacio pels diferents anys és el segient:

Compra d'aliments i productes d'higiene d'assisténcia material basica
Suport, gesti6 i
Cost Total Provisié targetes 95% |coordinacié 5%
2026 4.060.000 € 3.857.000 € 203.000 €
2027 26.350.000 € 25.032.500 € 1.317.500 €
2028 26.350.000 € 25.032.500 € 1.317.500 €
2029 13.050.000 € 12.397.500 € 652.500 €
TOTAL 69.810.000 € 66.319.500 € 3.490.500 €

GENERALITAT DE CATALUNYA

L’import per la provisié de targetes, que representa un 95% del total del preu de licitacio, es
destina a I'adquisicié dels aliments i productes considerats d’assisténcia material basica per
part de les families en situacié de privacié material severa en els establiments de 'empresa o

entitat adjudicataria del contracte en el territori de Catalunya.

L’import del servei de suport, gestio i coordinacid, que representa un 5% del total del preu de
licitacid, inclou el cost material i de personal necessaries de 'empresa o entitat adjudicataria
per I'emissid, recarrega i lliurament de les targetes, pel servei d’atencié a les families
beneficiaries de les targetes per a la resolucié d’incidéncies en el seu Us mitjangant diferents
sistemes de contacte (teléfon, pagina web, aplicacions de missatgeria instantania i/o correu
electronic), per a la realitzacio si s6n necessaries les adaptacions dels sistemes informatics
d’acord als requeriments del FSE+, aixi com la coordinacio i interlocucié amb la Direccio

General de Serveis Socials i Inclusié o I'ens que hi designi.

Respecte el subministrament de targetes destinades a I'adquisicio d’aliments i altres productes
d’assisténcia material basica, al tractar-se de targetes que en el moment de la seva emissio
no es pot conéixer quin tipus d’'IVA s’aplicara perqué es poden canviar per productes que
poden tenir diferents tipus d’'IVA, es considera que el pressupost previst per la provisié de
targetes no estara subjecte a I'IVA segons la Resolucié de 28 de desembre de 2018, de la

Direccié General de Tributs, sobre el tractament dels bons en I'impost sobre el valor afeqit i el

que estableix en relacié amb els bons polivalents.

Per tant, només és possible determinar en aquest moment, el tipus d’IVA aplicable al 5% del
pressupost de la licitacid, corresponent al pressupost de suport, gestié i coordinacié del
contracte, i que sera del 21%:
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Compra d'aliments i productes d'higiene d'assistencia material basica
Pressupost suport, gestié i coordinacioé (5%) | BASE IMPOSABLE IVA 21%

3.490.500 € 2.884.710,74 € 605.789,26 €

6. OBLIGACIONS DEL / LA CONTRACTISTA

L’empresa o entitat adjudicataria haura d’assegurar els procediments necessaris perque
I'objecte del contracte es desenvolupi sense incidencies rellevants. Aixo significara complir els
terminis, assegurar el correcte funcionament de les targetes subministrades a les families, i
disposar dels sistemes informatics i de gestié que facilitin la tragabilitat aixi com la resta
d’elements exposats en el punt 3 d’aquest plec de prescripcions técniques. L'empresa
adjudicataria haura de desplegar tots els recursos tecnics i humans que siguin necessaris per
facilitar tant el subministrament de les targetes, com el servei d’assisténcia técnica, a families
i administracions.

En aquest sentit, haura de facilitar a la Direcci6 General de Serveis Socials i inclusio tota
aquella informacié de I'Gis de les targetes que sigui requerida, i haura de facilitar la coordinacio
i I'enllag en tot moment amb I'Administracié, aportant els i les professionals de plantilla
necessaries per dur a terme una coordinacié eficient.

L’empresa o entitat adjudicataria haura de rendir comptes mensualment de les actuacions
realitzades. Aquesta informacié haura d’acompanyar la factura presentada i tindra com a
minim les dades contemplades en I'annex 2 d’aquest plec de prescripcions (informes de
seguiment mensuals).

Anualment haura de presentar una memoria on quedi acreditada tota la despesa executada
per aquell any.

Qualsevol possible intervencié puablica de I'empresa o entitat adjudicataria en mitjans de
comunicacid, aixi com en qualsevol altre situacié, donant informacié relacionada amb el
contracte, el seu desenvolupament i/o els reus resultats, requerira de I'autoritzacié prévia de

la Direccié General de Serveis Socials i Inclusié.

El present contracte esta cofinangat per la Unié Europea en el marc del Programa de 'FSE+

d’Assisténcia Material Basica.

Obligacions de I'empresa o entitat adjudicataria en relacié amb els mitjans materials

L’empresa o entitat adjudicataria posara a disposicié del servei de compra amb targetes tots

els establiments dels quals disposi, de tal manera que les persones usuaries del programa
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puguin realitzar les seves compres en igualtat de condicions que la resta de clientela, tenint
en compte només les limitacions pel que fa a la compra de productes segons el que es
determina a 'annex 1. Les unitats familiars beneficiaries del programa podran fer Us de totes
les caixes de supermercat, sense poder delimitar una o varies caixes només per a I'iis de les

persones beneficiaries de la targeta del programa.

Totes les despeses d’emissid, funcionament i distribucié de les targetes i les despeses
relatives al manteniment de I'establiment, neteja, seguretat, reparacié o reposicié de mobiliari
i equipament, assegurances, subministraments, linies telefoniques, reparacions i altres

necessaries per al funcionament, aniran a carrec de 'empresa o entitat adjudicataria.

També assumiran per compte propi les despeses de compra i reposicié del material necessari

per a I'execucié del contracte.

7. OBLIGACIONS DERIVADES DEL COFINANCAMENT DEL FONS SOCIAL EUROPEU
PLUS (FSE+)
Les empreses adjudicataries resten obligades, durant la vigéncia del contracte, a:

1. Respectar el marc regulador segient:

Reglament (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell de 24 de juny de 2021
pel qual s’estableixen les disposicions comunes relatives al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu Plus, al Fons de Cohesio, al Fons
de Transicié Justa i al Fons Europeu Maritim, de Pesca i de Aqlicultura, aixi com les
normes financeres pels esmentats Fons i pel Fons d’Asil, Migracié i Integracio, el Fons de
Seguretat Interior i I'lnstrument de Suport Financer a la Gestié de Fronteres i la Politica
de Visats.

Reglament (UE) 2021/1057 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021,
pel qual s’estableix el Fons Social Europeu Plus (FSE+) i pel qual es deroga el Reglament
(UE) nim. 1296/2013.

2. Respectar els principis d’igualtat entre homes i dones, d’igualtat d’oportunitats i no
discriminacio, d’accessibilitat i de desenvolupament sostenible i tenir en compte la Carta
dels Drets Fonamentals de la Unié Europea, d’acord amb els articles 9i 73 del Reglament
(UE) 2021/1060, i els articles 3, 6 i 28 del Reglament (UE) 2021/1057.

3. Complir les segiients mesures de visibilitat i comunicacio:

e Incloure 'emblema de la Uni6, acompanyat de I'expressié “Cofinangat per la Unié

Europea™:
i. en tota la documentacié derivada d’aquesta contractacié.
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ii. en les targetes que es lliurin a les persones destinataries.

e Exhibir una placa o cartell amb el seglent text “Programa FSE+ d’Assistencia
Material Basica” i 'emblema de la Unid seguit del text “Cofinangat per la Unid
Europea”.

L’Us i les caracteristiques técniques de I'emblema de la Unié estan regulats a I'annex

IX del Reglament (UE) 2021/1060, de 24 de juny, del Parlament Europeu i del Consell

(DOUE nim. L 231 de 30 de juny de 2021).

En el compliment dels requisits anteriors se seguiran les indicacions de difusié

d’actuacions cofinangades, disponibles a: Comunicacié FSE+.

L’abséncia total d’aquestes mesures comportara una penalitzacié del 3% de l'import
adjudicat a 'empara del que disposa l'article 50.3 del Reglament (UE) 2021/1060, de
24 de juny, del Parlament Europeu i del Consell (DOUE nim. L 231 de 30 de juny de
2021), tal i com es recull a I'apartat 10 d’aquest PPT.

4. Prestar col-laboracié i facilitar tota la documentacié que li sigui requerida durant I'exercici
de les funcions de control i verificacié de I'Autoritat d’Auditoria del Programa, de I'Autoritat
de Gestié i de Certificacio — la unitat administradora del FSE — de la Comissié Europea i
d’altres organs que, d’acord amb la normativa comunitaria, tinguin atribuides funcions de
control financer dels ajuts finangats pel FSE+.

5. Facilitar les tasques de comprovacié que pugui realitzar el SOC, i les de control de
I'activitat econdmica i financera que corresponguin a la Intervenci6 General de la
Generalitat de Catalunya, a la Sindicatura de Comptes o a altres 6rgans competents, tant
nacionals com comunitaris, aportant tota la informacié que els sigui requerida en 'exercici
de les actuacions.

6. Conservar els documents justificatius de les despeses cofinangades durant el termini de
cinc anys a partir del 31 de desembre de I'any en que I'Autoritat de Gestio realitzi el darrer
pagament al beneficiari. EI Servei de Programacio i Certificaciéo de I'FSE informara al
Departament de Drets Socials i Inclusié la data d’inici d’aquest periode. Els documents

s’han de conservar en forma d’original o en versié electronica de documents originals.

8. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa o entitat adjudicataria del servei es compromet a complir els requeriments de

seguretat i continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD); i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio
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de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i
qualsevol altra normativa nacional i de la Uni6é Europea en matéria de proteccid de dades.

Aquesta obligaci6 té el caracter d’obligacié contractual essencial.
o Altra legislacio sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacié.

e Les politiques, normes i guies tecnologiques i de seguretat aplicables al Departament de
Drets Socials i Inclusié (d’ara endavant DSI), establertes per Funcié Publica, el CTTI,

I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, i pel propi Departament.

Qualsevol excepcio a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la

unitat gestora del contracte del DSI.

Un mes després de 'adjudicacié del servei, 'empresa contractista haura de tenir a disposicio
del Departament un informe de grau de compliment respecte de la normativa i estandards
aplicables i un pla d’adequaci6 de 4 mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la
unitat gestora del contracte del DSI, qui en fara el seguiment. L’empresa contractista

mantindra i controlara I'aplicacioé efectiva d’aquells durant el periode de vigencia del contracte.

En cas d’emissio de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacio,
'empresa o entitat contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de
gestié o configuracié i que no requereixin noves inversions quatre mesos després de la
publicacié. En cas que I'impacte d’'implantacid representi nova inversio, es pactaran amb el

client possibles plans d'implantacié.
Formaci6 al personal de I'empresa o entitat contractista

L’empresa o entitat contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la
prestacié dels serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les
obligacions que es deriva de la legislacié de proteccioé de dades i de les normatives, guies i

procediments de seguretat aplicables.
Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa o entitat contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o
informacié prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del

contracte.

Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta d’acceptacié

d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a I'execucio
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del servei. L’empresa o entitat contractista vetllara per la conservacio i custodia d’aquestes,

tot i que podran ser requerides en qualsevol moment pel DSI.

Qualsevol comunicat de premsa o inserci6 als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi

referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel DSI.
Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la
documentaci6 que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat
de Catalunya. L’empresa contractista no la podra fer servir per altres finalitats sense el

consentiment exprés del DSI.
Auditoria del servei
El DSI podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.

L’empresa o entitat contractista proporcionara la seva total cooperacid a la realitzacio
d’aquestes auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacié i I'accés fisic a les
instal-lacions on s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client
determini, que podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar previament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa
del personal de 'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una col-laboracié

activa del personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacio.

L’empresa o entitat contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts
i gestionades pel client. L’empresa o entitat contractista dedicara al finangament d’aquestes
auditories un maxim del 0,7% de l'import acumulat pels serveis del contracte (import facturat).

Continuitat del servei

L'empresa o entitat adjudicataria haura de comunicar al DSI, a través dels Serveis Territorials,
qualsevol incidencia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer minvar el

funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gestié de crisi del DSI.

FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA PROTECCIO DE DADES EN LA PRESTACIO
AMB ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

L’empresa o entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment
del que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals
i garantia dels drets digitals (d’'ara endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals

a les quals tingui accés durant la vigéncia del present contracte; i al que estableix el Reglament
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(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD),

i altre normativa que sigui d’aplicacio.

L’empresa o entitat contractista tractara, per compte del DSI, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de subministrament de targetes (fisiques o digitals)
destinades a l'adquisicié d’aliments i altres productes d’assisténcia material basica a les

unitats familiars participants en el programa d’assisténcia material basica.

Aguest tractament inclou:

Categories d’interessats: representants legals, sol-licitants.

Categories de dades tractades: dades de caracter identificatiu, caracteristiques personals,

transaccions de béns i serveis, Informacié comercial.

Les dades a les quals 'empresa o entitat contractista accedira amb motiu de la prestacié del

servei son de risc inherent de nivell Mitja.

L’empresa o entitat contractista tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers
aquestes dades, de conformitat amb el que disposa l'article 28 del RGPD, i de I'article 33 de
LOPDGDD, i es comprometra a utilitzar-les tGnica i exclusivament amb la finalitat de prestar
els serveis objecte del present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix

la normativa vigent.

L’entitat o empresa adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions del DSl i en
cap cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les
comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer alie al contracte,
llevat que compti amb 'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits
admissibles legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié d’informacio,
encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers coneixer, totalment o parcial, la

informacié referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el contingut de
I'article 30.2 del RGPD.

La documentaci6 i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
la prestaci6 dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproducci6 total ni parcial per cap mitja

o suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissio a terceres
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persones fora de l'estricte ambit de I'execucié directa del contracte. Aquesta prohibicié
s’aplicara també a la resta del personal de I'entitat adjudicataria que tingui o pugui tenir accés
a les dades.

L’entitat 0 empresa adjudicataria del contracte i la totalitat dels seu personal s’obliguen a
mantenir el deure de secret i confidencialitat estrictes de la informacio6 a la qual tinguin accés.
Les obligacions de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincié

del present contracte.

En cas que I'entitat 0 empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, destini les
dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades,
sera considerada també responsable del tractament i haura de respondre de les infraccions

en qué hagi incorregut.

L’entitat o0 empresa adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li
hagués encomanat el DSI, excepte en els casos d’autoritzacié expressa o d’acord amb les
condicions que estableixi el plec administratiu.

Durant la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix
I'article 32 del RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPDGDD, I'entitat 0 empresa
adjudicataria del contracte es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat
necessaries d’indole técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la
seguretat, la confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar la
seva alteracié, perdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié
humana com del medi fisic o natural. Tenint en compte particularment els riscos que presenta
el tractament de dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del

contracte.

La Direccié General de Serveis Socials i Inclusié posara a disposicid de I'empresa o entitat
contractista durant la prestacié del servei els sistemes d’'informacio necessaris per la correcte
gestié del programa BASICO.

Aixi mateix, I'empresa o entitat contractista i el seu personal es comprometen a informar
immediatament al DSI davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en
perill la informacié que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament temporal que
hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per

la qual va ésser creat.

17/30

Doc.original signat per:
Anna Vila i Rull 22/04/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 15/05/2029

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OHIJOCFP1VFORCBY3H8CM28060EFJI7J

Data creaci6 copia:
15/05/2026 11:55:13

Pagina 17 de 30




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

N Generalitat de Catalunya Cofinangat per
Departament de Drets Socials la Unié Europea
2. i Inclusio

Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat o0 empresa
adjudicataria donara compliment al que disposa l'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte,
I'entitat 0 empresa adjudicataria retornara de forma immediata la totalitat de les dades de
caracter personal i els suports en els quals constin les dades obtingudes com a conseqiiencia
de la prestacié del servei, sense poder conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit en
I'article 33 de la LOPDGDD.

Mesures en I'ts dels sistemes del DSI

El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’'usuari i contrasenya davant dels sistemes que
posa a disposici6 el DSI per a la prestacié del servei i un cop verificades les credencials, se’l

permetra I'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil préviament autoritzat.

Els codis d’'identificacio i les contrasenyes assignades a cada usuari individual sén personals
i intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. L’'usuari esdevé el responsable ultim

de les consequéncies que es puguin derivar del mal Us, la divulgacio, o la pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar
contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes de I'Agencia
de Ciberseguretat de Catalunya, canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant
la primera connexié al sistema, canviar-la davant de qualsevol sospita d’incident de

suplantacio de la identitat de l'usuari.

Els usuaris seran responsables de I'Us dels recursos dels sistemes d’informacio i de les dades
gue contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de

seguretat del DSI i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d'informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes
d’accés a les dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves

competéncies.

La sol-licitud d’alta, modificacio i baixa d’'usuaris als sistemes la fara el responsable del servei
de I'empresa contractista a través de la unitat gestora del contracte del client al gestor

funcional de I'aplicacio.

Als usuaris que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacid, se’ls
inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a l'usuari la seva
activacié, mentre que al personal que estigui més d’'un any sense entrar al sistema se li
esborrara automaticament el codi d’'usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui

accedir novament als sistemes d’informacio.
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A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions

d’usuari al sistema aixi com la insercié i modificacié d’expedients.
Ubicacio dels servidors

L’empresa o entitat contractista, abans de la formalitzacié del contracte, haura de presentar
una declaraci6 en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es
prestaran els serveis associats a aquests. Aixi mateix, 'empresa o entitat contractista haura
de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la

informaci6 facilitada en la declaracié (annex 5).
Gesti6 de suports

Qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) 'usuari
que la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no autoritzats

i xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del DSI.

La sortida d’informacié, sempre prévia autoritzacié per la unitat gestora del contracte del DSI
i del responsable de l'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del DSI i/o d’altres
dependencies acordades a la formalitzacié del contracte, es fara registrant la sortida, de
manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat, la data i hora, el
destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus d’informacié que contenen, la forma
d’enviament i la persona responsable del lliurament. L’entrada de dades es registrada de la

mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la

informacié abans de la retirada o reutilitzacié dels suports.

L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura
d’ésser expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comité de Seguretat de
la Informacié i de Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades de nivell de risc
inherent mitja o alt, el seu contingut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports
fisics esmentats anteriorment.

En cas d’emmagatzemament d’informacié de nivell de risc inherent mitja o alt en dispositius
mobils (PCs portatils, tauletes, telefons mobils) caldra que el dispositiu sigui xifrat i la clau

d’accés sigui dificil d’endevinar.
Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el Document de

Seguretat del DSI, la provisié del servei a les instal-lacions de I'empresa contractista es
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realitzara en zones d’accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la

prestacié del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules
netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal

autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant

el seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'empresa
contractista hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del
DSI, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa contractista, i

poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.
Mesures de gestiéo documental

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa seglent

que regula la gestié dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gesti6 de la
documentacié administrativa i I'organitzacioé dels arxius de la Generalitat de Catalunya.
- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.

- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a
aquestes concessions, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment
del seu suport, ja siguin expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar
el Sistema de gestid6 documental del DSI (que inclou la produccio, la tramitacio, el control,
l'avaluacié i la conservacié dels documents i I'accés a aquests) i garantir que I'empresa

contractista en faci el tractament correcte en les fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gesti6 documental, que ha d’aplicar I'empresa contractista, inclou, entre
altres, aquests apartats:

- Laclassificacio, I'ordenacio i la descripcié de la documentacio: 'empresa adjudicataria
ha de seguir el sistema de classificacié dels documents administratius del DSI. Els
sistemes d’ordenacié principals soén: I'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numeric;
també cal descriure la documentacié (per exemple: la retolacié i identificacié de les

carpetes d’expedient).
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La custodia de la documentacid que ha de fer 'empresa contractista: els espais
destinats a arxius de gestié han de complir unes garanties minimes de proteccio i

conservacié de la documentacio (com ara les condicions de temperatura i la humitat).

La transferencia de la documentacié: cal retornar la documentacié segons els criteris
de classificacio, ordenacié i descripcio establerts pel DSI.
La destruccioé de la documentacio, si escau: durant la concessié d’aquest servei public

I'empresa adjudicataria tindra restringida la destruccié de la documentacio.

Quant a la documentacié generada i rebuda durant la concessi6 d’aquest servei public, cal

complir uns terminis de conservacio i/o destruccié establerts pel DSI.

Servei d’Atenci6 a la ciutadania

L’entitat o empresa adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel DSI

en I'exercici del dret d’informacié a l'interessat i la tramitacié dels Drets de les persones

interessades (Dret d'accés, Dret de rectificacid, Dret de supressié “dret a l'oblit”, Dret

d'oposicié, Dret a la limitacié del tractament).

L’entitat 0 empresa adjudicataria fara signar a cada treballador/a que pugui accedir a dades

de caracter personal, el document d’acceptacié d'obligacions pel personal abans d'iniciar la

prestacio del servei (ANNEX 4). Aquest document restara en poder del proveidor.

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat o0 empresa

adjudicataria tindra en consideracié 'Annex 3. Plecs estandards de la Generalitat de

Catalunya.

9. PAGAMENTS

e De forma general, seran d'aplicacié les disposicions formals sobre pagaments de

subministraments establertes en el PCAP.

e Condicions especifiques:

(e]

L’'empresa o entitat adjudicataria té el dret d'abonament de preu pels
subministraments de les targetes que estiguin efectivament lliurades i formalment
rebudes d'acord amb les disposicions establertes al contracte i la resta de
documentacio de la licitacio.

No es podra comprometre més despesa que I'establerta a I'import total del contracte.

No esta prevista la revisio de preus.
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e L’empresa adjudicataria haura de facturar mensualment al Departament de Drets Socials
i Inclusio, via factura electronica, la totalitat del saldo consumit de les targetes pel mes
facturat, aixi com I'import per les despeses de gestio realitzada.

e Lafactura de la gesti6 sera també mensual i sera el resultat de dividir I'import total anual
per aquest concepte pels mesos de cada anualitat. Aquest import sera fixe durant tota
I'execucio del contracte.

e Tant la factura mensual de I'import de les targetes com la factura de I'import corresponent
a la gestio s’haura de registrar mensualment electronicament abans del dia 15 de cada
mes, aportant la documentacié que acompanyi el total de I'import consumit de cada targeta
i amb les dades contemplades en l'annex 2 d’aquest PPT (Plec de Prescripcions
Técniques).

e Donat que les targetes només seran valides per comprar fins el dia 31 de maig de 2029,
la factura corresponent al mes de maig d’aquest any sera I'Gltima que incloura saldo
consumit de les targetes, i haura d’estar en disposicio del Departament de Drets Socials i
Inclusié abans del 30 de juny del 2029.

e La factura corresponent a les despeses de gestié del mes de juny del 2029 s’haura de

registrar electronicament abans del dia 15 del mes seguent.

10. INFRACCIONS PER INCOMPLIMENT DEL CONTRACTE | PENALITATS

Es preveuen les penalitats seglients per al cas de compliment defectuds en el subministrament
o incompliment dels compromisos o de les condicions d'execucié del contracte, que seran
proporcionals a la gravetat de l'incompliment i la quantia de cadascuna d’elles no podra ser
superior al 10% del pressupost del contracte, IVA exclos, i el total de les penalitats no podra
superar el 50% del preu del contracte.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
guantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
adjudicataria o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats. En el cas que I'import de la penalitat no es pugui deduir dels
pagaments o de la garantia es generara una carta de pagament per pagar totalment o
parcialment I'import de la penalitat. Sera funcié de responsable del contracte proposar, si

escau, la imposici6 de penalitats, mitjang¢ant un informe motivat.
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ions molt greus.

ra acordar una reduccid del 5% de la totalitat de I'import adjudicat per I'anualitat en

vigéncia, en el cas que tingui lloc alguna de les situacions esmentades a continuaci6, sempre

que sig

Infracc

Es pod

uin imputables a 'empresa o entitat adjudicataria:
Situacions de deficiencia o desatencié en el subministrament de targetes a les
persones participants del Programa BASICO que impliquin l'abséncia del
subministrament o I'endarreriment en els terminis d’entrega de les targetes a les
persones usuaries, si els errors superen el marge del 5% de la totalitat de les targetes
subministrades en aquella anualitat.
S’impedeixi la utilitzacié correcta de les targetes per realitzar la compra en els
establiments almenys en el 5% del volum de targetes d’aquella anualitat:

e Targetes no carregades amb l'import correcte

e Targetes defectuoses o que no funcionin correctament
Per incompliment i no realitzacié de qualsevol de les millores ofertes que hagin donat

lloc a puntuacio, durant aquella anualitat.

ions greus.

ra acordar una reducci6 del 3% de la totalitat de I'import adjudicat per I'anualitat en

vigéncia, en el cas que tingui lloc alguna de les situacions esmentades a continuacié, sempre

que sig

uin imputables a 'empresa o entitat adjudicataria:

S’incompleixi I'obligacié d’'informar a la DGSSI en relacié amb qualsevol incidéncia en
el desenvolupament del subministrament de targetes del Programa BASICO en
aquella anualitat.

Es doni una manca de resposta del servei d’atencio a les families beneficiaries, o una
resposta que no sigui I'establerta en aquests plecs, si aquesta manca de resposta és
reiterada durant aquella anualitat.

Es facturi, en aquella anualitat, a les persones usuaries serveis que hagin de ser
prestats a carrec de I'entitat o empresa adjudicataria conforme als plecs que regeixen
el present contracte.

Per cada deficiéncia en la prestacié del subministrament que posi de manifest una
discriminacio a les persones beneficiaries del programa d'assisténcia material basica.
Per la negativa o inobservanca reiterada, durant aquella anualitat, per part de I'entitat
o empresa adjudicataria de les instruccions i indicacions que efectui la DGSSI per
assegurar un adequat subministrament, i posi obstacles reiterats en relacié a la

supervisié i control necessaris que a aquest efecte faci la DGSSI.
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- Per incompliments d’alguna de les obligacions derivades del cofinangament del Fons

Social Europeu Plus (FSE+) establertes a la clausula setena del PPT, a 'empara del
que disposa l'article 50.3 del Reglament (UE) ) 2021/1060, de 24 de juny, del Parlament

Europeu i del Consell (DOUE nam. L 231 de 30 de juny de 2021).

Infraccions lleus.

Es podra acordar una reducci6 del 1% de la totalitat de I'import adjudicat per I'anualitat en

vigéncia, en el cas que tingui lloc alguna de les situacions esmentades a continuacié, sempre

que siguin imputables a 'empresa o entitat adjudicataria:

- Incompliment o demora reiterades en I'elaboracio i el lliurament dels informes i les

memories que s’han de lliurar segons I'annex 2 del PPT.

- Entrega fora de termini, de manera reiterada, de la facturacié aixi com de la

documentacié adjunta.

- Manca de disponibilitat per donar compliment a la clausula 12 del PPT en relacio a les

mesures de seguiment i execuci6 del contracte.

En tot cas, la imposici6 de les penalitats no eximira el contractista de I'obligacié que legalment

lincumbeix quant a la correcta execuci6 del contracte.

11. SUBCONTRACTACIO

Si, en tots els components de la prestacié a excepci6 de les tasques determinades com a

critiques que haura d’executar directament el contractista principal i que sén les que es

detallen a continuacio:

« La direccid, el control i la supervisio del servei.

* Les tasques d'’interlocucié amb I'administracio en totes les questions que la mateixa

plantegi, respecte a cadascun dels serveis a executar.

« La realitzacio dels informes periodics previstos al plec de prescripcions técniques per al

seguiment del servei.

« La provisi6 d’aliments o productes basics a les families beneficiaries.

« El servei d’atencio a les families beneficiaries de les targetes per a la resolucié

d’incidéncies en el seu Us mitjangant diferents sistemes de contacte (teléfon, pagina web,

aplicacions de missatgeria instantania i/o correu electronic).
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12. FORMES DE SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’drgan de contractacio ha de designar una persona responsable del contracte que assumeixi
el control i la coordinacié de I'execucié contractual amb I'empresa o entitat contractista a fi de
tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

L’empresa o entitat adjudicataria ha de designar com a minim una persona responsable de la
gestid de I'execucid del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte
d’aquest plec, i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament
normal de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
I'drgan de contractacio.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima d’1 cop al mes per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

Aquest coordinacid és en tot cas complementaria a la contemplada al punt 3.4 d’aquest plec

de prescripcions técniques.

Barcelona,
Anna Vila i Rull

Directora General de Serveis Socials i Inclusio
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ANNEX 1. Llistat productes alimentaris i d’higiene personal del Programa BASICO

En aquest Programa s' exclouen els seguents productes alimentaris que no podran ser
adquirits mitjangant les targetes:

=  Tottipus de begudes i refrescos que continguin gas, sucre o productes substitutius.
= Begudes alcoholiques de tota mena.

=  Productes dietétics.

=  Brioixeria i altres dol¢os

=  Aigua embotellada.

=  Productes elaborats, a excepcié de llegum precuit i conserves.

En productes d'higiene només es podra adquirir els segilients productes:
= Sabo

= Xampd,

= Pasta de dents,

= Higiene femenina menstrual,

=  Bolquers infantils.

La resta de productes d'higiene no determinats en la llista precedent quedaran exclosos
de I' adquisici6 gratuita amb carrec a les targetes del contracte.
Aquesta llista sera actualitzada automaticament en el cas que les autoritats europees

en modifiquin el contingut a partir del moment que es publiqui la modificacié.
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ANNEX 2. Documentaci6 de seguiment i valoracio
El seguiment de les actuacions del contracte sera continuat, en els termes i terminis seguents:
a) L'entitat adjudicataria realitzara un informe de seguiment mensual per a la DGSSI on haura
de facilitar la segient informacié relativa al mes en curs i als valors acumulats per la
totalitat del programa:
e Relaci6 de targetes lliurades.
e Relaci6 de carregues/recarregues per import.
e Relaci6 d'incidéncies per targeta, tipus d'incidéncia i resolucié de la targeta.
¢ Nombre total de targetes operatives a fi del periode.
e Nombre total d'ajudes de concessié comunicades.
e Mitjana del nombre d'adquisicions de productes per targeta.
o Nombre d'atenci6 del Servei d'Atenci6 a I'Usuari i incidéncies de les targetes.
e Relaci6 d'altes i baixes d'usuaris de I'aplicacié al periode.
e Relaci6 d'usuaris totals de I'aplicaci6 al periode.
e Tiquets i despesa per targeta.
e Qualsevol altra informacié que calgui per a la correcta execucié del programa.
En el cas que alguna informacié no sigui disponible I'empresa adjudicataria I'haura de
traslladar mitjancant informe.
b) L'entitat adjudicataria realitzara una memoria anual adrecada a la DGSSI, que contindran
almenys les dades segients:
e Evolucié nombre de targetes lliurades.
e Evolucié nombre de carregues/recarregues per import.
e Evoluci6 del nombre d'incidéncies per districte i tipus.
e Evolucié dels temps mitjans de lliurament de targeta, carregues i recarregues i de
resolucié d'incidéncies per tipus.
e Evoluci6 de targetes operatives a final de mes.
e Evoluci6 usuaris de targeta des del comengament.
e Evoluci6 de I'import mitja d’'una operacié en un periode.
e Evolucié del nombre d’operacions per targeta.
e Evoluci6 del nombre d'atencié del Servei d'Atencié a I'Usuari.
e Evoluci6 del nombre d'altes/baixes de targetes de I'aplicacio.
e Evolucio dels usuaris totals de I'aplicacié.
e Evolucié del nombre de tiquets per targeta.
e Evolucio6 de la mitjana de tiquets per targeta.

e Qualsevol altra informacié que calgui per a la correcta execucio del programa.
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ANNEX 3 PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

» Circulars Funcié Publica
- Instruccié 3/2018,sobre I's de les tecnologies de la informacié i la comunicaci6 a
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya
- Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats del
personal al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol
tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del Departament
» Normes i guies del Departament
» Marc de Ciberseguretat per a la Protecci6 de Dades (MCPD) de I’Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya
» Normes i guies de ciberseguretat de I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya:
- Control d'accés i identitat digital
- Mesures de seguretat en la construcci6 de sistemes d'informacio
- Mesures de seguretat en la configuracié i 'administracié de sistemes d'informacio
- Gestio d’incidents de seguretat
- Us del correu electronic
- Seguretat en el teletreball
- Connexi6 d'equips de tercers
- Us de l'estacio de treball

- Eliminacié segura d'informacio en la reutilitzaci6 o destruccié de suports i sistemes

NOTA:

Les Circulars de Funcié Publica estan disponibles a Internet. La resta s6n d’accés

exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si sén d’aplicacio pel servei contractat.
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ANNEX 4 — MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS RELATIVES A LA
SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballa a ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacié del
Departament de Drets Socials i Inclusi6 i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui
necessari per a I'execucié del contracte i seguint els termes i condicions especificats a

continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacio del servei estaran sotmesos a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els

seglients requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informaci6 a la qual tinguin accés en el temps, fins
i tot un cop finalitzada la col-laboraci6.

2. Protegir la informaci6é a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacio del
servei. Aix0 inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informaci6 i dels sistemes
|/ aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié
d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel
Departament.

Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret
de rectificacid, Dret de supressi6 (dret a I'oblit), Dret d'oposicid, Dret a la limitaci6 del
tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per
a la seva conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es

disposi de I'autoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I'is de suports extraibles o
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ordinadors portatils, I'autoritzacié Unicament permetra el seu emmagatzematge de
forma xifrada.

Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament
de les seves atribucions un cop finalitzi la ra6 per la qual va ésser creat.

No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i contrasenya sén
personals i intransferibles.

Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexi6 al sistema i tornar-la a canviar periodicament cada tres mesos i davant de
qualsevol sospita d’incident de suplantacio de la identitat de I'usuari.

En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta
de papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia,
anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la
incidéncia estigui relacionada amb l'accés als sistemes d’informacié es comunicara
immediatament al servei d’atencié a I'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).
Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacio del
servei al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del
servei no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacié / codi /
programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips,

aixi com de qualsevol suport extern d’informacio.

Descripcio del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relaci6 amb I'execucié del

projecte.

Lloc, a data

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

Signatura
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