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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE PROGRAMACIO D'UN SOFTWARE AJUSTADOR PER A
L'AUTOMATITZACIO MCON | PLAYOUT DKL PLAY REC

- 2605MS08-
1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquesta concurrencia és la contractacio, per part de la Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals, SA del servei de programacié d'un software ajustador per a
I'automatitzacié MCon i playout DKLPlayRec.

2. REQUERIMENTS TECNICS | OPERATIUS OBLIGATORIS

Es requereix el desenvolupament d’'una solucid que actui com a capa intermédia
intel-ligent entre MCon i el sistema de reproduccié DKL PlayRec. Aquesta solucio haura
de permetre la recepcié de peticions associades a durada i tematica provinents del
gestor d’escaletes de continuitat, i generar automaticament una llista de reproduccié a
partir d’'un repositori de fitxers de video.

L’objectiu és disposar d’'un mecanisme agil i fiable per cobrir espais disponibles o
desajustos de durada dins les escaletes de continuitat dels diferents canals.

La solucié proposada haura de basar-se en una arquitectura hibrida i distribuida, que
garanteixi la independéncia dels components, I'estabilitat del servei i I'Us eficient dels
recursos disponibles.

El sistema haura de complir, com a minim, els requisits funcionals seguents:

¢ Rebre des de MCon, mitjancant protocol TSS, la durada requerida per a la
generaci6 de la llista de reproduccio.

e Rebre des de MCon, també mitjangant protocol TSS, les ordres operatives de
PLAY i STOP.

e Comunicar-se amb el sistema de playout DKL PlayRec per enviar les ordres
corresponents de Prepare, Play i Stop.

e Disposar d’accés remot al repositori de videos, organitzat per tematiques.

e Generar automaticament una playlist tenint en compte I'historic de
reproduccions, amb l'objectiu de minimitzar la repeticié de continguts.

¢ Rebutjar noves peticions mentre el sistema es trobi en estat PLAY.

e Detectar i incorporar automaticament nous videos a la base de dades, aixi com
executar processos de neteja automatitzada segons els criteris préviament
definits.

¢ Allotjar el component servidor de I'Ajustador, corresponent a la gestio i dades, a
la maquina virtual Linux del servidor intern Fingertext, amb entorn Alma Linux
9.6, PHP 8 i MySQL 8.

Per tal de garantir una correcta configuracié, supervisio i operacio del sistema, aquest
haura de disposar d’'un entorn web de gestié que permeti, com a minim:

- Lagesti6 i configuracié de les adreces IP associades als diferents components
del sistema

- La definicié de parametres de retencié de continguts, incloent els temps
d’esborrat i les quotes maximes d’emmagatzematge
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La configuracié de destinataris per a I'enviament d’alertes mitjangant correu
electronic

La consulta de meétriques i estadistiques d’Us, incloent reproduccions per video
i per tematica, historial d’execucions i temps de resposta/decisio del sistema
La visualitzacio de I'estat dels diferents moduls (si escau) i de les connexions
amb els sistemes de continuitat i de playout

El sistema haura de disposar d’'un mecanisme d’alertes que permeti la
generaci6 de notificacions visuals i comunicacions associades, incloent com a
minim:
o Avisos quan la disponibilitat de continguts d’'una determinada tematica
se situi per sota d’un llindar minim definit
o Notificacié d’errors critics del sistema i altres esdeveniments rellevants,
amb possibilitat d’enviament a una llista de destinataris configurable

El sistema haura de disposar d’'un mecanisme de registre (logs) que permeti
tracar I'activitat i el comportament intern de la solucio, incloent com a minim:
o Elregistre dels temps de calcul i execucio de I'algorisme
o Elregistre de les accions realitzades pels usuaris dins de I'entorn web
de gestid

3. PROVES | DESPLEGAMENT

Es definiran i executaran diferents tipologies de proves del correcte funcionament del
sistema en tots els seus ambits amb I'objectiu de validar I'entrega final i el pagament:

Proves unitaries sobre I'algorisme de seleccid, per verificar el compliment dels
requisits de temporitzacio i criteris de variabilitat dels continguts

Proves d’integracié en entorn asincron, incloent la simulacié d’enviaments
massius de peticions TSS des de MCON i la corresponent resposta del sistema
DKL PlayRec via TCP, amb la finalitat d’avaluar la robustesa del mecanisme de
cues de I'Ajustador

Proves d’estrés associades als canvis d’estat entre modes d’operacio
(REMOTE i MANUAL) durant la reproduccio, per garantir I'estabilitat operativa
en situacions de commutacio

Validaci6é del comportament del sistema davant desconnexions i reconnexions
controlades dels ports de comunicacié amb MCON

Desplegament i verificacié del sistema en entorns diferenciats (Test i
Produccio), tant sobre infraestructura Linux (Fingertext) com en equips de
playout basats en Windows 11

4. SUPORT | MANTENIMENT

Per tal d’assegurar la continuitat del servei i permetre I'evolucié del sistema davant
ajustos menors, s'estima que el servei de manteniment necessitara incloure:

Una dedicacié mensual de fins a 4 hores destinada a:
o Tasques de manteniment correctiu, revisio dels registres d’execucio i
millores puntuals de funcionament de I'algorisme.
o Ajustos de configuracié i adaptacions basiques de la interficie web
requerides per la CCMA, S.A.
Manteniment de les integracions amb els sistemes MCon i Playout,
especialment davant actualitzacions menors o canvis de versié que puguin
afectar la seva interoperabilitat.
Suport en la gesti6 de la base de dades, incloent la supervisié de les copies de
seguretat i, si escau, I'exportacié de dades a suports externs.
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5. SEGUIMENT | COORDINACIO

L'adjudicatari haura de designar una persona responsable de coordinacio tecnica del
projecte, que actuara com a interlocutor principal amb la CCMA,SA durant totes les fases
d'execucio, desplegament i manteniment del sistema.

Durant el desenvolupament del projecte es podran realitzar reunions periodiques de
seguiment entre la CCMA,SA i l'adjudicatari, amb I'objectiu de revisar I'estat dels treballs,
validar funcionalitats, coordinar actuacions técniques i gestionar possibles incidencies.

Aquestes reunions es podran dur a terme per mitjans telematics, sens perjudici que,
quan la naturalesa de les tasques ho requereixi, la CCMA,SA pugui sol-licitar actuacions
presencials a les seves instal-lacions.

L'adjudicatari haura de garantir la disponibilitat dels recursos técnics necessaris per
atendre les incidencies, consultes i requeriments relacionats amb el projecte dins
d'horari laboral.

Pel que fa a la gesti6 d'incidéncies:

Les incidéncies que no afectin a emissio es resoldran preferentment en horari laboral de
'empresa de manteniment i, sempre que sigui possible, de forma remota. Les
incidéncies que afectin a emissié s’hauran d’atendre tots els dies de la setmana, durant
les 24 hores i amb la maxima prioritat, aixd vol dir que la seva resolucié s’haura de
comencgar a gestionar dins d'un termini d’entre 3 i 6 hores des que s’ha avisat del
problema. En el cas que la incidéncia es produeixi en horari laboral, l'avis es fara
utilitzant els teléfons habituals de 'empresa.

Per les incidéncies que es produeixin fora de l'horari laboral de lI'empresa de
manteniment, aquesta facilitara a la CCMA, SA un telefon de guardia, atés per una
persona que conegui prou tot el sistema ajustador. La primera intervencié per la
resolucié del problema es fara, si és possible, via telematica. Si no es pot resoldre
d’aquesta manera, el técnic de guardia de I'empresa, es desplacara a les instal-lacions
de la CCMA,SA per resoldre el problema presencialment.

Els desplagaments a les instal-lacions de la CCMA, SA per atendre les incidencies no
suposara cap carrec per la CCMA, SA.

La CCMA,SA podra sol-licitar informacié sobre l'estat de resolucié de qualsevol
incidencia oberta, aixi com evidéncies de les actuacions realitzades.

6. TERMINIS D'EXECUCIO | PLANIFICACIO

El termini maxim per a la implementaci6 completa del sistema sera de 6 mesos a
comptar des de la formalitzacié del contracte.

L'adjudicatari haura de planificar i executar les tasques de desenvolupament, integracio,
proves i desplegament necessaries per garantir la posada en produccié del sistema dins
el termini establert.

La validacio final del projecte quedara condicionada a la superaci6 satisfactoria de les
proves definides a l'apartat 3 del present plec.
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Durant I'execuci6é del projecte, l'adjudicatari haura d'informar peridodicament de I'estat
dels treballs i comunicar qualsevol incidéncia que pugui afectar el calendari previst.

7. FACTURACIO
La facturacié del contracte es dividira en els conceptes seguents:
1. Servei de desenvolupament i implantaci6 del software ajustador
Correspondra als treballs de desenvolupament, configuracio, integracio, proves
i desplegament inicial del sistema descrits en aquest plec.
Aquest import es facturara un cop finalitzada la implantacio i validat el correcte
funcionament del sistema per part de la CCMA,SA.

2. Servei de manteniment i suport

Correspondra al servei de manteniment i suport descrit a I'apartat 4 del present
plec, amb una durada de 4 anys.

Aquest servei es facturara anualment, d'acord amb limport d'adjudicacio
corresponent al manteniment.

3. Fons de contingéncia
El contracte incorporara una partida destinada a cobrir eventuals necessitats no
previstes inicialment, incloent ajustos técnics, adaptacions menors, incidéncies
extraordinaries o requeriments evolutius puntuals relacionats amb el sistema
objecte del contracte.

L'execucié de treballs amb carrec a aquest fons requerira l'autoritzacio prévia de
la CCMA, SA, aixi com la corresponent validacié de les actuacions realitzades.

Només es facturaran els treballs efectivament executats i aprovats per la
CCMA,SA.

Sant Joan Despi, maig del 2026



