
 D  R R   R R  R R   R  DPLEC E P ESC IPCIONS TÈCNIQUES PA TICULA S EFE ENTS AL CONT ACTE E 
 D  R  R  R  D  R   D RR M  CONCESSIÓ E SE VEIS PE LA P ESTACIÓ EL SE VEI PÚBLIC ’ENTE A ENTS ALS 

M R  M  D  CE ENTI IS UNICIPALS E CALELLA

1. dAntece ents  

 r  d rr   r   d     d r  d  r   dEl se vei ’ente aments als cementi is municipals e Calella té la consi e ació e se vei públic e 
     r    d  d  r  d    competència municipal i constitueix una p estació que es esenvolupa e fo ma continua a al municipi, com  

 r  d  r       d  r  a pa t els se veis essencials vinculats a la gestió els cementi is municipals.

 r  r   r r r   rr   d      rAquest se vei esulta essencial pe ga anti la co ecta gestió e les inhumacions, exhumacions i alt es  
 r r  d rd   r  d   r  r r      d  actuacions fune à ies, ’aco amb la no mativa e policia sanità ia mo tuò ia i amb les necessitats e la  

dciuta ania.

     r  r r   d  d  r   r  r r r En aquest context, es fa necessa i t amita un nou expe ient e cont actació que pe meti est uctu a la 
r  d  r  d  r  d d  r       p estació el se vei e mane a a equa a, assegu ant la seva continuïtat, eficiència i qualitat.

    d r  d  r r  r  d  r    d  rEn aquest sentit, es consi e a a ient configu a la p estació el se vei mitjançant concessió e se veis, 
  r  d   r        d d   d  r  atesa la natu alesa e les p estacions i la seva vinculació amb la eman a efectiva els usua is, sense  

r d  d     d  d r  r   r  d  rpe ju ici e les competències municipals e i ecció, cont ol i supe visió el se vei.

2.  d  rObjecte el cont acte  

 d  r     d  r   d rr   r  r r   L’objecte ’aquesta cont actació és la gestió el se vei públic ’ente aments i se veis fune a is associats als 
r   d     d  r   r   d  rcementi is municipals e Calella, mitjançant concessió e se veis, que compo ta l’execució e p estacions  
r  r        r     d  rnecessà ies pe a la inhumació i exhumació en nínxols, columba is, tombes i panteons els cementi is;  

r  d  r  d     r    r    r   d     t asllat e estes ’un nínxol a un alt e o a l’osse a comuna; i alt es tasques vincula es a les mateixes. Les 
  r r   tasques a ealitza són les següents:

1.   r d  d  r   r  d  r  d  d  r  d  r   dInhumació, exhumació, e ucció e estes i t asllat e estes ins el ecinte el cementi i, gestió e 
r   r     r r  d  r  r  r   r  r   rl’osse a o simila s, així com la p epa ació e estes pe t asllats a alt es cementi is o alt es 

destinacions.

2. r r    d  r     r r  d  d    d  Obe tu a i tancament e sepultu es, incloent la neteja inte io i a equació els nínxols abans e la  
inhumació.

3.  d  r   r d  d r  d   r r    r  d  r  r  d r rGestió e estes i esi us e ivats e l’activitat fune à ia, inclòs el ebuig e estes p ovinent ’obe tu es 
d  r   d   r    r   r  r    r  e sepultu es i e les estes humanes a l’osse a i t actament confo me a la no mativa vigent.

4. rd    r  r r     r   r r r  rr  rCoo inació amb les emp eses fune à ies i amb els se veis municipals pe ga anti la co ecta p estació 
d  r  d  r r  d r r  d   d  rel se vei, ins l’ho a i ’obe tu a e funcionament els cementi is.

5.   r r  d  r   r      r  d  r  r r d  dNeteja i ecupe ació e sepultu es, que ga anteixi en tot moment una ofe ta e sepultu es eve ti es e  
d       r r       d  d  r  rca a pis. En cas que l’Ajuntament eve teixi nínxols i es posin a isposició e l’usua i, l’emp esa  

r  r  d  r d r      dconcessionà ia hau à e p oce i a la seva neteja i a equació.

6.  d    d   d  r r  r   d  d dComunicació imme iata a l’Ajuntament e qualsevol inci ència est uctu al, isc o eficiència etecta a 
     r      ren els nínxols, les fosses, columba is o mausoleus que amenacin uïna.
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7.  d  d  r  r   d r  r      d    Col·locació e làpi es f ontals, late als i ’alt es gua niments, ja sigui a petició e l’Ajuntament o a  
 d  r r  r  r  d   d  d  r  r  petició e pa ticula s p èvia comp ovació e que isposin el p eceptiu pe mís municipal.

8.   r         r r   r  r d  r  Atenció i info mació pública, en especial pel que fa a info ma a les pe sones inte essa es sob e la  
r  d  d   r  r   t amitació a ient e concessions, llogue s, auto itzacions, taxes, etc.

9. dr    d  d  r  rr   r  r  d r   d    rAten e a la ciuta ania e fo ma co ecta i se vicial, sob etot u ant l’execució e les tasques p òpies  
d  r  r d  d  d  r   d   r d r  d   r  rel cont acte ealitza es ins els cementi is, i aju ant a t aslla a escales e mà, col·loca ams,  

r  co ones, etc.

10. r r  d    d     r r       d  Teni cu a e tot tipus ’objectes existents al seu inte io , amb especial atenció a aquells estinats a 
r   d r  d  rfacilita les tasques ’o namentació e sepultu es.

11. r r  d      d    r  d  r     dTeni cu a e tots el elements mecànics estinats a la p estació el se vei, en especial els ispositius 
d  d  r r     r  ’elevació e fè et es, siguin o no p opietat municipal.

12. r r       d   r  d    rGa anti l’existència i, en el seu efecte, el subminist ament els elements mecànics necessa is 
 d r  d  r r  r r r  r  d  r  d d    r r   (escales, eleva o s e fè et es...) pe p esta el se vei e fo ma a equa a, així com ga anti -ne el bon  

 d     estat e manteniment en tot moment.

  d   r  d  r  dr  r  r   d  d   d r  A l’inici e la p estació el se vei cal à efectua un inventa i inicial etallat els elements a sc its al 
r     r  d    d  r   r  d  r    r  dse vei, així com una comp ovació el seu estat e conse vació i cont ol e fo ma anual, que s’hau à e  

r r  p esenta a l’Ajuntament.

13. R  d   r  d      r r  d  r  d d  ealització e petits t eballs e paleta consistents en la epa ació e sepultu es esocupa es i 
rr    d   d     r  d  r    d  rl’a anjament i pintat e façanes e blocs, tanques, etc. pe tal e teni una bona imatge els cementi is.

14. r  d   d   d  d   d    r r  r  r   Se vei e manteniment e les teula es els nínxols e les plantes supe io s, info mant sob e el seu 
  r   d  restat al esponsable municipal el cont acte.

15. r   r   r     r  r  r   r  d  rSupo t i col·labo ació als se veis municipals en allò est ictament necessa i pe a la p estació el se vei.

16.   r  r  d    d   r  d rd   r  dTots aquells alt es se veis e competència municipal ins el ecinte, ’aco amb la no mativa e  
 r rpolicia mo tuò ia.

 rEls mate ials r  r   d    d r  r  r    rr  d  rnecessa is pe a l’execució e les tasques esc ites se an pe compte i a cà ec e l’emp esa 
rconcessionà ia.

 r d  d     r  d  d r d      rrEls p o uctes e neteja, si s’utilitzessin, se an esinfectants, bio eg a ables, no tòxics i no co osius.

  r r    r r      r r     dLes tasques efe ent a petites epa acions i manteniment no es efe eixen als elements comuns els 
r    r      r  r  r r    cementi is, sinó als p opis nínxols. En tot cas, l’emp esa concessionà ia info ma à a l’Ajuntament les 

d      r r   d  r r  r   r  r reficiències o situacions anòmales que eque eixin actuacions e efo ma, ehabilitació i g an epa ació.

 r   r   rr  d   r   Els se veis que ani an a cà ec e l’Ajuntament s’enume en a continuació:

- r r    d  r  Obe tu a i tancament els cementi is municipals.

- M  d  rd  d  d    d   r  d   d  ranteniment e ja ins, po a e tanques, tallat e gespa, eplantació e plantes, a ob, t actament 
 d  d  r r   amb fungici es e xip e s i tanques...

-  d      rd d  d   r      dNeteja e les vies i zones enja ina es ins els ecintes, així com les zones ’accés.

-    d   r  d  d d    r r d  rNeteja i manteniment e la esta e epen ències existents a l’inte io el ecinte.
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-  r r d  d  r     d  dr    d    r   r  dLa eti a a e flo s seques i envasos e vi e o plàstic e nínxols, panteons, c iptes i columba is e 
r  r dfo ma pe iò ica.

- R  d    rd d  d  r r d  reg e les zones enja ina es e l’inte io el ecinte.

- r  d   r      T actament e mosquit tig e en envasos que continguin aigua.

- r r  d    d  r  d   Teni cu a el bon funcionament els se veis ’aigua i enllumenat.

- r  d  d r d  d  r     Assumi les espeses e iva es els subminist aments essencials i neteja específica.

- R  d   r  d   r   rr  d d   r r  r  ealització e les ob es e manteniment p eventiu i co ectiu a equa es, les epa acions, millo es i 
rr  r  r  rr   d  r   r r d   a anjaments opo tuns pe al co ecte funcionament el cementi i, en pa ticula els seus elements 

 rd r  d     r r  comuns: ja ine ia, e ificis, instal·lacions, vies i vo e es, etc.

     d  r    d r   r   r     d   En tot cas, la gestió els cementi is municipals es u à a te me amb est icta subjecció a allò isposat a la 
r    r  d   r rno mativa aplicable en matè ia e sanitat mo tuò ia.

3. r  d r   rPe sonal a sc it al se vei  

r  r    r r  r   r  r   r  d  r   dL’emp esa concessionà ia s’obliga a p esta els se veis amb pe sonal p opi. El pe sonal e l’emp esa ha e  
d r d    d d  r  d  r r rr   r   d  risposa e la capacitació a equa a pe tal e ealitza co ectament les ope acions objecte el cont acte.

r  r   d  d r d  r  r  r   rr   d  r   rL’emp esa concessionà ia ha e isposa el pe sonal necessa i pe a la co ecta gestió el se vei i compli , 
r r   r  d    r    r  r      r  digo osament, les no mes e la legislació labo al, fiscal i sanità ia, ga antint en tot cas la p esència el  

r  r  r   rr   d   r  r  d  rpe sonal necessa i pe a la co ecta execució e les ope acions p òpies el se vei.

  r     r  d dr        d  r  rTot el pe sonal que executi els se veis epen à únicament i a tots els efectes e l’emp esa concessionà ia,  
   d r  r     r   r     r  d  rsense que se’n e ivin pe l’Ajuntament cap vincle ni estatuta i ni labo al. Amb tot, el pe sonal e l’emp esa 

r   r   r   rd r    r  d  concessionà ia que p esti el se vei es coo ina à amb els esponsables e l’Ajuntament.

r  r  r  d  r r   d d   d  r  d   r  L‘emp esa concessionà ia hau à e ga anti una e icació mínima el se vei e 20 ho es setmanals 
d d    d r    d  r r  d  r  rd     estina es a l’atenció i ecta amb la ciuta ania. L’ho a i ’atenció se à aco at juntament amb l’Ajuntament i 

dr  r d    d    d  rpo à se mo ificat en funció e les necessitats el se vei.

 r   d  r r     r r   r d  d rr  r   d  El se vei s’ha e p esta amb continuïtat i egula itat, sense pe ío e ’inte upció pe motiu e baixes, 
  rvacances o simila s.

r  r   d  d r   r  rr d  d     L’emp esa concessionà ia ha e esigna a una pe sona enca ega a e la comunicació amb l’Ajuntament,  
   d r  r  r  d dr   r     rla qual ha ’esta localitzable pe manentment, pe tal ’aten e les u gències que afectin al cementi i.

4. r d   r r  d   r  d  rJo na a i ho a is e la p estació el se vei  

 r  d  r   r r    d  d    r r r  d r  r r  d r rLa p estació el se vei es ealitza à els 365 ies e l’any, amb ca àcte gene al, u ant l’ho a i ’obe tu a 
d  r    r d  d    d dr   r  d  r r  els cementi is municipals, sense pe ju ici e la necessitat ’aten e actuacions fo a ’aquest ho a i en 

 d d    r r r  casos egu ament justificats o pe eque iment municipal.

 r r  d r r  d  r  d  r  r   r  d    Els ho a is ’obe tu a els ecintes els cementi is se an fixats pe l’Ajuntament e Calella. Així mateix, 
r r     d     r r   r  l’obe tu a i el tancament e les instal·lacions es ealitza à amb pe sonal municipal.

  r r    d  d r r r  d r r  d  r  r r  d r  L’Ajuntament es ese va la facultat e mo ifica l’ho a i ’obe tu a els cementi is pe aons ’inte ès públic,  
   r  dr   d   r d   rsense que això gene i et a in emnització a favo e la concessionà ia.
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 r  r  d  d r d   r  d    d  d   rLa concessionà ia hau à e isposa ’un sistema pe manent e localització i isponibilitat e la pe sona  
r  d   rd  d  r  r    r  d  d    d  d     esponsable e la coo inació el se vei, ope atiu les 24 ho es el ia, els 365 ies e l’any, amb la finalitat  
d dr   r     r  d  r   d   ’aten e les u gències que afectin als cementi is el te me municipal e Calella.

D r    d     D     d  r   dr  r  r ru ant la festivitat e Tots Sants i ifunts, així com els ies p evis, l’Ajuntament po à establi uns ho a is 
 d r r   r  r  d d r  r  d  r    respecials ’obe tu a. La concessionà ia hau à ’a apta la p estació el se vei a aquestes ci cumstàncies,  

r    rr    d  d  d  d  rga antint la seva co ecta execució en con icions ’afluència eleva a e pe sones.

5.  d  r  d  r      dLloc e p estació el se vei i atenció a la ciuta ania  

 r  d  r   d  r  r   d r   r   r   d  La p estació el se vei objecte el p esent cont acte es u à a te me als cementi is municipals e Calella,  
rconc etament:

- r      d  r  Cementi i Vell, situat al passeig el Cementi i s/n.

- r   d   r    r    Cementi i Pins e la C eu, situat al pa atge la Coma, s/n.

d   r   r  r  d  r  d   d      dAmb ós equipaments figu en a l’inventa i gene al el pat imoni e l’Ajuntament e Calella com a béns e 
d   d    r  d  r   d  romini públic estinats a la p estació el se vei públic e cementi i.

  r  r  r  d  r r   d  d    d  Així mateix, l’emp esa concessionà ia hau à e ga anti un sistema a equat ’atenció a la ciuta ania en 
r    r   d  r     r  r  d  d r d  elació amb les p estacions objecte el cont acte. A aquests efectes, l’emp esa hau à e isposa ’un punt 
d    d   d  d  r   d   d    r    ’atenció a la ciuta ania ubicat ins el te me municipal e Calella, estinat a la info mació, gestió i atenció 
d   r  r  d  re les pe sones usuà ies el se vei.

  d  r  d  r     d r d  r r  d  d   rAquest punt ’atenció hau à e se accessible al públic i isposa ’un ho a i ’atenció a equat, que hau à  
d  r   d  r e se comunicat i vali at pe l’Ajuntament.

   d   r    r  d  r   r   d rL’atenció a la ciuta ania es complementa à amb la p esència e pe sonal als cementi is municipals u ant 
r r  d r r       d     r    d d  l’ho a i ’obe tu a, així com amb un sistema ’atenció telefònica o telemàtica pe a la gestió ’inci ències o 

consultes.

    r  r  d  r r     d   r  d  r  dEn tot cas, la concessionà ia hau à e ga anti que l’atenció a la ciuta ania es p esta e mane a continua a,  
  r    r  d  reficient i espectuosa amb la natu alesa el se vei.

6.  d  r  rObligacions e l’emp esa concessionà ia  

r  r     L’emp esa concessionà ia té les obligacions següents:

-  r  d   d  r  r  r  r  d  r r  r  dEn matè ia e qualitat el se vei, l’emp esa concessionà ia hau à e ga anti la p estació continua a,  
r r    d  r  r       rr   d rd   egula i eficient el se vei, assegu ant en tot moment la seva co ecta execució ’aco amb les 

 d  r    r   r  r  dnecessitats els usua is i les inst uccions municipals; conc etament, hau à e:

o dr    r r  d   r  r     d  r r dAten e les actuacions fune à ies ins els te minis estable ts i en les con icions p og ama es.

o D r  r  d    d     r    r  d  ona esposta imme iata a les inci ències que afectin el se vei o la segu etat e les 

instal·lacions.

o r  r    d d  rr   d rd   r  r   Executa les ope acions amb la egu a co ecció tècnica, ’aco amb la no mativa sanità ia i amb 

 r  r    r  d  r  d     d  r  d  r  el especte inhe ent a la natu alesa el se vei, isposant a tal efecte e p otocols a equats pe a la  
r  d   d r  r   r   d  d    d realització e les ife ents ope acions i pe a l’actuació avant inci ències o situacions ’u gència.
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o r r   r   d  d   rr  d  d    Ga anti que les sepultu es objecte ’actuació que in en co ectes con icions e neteja i acabat.

o r r   d  r     r   r  r    Assegu a la continuïtat el se vei amb els mitjans pe sonals i mate ials necessa is en tot moment.

-  r  d  r    d  r  r  r  r  d  r  rEn matè ia e segu etat i higiene el pe sonal, l’emp esa concessionà ia hau à e segui les no mes  
d d   d   r  r  r   r     ricta es en ca a moment pe les auto itats labo als i sanità ies competents en aquesta matè ia.

-  r   d   r        r  d  r   La concessionà ia està obliga a a segui , en tot moment, la legislació en matè ia e segu etat i salut  
r  d  r     rr    d  r  d  r  r    r r  rlabo al el pe sonal, així com la co esponent a la e p evenció e iscos labo als, i a elabo a i compli  

  d  r     r    d  r   r r   d rd    del Pla e Segu etat i Salut que eculli la totalitat els se veis a p esta , tot ’aco amb la Llei e 
r  d  R  r    d   d  rP evenció e iscos Labo als, Llei 31/1995, e 8 e novemb e.

-  r  r r  d   r      r  d    rLa concessionà ia esta à obliga a a compli amb el què estableix la no mativa e Sanitat, en matè ia 
d  r   D r   d   d  r    r   R  d  e cementi is, el ec et 297/1997, e 25 e novemb e, pel qual s’ap ova el eglament e Policia  

r  M r r     d   d r  r  r  r r    r  d  rSanità ia o tuò ia, la Llei 2/1997, e 3 ’ab il, sob e se veis fune a is, i la esta e no matives  
  r   r  d  r  d  respecífiques que egulen la p estació el se vei e cementi i.

-  r d    r  r    r   r  r  d  d rÉs imp escin ible que la concessionà ia apo ti tot el mate ial bàsic necessa i pe tal e esenvolupa  
rr   r  d   d  r    r  d   r dco ectament el se vei e manteniment el cementi i i els se veis ’inhumació, exhumació, e ucció,  

r  d r  d  r  d  r   d  r    r  r    t asllats int e el ecinte el cementi i, gestió e l’ossa i o qualsevol alt es simila s. En aquest sentit, 
 d     d  d  r  r   r  d r  dl’Ajuntament e Calella posa a isposició e l’emp esa concessionà ia els apa ells eleva o s e 

r r  r   d    r  d  r rr  d   rr    fè et es, p opietat municipal, els quals se n’hau à e fe cà ec el seu co ecte ús, manteniment i 
r  d r    d  rconse vació u ant la vigència el cont acte.

-  r  r  r  d  d r    r d   r     La concessionà ia se à esponsable els espe fectes que es p o ueixin al cementi i i a les seves 
 d r   d r d  d  r    r   r  d  r   instal·lacions u ant la u a a el cont acte, ocasionats pel pe sonal al se vei e l’emp esa. En aquest  

  d   d   r  d  r   r    r r  dsentit, abans el començament e la p estació el se vei, la concessionà ia i un ep esentant e 
 d d  d  r   r   r    l’Ajuntament, egu ament esignat pe l’Ajuntament, inspecciona an els cementi is i les seves 
 r  d r  d r    rinstal·lacions pe tal ’assenyala els espe fectes que s’hi t obin.

-  r  r  d r        r  r  d r d  dLa concessionà ia hau à ’assumi , amb tots els seus efectes, la esponsabilitat pat imonial e iva a e  
  d  r    d  d   r d      dr  d  r r  rla gestió el se vei, amb motiu els anys i pe ju icis ocasionats en béns o ets e te ce es pe sones, 

  r d     r   d r  d  r  d   r  físiques o ju í iques, llevat que la esponsabilitat es e ivés ’actuacions conc etes utes a te me en 
 d  rdr   d  r r  r r  d  r r r   d  r  dcompliment ’una o e o ’un eque iment pe esc it e ca àcte obligato i i inelu ible, p ovenint el 

r  p opi Ajuntament.

-  r     r  r r  r    r     També se à exigible a la concessionà ia conse va en pe fecte estat les ob es i instal·lacions afectes al 
r   d r     se vei i estina -les exclusivament a l’ús pactat.

-  r  r  d  r r   d    r   r  d   La concessionà ia hau à e p esta un mínim e cinc (5) se veis anuals g atuïts ’assistència social en 
 d  r r   d d  r d   r    supòsits e ca àcte social egu ament ac e itats pels se veis municipals competents, entenent-se 
   r  r    r  d   r  d   raquests les actuacions necessà ies pe a la ealització e les ope acions ’inhumació o se veis  
 d   d  r      rr  r    vinculats ins l’àmbit el cementi i en casos en què conco in ci cumstàncies econòmiques o socials  

    r         r  d  r  d   dque justifiquin la seva g atuïtat, limitats en tot cas a les actuacions p òpies el se vei ins l’àmbit els  
r     r  r  r  d  r  r r  rcementi is municipals i sense inclou e p estacions p òpies els se veis fune a is exte ns.

-  r  r  d  r r      r  r  La concessionà ia hau à e p esenta mensualment un llistat amb els se veis p estats (inhumacions, 
r  d  d  r   d  d   d  r  t asllat e espulles, pinta façanes, canvi e làpi es, instal·lació ’elements o namentals...). Aquest 

 r  d  r r     r  d   r  d  r  r r  d   llistat hau à e pe met e el seguiment i cont ol e la p estació el se vei pe pa t e l’Ajuntament, que 
dr  r r r     r  dd   d r  rpo à eque i en qualsevol moment la info mació a icional que consi e i necessà ia.

- R    d  r   r  r  d  r  especte la imatge el se vei, la concessionà ia hau à e teni en compte:
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  d  r  a) Imatge el pe sonal.

  d  r  d r   r  r  r d  r  r  d  r r    drLa imatge el pe sonal a sc it al se vei se à acu a a. L’unifo me s’hau à e po ta net i no po à  
r r r    r      rinco po a més signes ni anag ames que no siguin els p evistos.

 r   rb) T acte amb l’usua i.

 r  r    r   r  r    d  r     Al se un se vei públic, és necessa i el t acte pe sonal amb la ciuta ania. Pe això es exigible la 
 d   r  r r  d  r r    r   r  d  màxima e ucació i co tesia pe pa t els ope a is, essent la concessionà ia la esponsable el seu  

rcompo tament.

D r   r  d rr   r r r     d     u ant les ope acions 'ente aments es p ocu a à que les tasques e manteniment que es puguin  
r r  r     r    r     rrpo ta a te me siguin al màxim espectuoses amb les pe sones que assisteixen a l'ente ament.

D d   r  d  r   r r    d    r      ona a la natu alesa el se vei, molt p ope a a la ciuta ania, és molt impo tant que la imatge que es  
r  r r  d      r d  pe cebi pe pa t el mateix sigui la mes acu a a possible.

-   r  r  d  r   d r r  d   d  Igualment, la concessionà ia hau à e compli amb les i ect ius e l’Ajuntament e Calella.

-  d    dr  r  d rd     r     L’incompliment e les obligacions po à se sancionat ’aco amb el que es p eveu en els plecs que  
r   r  r  egeixen la p esent cont actació.

7.  d  Potestats e l’Ajuntament  

    L’Ajuntament té les potestats següents:

- rd r d r   d   r    r  d r   r  d  O ena isc ecionalment les mo ificacions que l’inte ès públic exigeixi, ent e ’alt es la va iació e la 
    d   r  d  r   r  d   r r  d   rqualitat i la quantia e les p estacions el se vei, i l’alte ació e la et ibució e la concessionà ia.

- r    d  r  r   dr  r   Fiscalitza la gestió e l’emp esa concessionà ia. L’Ajuntament po à inspecciona en qualsevol 
  r   r        d  r d   moment, el se vei, les ob es, les instal·lacions, els locals i la ocumentació elaciona a amb l’objecte 

d   r   d r  rdr  r r  r r  r  rre la p estació, i icta les o es pe manteni o establi la p estació co esponent.

- r r  dr  r r  r    d  rAto ga els ets fune a is pe a la utilització el se vei.

-  r  d    r r       r  r    d    rLa esolució e tots els ecu sos, queixes i peticions que es p esentin cont a els actes e gestió i se vei.

-  r r  d    r  r  d  r  r  d r   r   A eque iment e l’Ajuntament, la concessionà ia hau à e substitui el pe sonal a sc it al se vei en cas 
d r r  d    d   r    rr  r  d  r  d rd’have ebut inci ències o queixes justifica es en elació amb la co ecta p estació el se vei, ’aco  

   r     amb les obligacions estable tes al punt sisè.

- r   r    r  r r  d   r     Imposa a la concessionà ia les penalitzacions pe tinents pe aó e les inf accions que hagi comès en 
 r  d  rla p estació el se vei.

- r r  rSup imi el se vei.

- r r  d    r   rdExtingi pe qualsevol e les causes p evistes a l’o enament.

- r    r   r r   r  r  r    d rObliga a la concessionà ia a inc ementa els iscos assegu ats pe les pòlisses ’assegu ances 
r    r  r    d    r    rrp evistes en la p esent cont actació, el cost e les quals ani à al seu cà ec.

- R r  d r  d  ealitza una au ito ia ca a any.

- r    d   r    d      r   L’auto ització i inspecció e les ob es i instal·lacions e qualsevol classe que es ealitzin en el 
rcementi i.

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 3

P5
PP

PE
7J

YJ
AG

E5
33

A4
E3

R
C

9Q
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//c
al

el
la

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 6

 d
e 

7 



-  r  d r     d  r   r r     r  d  rLa esta ’at ibucions que la legislació e egim local ese va als ens públics titula s els se veis 
municipals.

8. d   r  d  d d  d  r r rConfi encialitat i p otecció e a es e ca àcte pe sonal  

r  r  r  d   rd r  r   d  r    rL’emp esa concessionà ia esta obliga a a gua a sec et i confi encialitat sob e tota la info mació,  
d   d d       d r    d  r    r r  ocuments o a es a les que tingui accés u ant el compliment el cont acte o amb poste io itat, obligant-se 

  d r  r   d d  d   r d  d r   d  ra no ivulga cap info mació o a a obtingu a o elabo a a u ant l’execució el cont acte.

 r  r  r  d    d  d r  d  r     r d r r r  dLa concessionà ia se à esponsable e les violacions el eu e e sec et que es puguin p o ui pe pa t el  
r    rrpe sonal al seu cà ec.

   d  d   r  rCalella, a la ata e la signatu a elect ònica.

r d  r  L’enginye e Se veis municipals

 M  MJoaquim assagú alleu
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