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1. OBJETO

El objeto del presente documento es el establecimiento de las prescripciones
técnicas que rigen en el procedimiento de contratacién destinado a garantizar el
mantenimiento, actualizacion y mejora de las webs y servicios digitales de la
Plataforma ISCIII de Biomodelos y Biobancos, en adelante la Plataforma, mediante
tres bloques de trabajo:

e Mejora y mantenimiento de la web principal de la Plataforma.
e Mantenimiento y actualizacién de la web de las Jornadas Plataformas ISCIII.
e Servicios de disefio grafico y produccién audiovisual para la Plataforma.

La prestacion del servicio comprendera el desarrollo de las prescripciones técnicas
descritas en el apartado 4 del presente documento.

Esta contratacion se enmarca en la ayuda PTC23/00002, financiada por el Instituto
de Salud Carlos III (ISCIII) y cofinanciada por la Unién Europea.

2. LUGAR DE ENTREGA

Fundacid Institut de Bioenginyeria de Catalunya
C/ Baldiri Reixac, 15-21
Planta 3 - Lab P3A1008028 Barcelona

3. PARTES Y DESARROLLO DEL SERVICIO

El contrato se desarrollara en coordinacién con la Dra. Elena Garreta, responsable
de la Plataforma, y con la Fundacié Institut de Bioenginyeria de Catalunya como
entidad coordinadora.

Los trabajos incluirdn mantenimiento técnico, actualizaciones, mejoras funcionales,

produccion audiovisual y disefio grafico, conforme a las especificaciones técnicas que
se detallan en el siguiente apartado.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO. ENTREGABLES Y
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS
A continuacion, se detallan los entregables y la descripcion de los servicios incluidos:

4.1. Bloque 1: Mejora y mantenimiento web Plataforma ISCIII Biomodelos
y Biobancos

4.1.1 Mantenimiento técnico y funcional

- Mantenimiento y actualizacién periédica de la web en sus versiones en
espafiol e inglés.
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- Actualizacién de plugins y temas, incluyendo las licencias premium utilizadas
(Elementor, etc.).

- Revision de compatibilidad con nuevas versiones de WordPress y PHP.

- Monitorizacién y aplicacién de medidas de seguridad (backups, escaneo de
malware, proteccidn de acceso, etc.).

- Optimizaciéon continua del rendimiento y tiempos de carga.

- Renovacién anual del hosting y dominio.

- Implantacién y mantenimiento de un asistente de Inteligencia Artificial
integrado en el panel de administracion de WordPress (no visible al publico),
destinado a apoyar la gestion editorial de contenidos, garantizando en todo
caso la supervisién y validacién humana previa a su publicacién.

- Registro y control de las acciones realizadas mediante el asistente IA, con
sistema de gestion de accesos por roles y garantias de seguridad que impidan
el uso externo de datos sensibles para entrenamiento o almacenamiento no
autorizado.

- Cumplimiento de la normativa vigente en materia de protecciéon de datos
personales y seguridad de la informacion.

4.1.2. Desarrollo y mejora de funcionalidades existentes

- Revision y mejora de la accesibilidad y navegacion.

- Revision y mantenimiento del mapa interactivo de Hubs y de las paginas
individuales por unidad.

- Optimizaciéon responsive para moviles y tablets.

- Mejora de la usabilidad para publicos no técnicos.

- Integracion del asistente IA para la creacién, edicion y optimizacion de
contenidos institucionales, incluyendo generacion de borradores, resimenes,
adaptacién de tono (institucional/divulgativo), traduccion espafiol < inglés y
optimizacion basica SEO y de accesibilidad, siempre en modo borrador y bajo
control editorial.

4.1.3. Nuevas funcionalidades a implementar

- Seccidn de formacion: espacio web para difundir la oferta formativa de las
distintas unidades y Hubs, con posibilidad de filtrar por tipo de curso, ambito
tematico, fecha, etc. (no incluye formacién online, ya disponible en intranet).
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Espacio de participacion ciudadana: foro o sistema de interaccién
estructurado para recoger preguntas, propuestas o comentarios de la
ciudadania. Debe incluir sistema de moderaciéon y control de spam.

Buscador transversal de servicios: permitir la busqueda de servicios
ofertados por todas las unidades, con filtros por tipo de servicio, ubicacion,
especializacion tematica, etc.

Vista alternativa tipo catalogo navegable: fichas visuales (estilo tarjeta) de
las unidades, accesibles mediante galeria, como complemento al mapa
actual.

Catalogo dinamico descargable: sistema para generar automaticamente un
catalogo PDF (espafiol/inglés) con las unidades, contactos, lineas de trabajo
y servicios, exportado desde la web.

Casos de uso o buenas practicas: espacio en cada unidad para destacar
colaboraciones relevantes, proyectos o aplicaciones concretas de sus
servicios.

Acceso directo a la intranet (BackOffice/WorkSpace): habilitacion de un
acceso visible y seguro desde la web publica a la intranet de la Plataforma.

Implementaciéon de automatizaciones inteligentes vinculadas a formularios
web, que permitan:

o Envio automatico de correos electrénicos de confirmacion de
inscripcién o solicitud.

o Respuestas automaticas personalizadas segun tipologia de usuario.

o Generacion de avisos automaticos al equipo gestor.

o Exportacion de datos en formatos estandar (Excel/CSV).

Integracion opcional de sistemas de mensajeria instantdnea para
confirmaciones automaticas y recordatorios de eventos o jornadas, cuando
proceda.

Implantacion de un chatbot basado en Inteligencia Artificial para usuarios,
entrenado exclusivamente con contenidos publicos autorizados de la web,
con capacidad de respuesta en lenguaje natural, funcionamiento multilingie
(ES/EN), orientacion hacia formularios especificos y escalado de consultas
complejas a través del correo electrénico institucional.

4.2. Bloque 2: Mantenimiento anual y actualizacion web Jornadas
Plataformas ISCIII

Adaptaciéon anual de la web de las Jornadas (2026 y posible prérroga 2027),
incluyendo cambios de sede, fechas y cualquier modificacidon necesaria en el
formulario de inscripcién u otros contenidos relacionados.
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e Mantenimiento y actualizacién de plugins y temas premium.
e Seguridad, optimizacién y renovacién hosting y dominio.

e Mantenimiento preventivo y correctivo durante 2026, con proérroga posible
2027.

4.3. Bloque 3: Diseiio grafico y produccion audiovisual

e Produccion de 6 video capsulas en espafiol e inglés para difusién. Duracién
aproximada de 2-3 minutos por capsula.

o Disefio grafico skyline para Jornadas 2026 (posible prorroga 2027).

e Maquetacion profesional de documentos oficiales o divulgativos. Hasta 5
documentos anuales.

e Entregables: videos en formatos editables y finales, archivos graficos,
documentos maquetados.

5. EMBALAJE Y TRANSPORTE
No requiere
6. CALENDARIO DE IMPLANTACION

Bloque 1: Mejora y mantenimiento web Plataforma ISCIII Biomodelos y
Biobancos

Las actuaciones de desarrollo e implantacion deberan quedar operativas como
maximo hasta el 30 de septiembre de 2026, contando desde la formalizacién del
contrato, sin perjuicio de ajustes menores o evolutivos posteriores dentro del
periodo de mantenimiento.

La evolucién, mantenimiento y soporte del sistema implantado se prestara de forma
continuada durante toda la vigencia del contrato, incluyendo ajustes técnicos,
optimizacién de funcionalidades y adecuacién a nuevas versiones tecnoldgicas.

Se prevé la posibilidad de prorroga hasta el 30 de junio de 2027, en cuyo caso se
mantendran las mismas condiciones de mantenimiento, soporte y actualizacién
evolutiva.

Se proporcionara una sesioén de formacion introductoria online de aproximadamente
2 horas al personal de la Plataforma, orientada a la gestion de contenidos y al uso
de las nuevas funcionalidades implementadas.
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Bloque 2: Mantenimiento anual y actualizacién web Jornadas Plataformas
ISCIII1

El adjudicatario garantizara la adaptacion anual de contenidos y el mantenimiento
técnico de la web de las Jornadas durante el periodo correspondiente, asegurando
su plena operatividad antes, durante y después de la celebracion del evento.

El servicio incluird actualizaciones técnicas, soporte ante incidencias, optimizacién
de rendimiento y mantenimiento de la seguridad durante toda la vigencia del
contrato, asi como en su caso durante el periodo de prérroga hasta 2027.

Bloque 3: Diseiio grafico y produccion audiovisual

Las prestaciones relativas a produccidon audiovisual y disefio grafico se ejecutaran
conforme a la planificacion acordada con la coordinacion de la Plataforma,
garantizando la entrega en los plazos establecidos y en los formatos editables y
finales previstos en el pliego.

En caso de prérroga hasta 2027, podran realizarse actualizaciones, adaptaciones o
nuevas piezas dentro del alcance previsto en el contrato.

8. GARANTIA MINIMA Y SERVICIO TECNICO POSTVENTA

La empresa adjudicataria garantizara la correcta ejecucion de todas las prestaciones
descritas en el presente pliego, incluyendo la aportacién de los medios humanos,
técnicos y materiales necesarios para su adecuada implantacion, funcionamiento y
mantenimiento durante toda la vigencia del contrato.

Una vez finalizada la fase de desarrollo e implementacion inicial y verificada la
correcta puesta en funcionamiento de las soluciones implantadas, el contrato entrara
en su fase de mantenimiento, soporte y evolucién continua.

Durante dicha fase, la empresa adjudicataria quedara obligada a garantizar, como
minimo, las siguientes prestaciones:

e Bloque 1: Web principal Plataforma ISCIII Biomodelos y Biobancos

e Mantener plenamente operativos y actualizados los sistemas de gestion de
contenidos, busqueda, visualizacién e infraestructura tecnoldgica de la web.

e Garantizar la continuidad del servicio, la seguridad de la informacién y la
optimizaciéon permanente del rendimiento.
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e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo actualizaciones
técnicas, revision de compatibilidades y refuerzo de medidas de seguridad.

e Proporcionar soporte técnico ante incidencias, asegurando tiempos de
respuesta acordes con lo establecido en los criterios de adjudicacion.

e Asegurar la correcta operatividad de las funcionalidades implementadas,
incluidas las relativas a automatizacién y herramientas de apoyo basadas en
Inteligencia Artificial, en su caso.

e Bloque 2: Web Jornadas Plataformas ISCIII

e Realizar las adaptaciones anuales necesarias derivadas de cambios de sede,
fechas, formularios, programa u otros contenidos vinculados a la
organizacion de las Jornadas.

e Mantener actualizados plugins, temas, medidas de seguridad, hosting y
dominio.

e Garantizar soporte técnico preventivo y correctivo durante todo el periodo de
actividad de la web de las Jornadas.

e Asegurar la estabilidad y disponibilidad del sitio en los periodos de mayor
trafico.

¢ Bloque 3: Diseio grafico y produccion audiovisual

e Entregar los materiales audiovisuales y graficos en los formatos editables y
finales acordados, en espafiol e inglés cuando proceda.

e Garantizar la calidad técnica, coherencia institucional y correcciéon formal de
los productos entregados.

e Atender solicitudes de ajustes o modificaciones puntuales dentro del alcance
contratado durante el periodo de ejecucion.

En todos los bloques, la empresa debera ofrecer un periodo minimo de garantia de
12 meses a partir de la recepcién satisfactoria de cada uno de ellos. Durante dicho
periodo, se comprometera a prestar un servicio de atencidn técnica postventa
continuada, asi como el soporte necesario para garantizar el correcto y continuo
funcionamiento de los servicios objeto del contrato.

Barcelona, a fecha de firma electrdnica.

Dra. Elena Garreta Bahima
Coordinadora de la Plataforma de Biomodelos y Biobancos del Instituto de Salud
Carlos III.



