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Número d’expedient: PACC2021000103 
Número de registre: X2021011210 
Assumpte: contracte de servei d'assistència tècnica en la definició, preparació i 
licitació de projectes TIC 
 

 
RESOLUCIÓ D’IMPULS 

 
 
Les Administracions Públiques s’estan convertint en organitzacions eminentment 
digitals on els canals electrònics són els preferits pels ciutadans per accedir als serveis 
públics amb senzillesa i agilitat, on preval una estreta col·laboració amb els agents 
interessats per tal de donar més i millors serveis als ciutadans, i on la transparència i la 
innovació estan absolutament integrades en l'operativa administrativa. 
 
La digitalització de l'Administració Pública comporta la transformació dels serveis oferts 
per mitjans electrònics, amb l’ús de totes les capacitats que ofereixen les TIC, i el 
disseny integral dels processos i serveis actuals, amb l’objectiu de permetre nous 
models de relació amb els ciutadans i facilitar la prestació de serveis innovadors. 
 
Amb l’objectiu d’atendre el projectes TIC resultants en les seves fases inicials, 
dedicant els esforços necessaris per garantir la seva posada en marxa, s’ha identificat 
la necessitat de disposar d’un servei d’assistència tècnica extern per reforçar 
l’execució de les activitats pròpies a les fases inicials dels projectes, com són la 
definició, preparació i licitació dels contractes associats. 
 
L’objecte d’aquest contracte és la prestació del servei d’assistència tècnica en la 
definició, preparació i licitació de contractes en l’àmbit de la tecnologia d’informació 
 
En quant a la disponibilitat pressupostària, s’estima que existeix consignació adequada 
i suficient per atendre la despesa prevista per aquesta contractació.  
 
La durada del contracte serà de 3 anys sense possibilitat de pròrroga. 
 
Vist el Pla anual de contractació,  i de conformitat amb l’ establert en l’article 28 de la 
LCSP en relació a la necessitat, idoneïtat i eficiència en la contractació, aquesta 
contractació, queda motivada en l’informe tècnic emès pel cap de Sistemes 
d’Informació i de la responsable de l’Oficina d’Atenció Ciutadana, així com el plec de 
prescripcions tècniques, tot sol·licitant l’inici d’aquest procés de licitació en els termes 
establerts a aquesta documentació. 
 
 
Cordialment, 

 
 
 
 

  
 
 

Juan Francisco López Fernández 

Presidència de l'Àrea d'Atenció a la 

Ciutadania i Administració Oberta 
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