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Ajuntament
de Santpedor

INFORME DE NECESSITATS EN RELACIO AL CONTRACTE DE SERVEIS PER LA
PRESTACIO DELS MODULS DEL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA (A i C),
FORMACIO EN VALORS | BASIC A2 DE CATALA DE L'AJUNTAMENT DE
SANTPEDOR

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
Objecte del contracte:
Contractacio del servei per a la realitzacid dels moduls del Servei de Primera Acollida
(modul A i C), formacié en valors (6 hores) i del curs de catala Basic A2 (90 hores) i al

municipi de Santpedor, de setembre de 2026 a juny de 2027, d’acord amb el Plec de
Prescripcions Técniques.

Justificacio de la necessitat:

Ates que el Consell Comarcal del Bages, tal i com estableixen la Llei 10/2010 de maig,
d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, El Decret 150/2014,
de 18 de novembre i El Contracte Programa 2016-2019 (fitxa 7- Migracions i Ciutadania:
Acollida, Igualtat i Cohesio), ha de desenvolupar i promoure el Servei de Primera Acollida
del Bages i les politiques migratories a I'’Area Basica de Serveis Socials (ABSS) del Bages,
via per la qual es rep financament especific per a la realitzacié de cursos de competéncies
linglistiques basiques en alfabetitzacio.

Atés que el Consell Comarcal del Bages rep també finangament per les actuacions
vinculades al Servei de Primera Acollida en el marc del Programa Operatiu —FSE
Comunitat Autonoma de Catalunya 2014-2020"- CCl 2014ESO5SFOPO007, pel qual es
destinen ajudes del Fons Social Europeu, en el marc de I'objectiu en creixement i ocupacio,
destinades a Catalunya per al periode 2014-2020 que ha suposat un increment en el
finangament rebut a través de la fitxa 7 del Contracte Programa entre el Consell Comarcal
del Bages i el Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya.

Atés que el Consell Comarcal del Bages, tal i com estableix I'article 2 de la Llei 3/1991 de
18 de marg de formacié de persones adultes, estableix com a objectius, i rep finangament
per: eliminar progressivament I'analfabetisme, procurar que tots els ciutadans i ciutadanes
tinguin la possibilitat d’assolir la formacioé basica que la societat demana, etc.

Atés l'increment d’'altes de padré de persones estrangeres immigrades, sol-licitants d’asil o
de proteccié subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades, al municipi de
Santpedor.
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Atés l'increment de demandes de sol-licitud d’alta al Servei de Primera Acollida al municipi
de Santpedor per l'increment en I'arribada de persones estrangeres. Ates que les persones
sol-licitants del Servei de Primera Acollida, tal i com estableix el marc legal, disposen d’un
termini maxim de 2 anys per realitzar els 3 moduls formatius (A, B i C).

Atés els criteris d’instruccio dels informes d’estrangeria competéncia de la Generalitat de
Catalunya, Ref. 1/2025: I'objecte d’aquest document de criteris és establir, dins de I'ambit
competencial de la Generalitat de Catalunya, atribuit per larticle 138.1 de I'Estatut
d’Autonomia, els criteris generals per elaborar informes, en el marc del Reglament de
desenvolupament de la Llei sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracié social, actualment el Reial Decret 1155/2024, de 19 de novembre, pel que
s’aprova el Reglament de la Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva integracid social (en endavant Reglament
d’estrangeria).

Atés que I'Ajuntament de Santpedor vol promoure actuacions especifiques per fomentar la
llengua catalana, mitjancant la realitzacié de cursos de catala per a adults que incrementin
el coneixement i I'Us de la llengua entre la poblacio.

Atés que es preveu la importancia del catala en la prorroga del procés de regularitzacio.
Justificacio de la idoneitat:

Atesa la creixent demanda d’aquest servei i la necessitat de garantir una formacié
adequada per a la inclusio, cohesid social i processos d’estrangeria, es fa necessari
comptar amb entitats especialitzades en la prestacié d’aquest servei.

Justificacio de la insuficiéncia de mitjans personals:

L’Ajuntament de Santpedor no disposa de personal tecnic propi amb la formacié i dedicacio
necessaria per dur a terme els moduls i formacions esmentades. Per tant, es justifica la
contractacio externa per cobrir aquesta necessitat amb garanties de qualitat i eficiencia.

2. TIPUS DE CONTRACTE ADMINISTRATIU

Contracte de serveis (art. 17 LCSP).
CPV: 80510000-2 Serveis de formacio especialitzada.

3. PREU
Pressupost base de licitacio (sense IVA): 6.298,93€

IVA (21%): 1.322,77€
Import total amb IVA: 7.621,70 €
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Desglossament per actuacions:
Actuacio Preu sense IVA IVA21% Preu amb IVA
Modul A (set-des 2026) 1.410,25€  296,15€ 1.706,40€
Modul D (gener-juny 2027) 187,98€ 39,47€ 227,45€
Madul A (gen-juny 27) 1.410,25€ = 296,15€ 1.706,40€
Modul C (gen-juny 27) 469,95€ 98,68€ 568,63€
Curs Basic A2 (set 26-juny 27) 2.820,50€ 592,30€ 3.412,80€
TOTAL 6.298,93€ 1.322,77€ 7.621,70€

D'acord amb el Segon Conveni col-lectiu autonomic de I'ensenyament i formacié no
reglada de Catalunya (publicat al DOGC el 25 d'abril de 2025), els salaris per a I'any 2026
han experimentat un increment del 2,5% respecte a I'any anterior.

Per a la categoria de Professor/a, el salari anual establert per al 2026 és el seguent:

Taula Salarial 2026 (Ensenyament No Reglat - Catalunya)

Categoria |[Salari Mensual (14 pagues)||Salari Anual Total

Professor/a 1.561,08 €| 21.855,10 €

Detalls addicionals del cost:

Estructura: Aquest import es divideix habitualment en 14 pagues (12 mensualitats i 2
pagues extres).

Plus de transport: El conveni preveu un plus de transport (aproximadament 60 € mensuals
per 11 mesos per als grups 1 a 4), que podria augmentar el cost total brut.

Vigéncia: Aquestes taules formen part del conveni amb vigéncia 2025-2027, garantint
I'actualitzacio salarial esmentada per a l'exercici 2026.

Salari brut. Amb el calcul del cost total per a I'entitat (incloent-hi la Seguretat Social a
carrec de I'empresa), I'import sera superior.

Per calcular el cost total de la contractacio per a la realitzacié d'aquests cursos durant el
curs 2025-2026 (concretament del setembre de 2026 al juny de 2027, ja que el periode
indicat de "setembre de 2026 a juny de 2026" s'entén com el curs académic), utilitzarem les
dades del Segon Conveni d'Ensenyament i Formacié No Reglada de Catalunya i els
tipus de cotitzacio previstos per al 2026.
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Calcul de les hores totals:

Primer sumem totes les hores dels cursos:

e 2 cursos de catala de 45 hores: 90 hores

e 1 curs de catala de 90 hores: 90 hores

e 1 curs de valors: 6 hores

e 1 curs de coneixement de I'entorn: 15 hores
e Total hores lectives: 201 hores

Determinacié del cost per hora (Professorat 2026):

Segons el conveni per a l'any 2026:

o Salari anual brut (categoria Professor/a): 21.855,10 €
» Jornada anual segons conveni: 1.315 hores (inclou hores lectives i no lectives).
e Cost hora salari brut: 21.855,10€/1.315 h = 16,62 €/hora.

Calcul de la Seguretat Social a carrec de I'empresa (2026):

Per a l'any 2026, els tipus de cotitzaci6 empresarial s'estimen en un 31,9%
aproximadament (incloent-hi Contingencies Comunes al 23,60%, Atur, FOGASA, Formacio
Professional i el nou Mecanisme d'Equitat Intergeneracional - MEI, que puja al 0,75% per a

I'empresa).

e Cost Seguretat Social per hora: 16,62 € * 31,9% = 5,30 €/hora.
o Cost total empresa per hora (Salari + SS): 16,62 € + 5,30 € = 21,92 €/hora.

Pressupost Final per als Cursos:

R Import
Concepte Calcul Total
Salari Brut Total (201 hores) 201 h*16,62 €|| 3.340,62€
Seguretat Social Empresa (~31,9%) 201 h*530€|| 1.065,30€

COST TOTAL D'EMPRESA HORES

*
LECTIVES 201 h*21,92 €|| 4.405,92€
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Concepte Calcul !;2 z)ac:rt

201 h lectives + 40,2 h preparacio x

TOTAL HORES NO LECTIVES 21,92€/h 5.287,10€
Transport 60€ x 10 600,00€
TOTAL COST PERSONAL 5.887,10€
BENEFICI EMPRESARIAL 7% 412,09€|| 6.299,19€

Hores No Lectives (Preparacioé i Correccio): El conveni d'ensenyament no reglat sol establir
una proporcié. Normalment, per cada hora lectiva, es calcula un temps addicional per a la
preparacié de classes, coordinacio i correccié d'examens. Una ratio habitual en aquest
sector és d'un 15% a un 25% d'hores de preparacio sobre les lectives.

En aquest cas, les hores lectives és el cost de personal efectiu, perd el numero d'hores a
contractar ha de ser superior a 201 per tenir en compte les no lectives.

Exemple amb un 20% de preparacio: 201 h lectives + 40,2 h preparacié = 241,2
hores totals a contractar.

Valor estimat (VE) del contracte:

VE VE VE VE
SUMATORI
Anv d tract Prestaci6 Eventuals Modi. Altres prestacié
ny de contracte sense IVA prorrogues previstes 20% conceptes 20%
modificacié
CURS 2026-27 6.298,93€ 0 1.259,79€ 0 7.558,72€
PRORROGA CURS
2027-28 6.298,93€ 1.259,79€ 0 7.558,72€
TOTAL 6.298,93€ | 6.298,93€ 2.519,57€ 0 15.117,43€
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4. DURADA / TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Termini d’execucié: De I'1 de setembre de 2026 al 30 de juny de 2027.

Es preveu prorroga per 10 mesos addicionals (De I'1 de setembre de 2027 al 30 de juny de

2028)
Actuacio Preu sense IVA IVA21% Preu amb IVA
Modul A (set-des 2027) 1.410,25€ 296,15€ 1.706,40€
Modul D (gener-juny 2028) 187,98€ 39,47€ 227,45€
—— Modul A (gen-juny 28) 1.410,25€ 296,15€ 1.706,40€
= Modul C (gen-juny 28) 469,95€ 98,68€ 568,63€
== Curs Basic A2 (set 27-juny 28) 2.820,50€ 592,30€ 3.412,80€
TOTAL 6.298,93€ 1.322,77€ 7.621,70€

En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'drgan de contractacié i sera obligatoria per a
'empresa contractista, sempre que efectui un preavis amb, almenys, dos mesos
d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira,
en cap cas, per acord tacit de les parts.

Es preveu d’acord amb l'article 29.4 LCSP la possibilitat d'una prorroga excepcional en els
contractes per garantir la continuitat d'un servei quan no s'ha pogut formalitzar un nou
contracte per raons imprevisibles per part de I'érgan de contractaci6é. Aquesta mesura es
justifica sempre que concorrin circumstancies com l'existéencia d'incidencies en el
procediment de licitacio, publicades amb almenys tres mesos d'antelacié, i que la
interrupcio del servei pugui perjudicar l'interés public. La prorroga té una durada maxima de
9 mesos i exigeix que es mantinguin inalterades totes les condicions establertes en el
contracte original.
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MODUL A: Coneixement de la llengua catalana (45 hores). Termini execucié: de I'1 de
setembre al 31 de desembre de 2026

llengua catalana (45 hores) -

Objecte Conceptes inclosos Preu unitari Preu unitari
(sense IVA) 21% iva
- Coordinacio, planificacié, disseny i execucio
dels moduls
- Dinamitzacié dels grups (WhatsApp i altres) i
Modul A: Coneixement de la gestionar autoritzacions. 1.410,25€ 1.706,40€

Garantir la proteccié de dades.

- Seguiment del curs i recollida d’assisténcia de
les persones

- Coordinaci6 amb la persona responsable del
contracte

- Memoria

- Propostes de millora

- Avaluacié del projecte

- Valoracio per part de les persones destinataries

- 1 coordinadora del projecte

- Emissi6 dels certificats d’assistéencia dels

cursos on consti centre emissor, dates, hores

totals de formacié i continguts impartits,

degudament signats.

MODUL D: Valors (6 hores). Termini execucié: de I'1 de gener al 30 de juny de 2027

Objecte Conceptes inclosos Preu unitari Preu unitari
(sense IVA) 21% iva
- Coordinacio, planificacié, disseny i execucié
dels moduls
- Dinamitzacié dels grups (WhatsApp i altres) i
Modul D: Coneixement i gestionar autoritzacions.
respecte dels valors | - Garantir la proteccié de dades.
constitucionals d’Espanya, | - Seguiment del curs i recollida d’assisténcia de
estatutaris de Catalunya, i de la les persones
Uni6 Europea, dels drets Coordinacié amb la persona responsable del 187,98€ 227,45€

humans, les llibertats
publiques, la democracia, la
tolerancia i la igualtat entre
homes i dones (6 hores)

contracte

Memoria

Propostes de millora

Avaluacié del projecte

Valoraci6 per part de les persones
destinataries

1 coordinadora del projecte

Emissi6 dels certificats d’assistencia dels
cursos on consti centre emissor, dates, hores
totals de formacié i continguts impartits,
degudament signats.

Adaptar-se al nou Reglament d’Estrangeria i
instruccié 1/2025 del Departament de Drets
Socials i Inclusio6 (temari, etc.)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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MODUL A: Coneixement de la llengua catalana (45 hores) + Modul C Coneixement de
I'entorn (15 hores). Termini execucio: de I’1 de gener al 30 de juny de 2027

Objecte Conceptes inclosos Preu unitari Preu unitari
(sense IVA) (21% IVA)
Coordinacio, planificacié, disseny i execucio
dels moduls
Dinamitzacié dels grups (WhatsApp i altres) i
Modul A: Coneixement de la gestionar autoritzacions. 1.410,25€ 1.706,40€
llengua catalana (45 hores) Garantir la proteccié de dades.
Seguiment del curs i recull d’assisténcia de les
persones
Coordinacié amb la persona responsable del
contracte
Memoria
Propostes de millora
Propostes d’activitats de relacié amb I'entorn 469,95€ 568,63€
Avaluacié del projecte
Modul C: Coneixement de Valoraci6 per part de les persones
Ientorn (15h.) destinataries
1 coordinadora del projecte
Emissi6 dels certificats d’assisténcia dels
cursos on consti centre emissor, dates, hores
totals de formacié i continguts impartits,
degudament signats.

CURS BASIC A2 CATALA (90h.). Termini execucié: de I'1 de setembre 2026 a 30 de

juny de 2027
Objecte Conceptes inclosos Preu unitari Preu unitari
(sense IVA) (21% IVA)

Coordinacio, planificacio, disseny i execucio dels
moduls
Dinamitzacié dels grups (WhatsApp i altres) i
gestionar autoritzacions.
Garantir la proteccié de dades.
Seguiment del curs i recull d’assisténcia de les
persones usuaries

Curs Basic A2: (90h.) Coordinaci6 amb la persona responsable del 2.820,50€ 3.412,80€

contracte

Memoria

Propostes de millora

Avaluacié del projecte

Valoracio per part de les persones destinataries

1 coordinadora del projecte

Emissi6 dels certificats d’assisténcia dels cursos
on consti centre emissor, dates, hores totals de
formacié i continguts impartits, degudament
signats.

Informacié convocatoria Certificat de nivell basic
de catala (A basic) i suport procés d’inscripcid
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5. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Nom i cognoms: Gemma Rabassa Serra
Carrec: Treballadora social del serveis socials basics

6. HABILITACIO PROFESSIONAL

El professorat per a impartir els cursos de catala ha de complir els seglients requisits de
titulacié i experiéncia:

Esta en possessié d’'una titulacié universitaria.

Nivell C2: El professorat ha d'acreditar, mitjancant un titol oficial reconegut, que posseeix
un nivell C2 de llengua catalana segons el Marc europeu comu de referencia per a les
llengles (MECR).

Nivell C1 amb experiéncia: També es pot contractar professorat que tingui un nivell C1 de
catala (MECR), sempre que pugui acreditar experieéncia laboral en la docéncia de la
llengua o en I'ambit de la seva didactica o acreditar experiéncia, minima de 3 anys, en la
realitzacio dels moduls de formacio descrits i catala A2

A més, el professorat haura de seguir els criteris metodologics d'aprenentatge proposats
pel Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

L’adjudicataria haura de presentar a I'ajuntament el CV i la titulacié de la persona que
realitzara la formacio.

Caldra que la persona que fara el curs disposi del certificat negatiu d’antecedents penals i
certificat de delictes de naturalesa sexual.

Caldra seguir el material de suport emés pel Departament responsable sobre el
Coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic i sobre competéncies
linguistiques.

El professorat haura de seguir els criteris metodologics d'aprenentatge proposats pel
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.
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7. CRITERIS ADJUDICACIO

CRITERI

S'atorgara la maxima puntuacio a lI'oferta que presenta el preu més
economic. La puntuacié de la resta d'ofertes s'obtindra aplicant la
férmula segiient:

P= Puntuacié de |'oferta a Valorar

0,—0m 1 - -
P,=|1-| ——— Ix|—]|xP P = Punts criteri economic
I 0_ = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacié

VP és el valor de ponderacio, en el present cas s'assigna un valor
igual a 1.

P és la puntuacié maxima del criteri, 60 punts.

Aquesta és la féormula proposada a la Directriu 1/2020 d'aplicacié
de formules de valoracié i puntuacié6 de les proposicions
economica i técnica, de la Direcci6 General de Contractacio
Publica, per puntuar I'oferta economica.

Criteri qualitat- Coneixements d’altres idiomes

Es valorara que les persones adscrites a la prestacio del servei
tinguin coneixements d’altres idiomes a part del catala i del
castella. S’atorgaran 5 punts per cada idioma de més als
mencionats anteriorment fins a un maxim de 20 punts. Cal que
aquest idioma s’acrediti amb un nivell B2 del marc europeu comu
de referéncia.

En el cas que s’adscrigui més d’una persona a la prestacié del
servei, la valoracié d’aquest criteri s’efectuara d’acord amb Ila
mitjana que s’obtingui.

Justificacio:

Donat que aquest servei va destinat a persones migrants, el
coneixement d’altres idiomes pot arribar a facilitar la comunicacié
entre docent i alumne, i per tant, permetre una millor execucié del
servei.

Ajuntament
de Santpedor

PUNTUACIO
Maxim 60 punts

Fins a un maxim de 20
punts.
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Criteri de qualitat- Experiéncia professional

Es valorara que el personal que I’empresa licitadora adscrigui al
servei, hagi prestat serveis similars als indiciats en aquesta

- Igual o superior a 2 anys i fins a 4 anys: 5 punts
- Igual o superior a 5 anys fins a 8 anys: 10 punts
- Igual o superior a 9 anys i fins a 10 anys: 15 punts

Ajuntament
de Santpedor

Fins a un maxim de 20
punts
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- Superior a 10 anys: 20 punts

En el cas que s’adscrigui més d’una persona a la prestacio del servei, la
valoracié d’aquest criteri s’efectuara d’acord amb la mitjana que

s’obtingui.

L’experiéncia es justificara amb una declaracié6 emesa per I’entitat
licitadora, on es faci constar aquesta experiéncia de la persona

adscrita.

Justificacio: L’experiéncia en el camp objecte del servei es una
garantia d’especialitat i expertesa de la persona que presta el
servei, essent un element directament vinculat a la qualitat, i afecta

positivament a I’execucio del contracte.

TOTAL

100 punts

8. REGIM D’INCOMPLIMENTS | PENALITATS

Les infraccions de I'adjudicataria per incompliment de les seves obligacions es classifiquen
en els termes que es recullen en aquest informe, i s'imposen per I'Ajuntament de
Santpedor, prévia incoacié del corresponent expedient sancionador, les multes que

s’estableixen.

Es considera falta sancionable tota accié o omissio del contractista que suposi malmetre
les exigéncies establertes en aquest Plec. La imposici6 de sancions no exclou la
responsabilitat per danys i perjudicis ni la possible resoluci6 del contracte.

Les infraccions en qué pot incorrer l'adjudicatari durant I'execucié del contracte es
classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la tipificacié que es detalla:

Infraccions lleus

— L'incompliment de les obligacions d’informacié i coordinaci6 amb I'Ajuntament de

Santpedor.

— L'incompliment de I'horari establert de forma injustificada: S’entén desviar-se més de
10 minuts de [I'horari d’entrada establert pel servei, amb una reiteracio de
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lincompliment de 3 vegades.

El manteniment inadequat de les condicions d’higiene del personal.

Qualsevol altra accié o omissioé que infringeixi obligacions recollides en els documents
contractuals i altra normativa d’aplicacié i no resulti tipificada d’infraccié greu o molt
greu en aquest plec.

Infraccions greus

El tracte incorrecte del personal envers a la persona usuaria.

La negativa injustificada de la prestacié d’'un servei en 'atencio a la persona usuaria.

La prestacio parcial d'un servei de forma injustificada.

L’obstruccié a les facultats d’inspeccio per part de I'’Ajuntament de Santpedor
L’'incompliment de la normativa reguladora de prevencio de riscos laborals del personal
adscrit a la prestacio del servei.

La desobediéncia per part del adjudicataria de les disposicions de I'administracio
d’acord amb les prescripcions del Plec.

La no comunicacié d’una situacié de vulnerabilitat greu d’un usuari/a.

La no cobertura de les baixes i abséncies del personal adscrit al servei.

La reiteracio d’una infraccio lleu.

Infraccions molt greus
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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

La prestacio del servei per personal no qualificat.

El no compliment de la normativa laboral.

L’endarreriment en 'abonament de les retribucions salarials i en I'entrega de les fulls de
salaris mensuals.

La negativa injustificada d’atencié a un usuari.

La vulneracié de la normativa de proteccié de dades personals per part de I'empresa
adjudicataria o del seu personal.

L’actuacio inadequada per defecte o per excés davant les necessitats d’'un usuari que
comporti greus perjudicis pel mateix.

La reiteracié d’'una infraccié greu.

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu
d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacio. La imposicié d’una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la
imposicié d’'altres penalitats amb independéncia de la tipologia que sigui.
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9. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

preveu una possible modificacié per un maxim del 20% del preu inicial pels segiients

motius:

- Necessitat de modificacié per adequar-nos a les instruccions de la Generalitat de
Catalunya pels requisits formatius per a I'elaboracié dels informes d’esforg
d’integracioé social o per la modificacié del rol de catala en la prorroga de la
regularitzacio.

10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Compliment del conveni col-lectiu aplicable.

Disposar de Pla d’lgualtat o mesures equivalents

Compliment de les instruccions de la Generalitat sobre els moduls del Servei de
Primera Acollida i els requisits formatius per a I'elaboracié dels informes d’esforg
d’integracio social.

L‘'empresa o entitat adjudicataria aportara tot el personal necessari i suficient per a la
realitzacié de I'objecte del contracte amb les condicions técniques establertes, i amb
plena responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccié de I'Ajuntament de
Santpedor.

L’empresa o entitat contractista haura de disposar de personal suplent amb els
mateixos requisits de capacitat i solvéncia que estableixen els plecs administratius per
poder substituir les persones que prestin els serveis objecte de contracte en suposits
de vacances, abséncies i/o malalties, segons les hores establertes.

Aixi mateix, es garantira la supléncia del personal per als casos de malaltia i similar en
un maxim de 48 hores. Els canvis o supléncies seran comunicades a la persona
responsable del contracte de I'Ajuntament de Santpedor de manera immediata i
I'empresa adjudicataria lliurara a I’Ajuntament de Santpedor el curriculum de la persona
substituta.

L’empresa adjudicataria sera responsable que les persones suplents tinguin les
titulacions i capacitats adequades per prestar correctament el servei.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions
equivalents als criteris economics que van servir de base per a l'adjudicacié del
contracte i el personal que adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els
nivells minims de comportament.

L’empresa o entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa
hauran d’afavorir una bona relacido amb les persones destinataries i I' ajuntament, com
a base de la prestacio del servei i eludir qualsevol conflicte personal.

L’empresa o entitat adjudicataria haura d’'informar expressament a I'Ajuntament de
Santpedor, a través dels canals de coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia que
tingui lloc durant la prestacié.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri de
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'Ajuntament de Santpedor, aquesta podra ser substituida prévia notificacid amb un
informe justificatiu i audiéncia als interessats interessades, per una altra persona que
compleixi els requisits establerts en el present plec, i amb els mateixos criteris i punts
obtinguts en I'adjudicacio.

Si 'empresa fa cas omis d’aquesta obligacid, per part d’'un dels treballadors/es estara
subjecta a penalitzacio. Si és per part de més treballadors, sera causa de resolucio del
contracte.

D’aquesta relacié de personal, 'empresa adjudicataria adjuntara un breu curriculum
vitae de cadascuna de les persones que prestin el servei, aixi com de la/les persones
que gestionaran i coordinaran els cursos.

Els contractes de treball que subscrigui I'adjudicatari amb el personal adscrit a la
prestacié del servei portaran incorporat dins les seves condicions I'existéncia d'un
periode de prova d'una durada de 3 mesos.

El personal adscrit al servei treballara per compte de I'adjudicatari i haura d’estar afiliat
al regim general de la Seguretat Social.

L’adjudicatari, en la seva condici6 d’empresari, sera I'inic responsable davant del
personal adscrit al servei del compliment de la legislacid que regula les relacions
laborals, la Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals i també, el conveni
col-lectiu que correspongui.

L’adjudicatari té I'obligacié ineludible de pagar al personal adscrit al servei la retribuci6
laboral total que correspongui. L’endarreriment en I'abonament de les retribucions
salarials i en I'entrega de les fulls de salaris mensuals sera causa de penalitzacio i/o de
resolucio del contracte.

Aixi mateix, garantira la coordinacid dels professionals contractats amb la persona
responsable técnica de I'’Ajuntament de Santpedor i una correcta organitzacio i gestio
del temps del personal contractat que I'empresa acordara amb [I'‘Ajuntament de
Santpedor per tal doptimitzar la prestacid del Servei i de recollir les dades
d’assisténcia.

11. OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS (opcional)

Presentacié de la documentacié del personal adscrit al servei
Compliment dels horaris establerts
Substitucié immediata del personal no adequat

12. PAGAMENT

Es realitzara un cop presentin la factura dels serveis prestats.

Treballadora social SSB Vist i plau

Regidora de Drets Socials
i Cap del Servei
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