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AJUNTAMENT DE SANTPEDOR
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I

Ajuntament
de Santpedor

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES LICITACIO CONTRACTE DELS SERVEIS
PER LA PRESTACIO DELS MODULS DEL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA (A i C),
FORMACIO EN VALORS | BASIC A2 CATALA DE L’AJUNTAMENT DE SANTPEDOR
Exp.- X2025002682
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Clausula 1. Objecte del Contracte

L’objecte del present contracte és la Contractacio del Servei per la prestacié dels moduls
del Servei de Primera Acollida (A i C), formacié en valors i el nivell Basic A2 de
I’Ajuntament de Santpedor, d’acord al Plec de Prescripcions Técniques (PTT).

Concretament, la contractacié de la prestacioé del seglent servei:

De setembre a desembre de 2026:
Modul A: Coneixement de la llengua catalana (45 hores)

De gener a juny de 2027:

Modul Valors (D): Coneixement i respecte dels valors constitucionals d’Espanya,
estatutaris de Catalunya, i de la Unié Europea, dels drets humans, les llibertats
publiques, la democracia, la tolerancia i la igualtat entre homes i dones (6 hores)
Modul A Coneixement de la llengua catalana (45 hores)

Modul C Coneixement de I'entorn (15 hores)

De setembre 2026 a juny de 2027:
Curs Basic A2 (90h.)

Justificacié de la necessitat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.santpedor.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

L’aprovacio de la Llei 10/2010 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya, déna contingut a la competéncia exclusiva que I'Estatut de 2006
atribueix a la Generalitat en el primer acolliment de les persones immigrades. La Llei
reconeix I'experiéncia prévia dels ens locals en la matéria, i amb la creacio del servei de
primera acollida en consolida el seu paper central, ara amb l'obligacié de garantir la
disponibilitat del servei per part dels municipis de més de 20.000 habitants i els ens
supramunicipals (per delegacié o encarrec de gestio), com és el cas del Consell Comarcal
del Bages per als 29 municipis que conformen I'Area Basica de Serveis Socials del Bages.

El Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu el desplegament del servei de primera
acollida i les accions que s’hi han de dur a terme. Les formacions vinculades a I'acollida, tal
i com preveu l'article 10 de la Llei 10/2010 de 7 de maig, poden ser impartides directament
per part de 'Administracié de forma directa o bé indirecta, tal i com es preveu a l'article
18.3 del mateix Decret. Al punt segon (Serveis i programes inclosos) hi apareixen els
programes de serveis socials especialitzats, entre d’altres la fitxa 7 del Contracte
Programa- Migracions i Ciutadania: Acollida, Igualtat i Cohesio; déna continuitat al
desplegament del Servei de primera acollida, de les politiques migratories i a les accions
de suport ala les persones refugiades, aixi com altres projectes de cohesid social dintre del
marc del Decret 150/2014, de 18 de novembre que desplega la Llei 10/2010 de 7 de maig,
d’'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya.

D’altra banda, mitjangant la Decisié de la Comissioé Europea de data de 17 de desembre de
2015, es va aprovar el Programa Operatiu —FSE Comunitat Autonoma de Catalunya 2014-
2020”- CCIl 2014ES05SFOP007, pel qual es destinen ajudes del Fons Social Europeu, en
el marc de 'objectiu en creixement i ocupacid, destinades a Catalunya periode 2014-2020.
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Atés que el Consell Comarcal del Bages, tal i com estableixen la Llei 10/2010 de maig,
d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, El Decret 150/2014,
de 18 de novembre i El Contracte Programa 2016-2019 (fitxa 7- Migracions i Ciutadania:
Acollida, Igualtat i Cohesid), ha de desenvolupar i promoure el Servei de Primera Acollida
(S1A) del Bages i les politiques migratories a I'Area Basica de Serveis Socials (ABSS) del
Bages, via per la qual es rep finangament especific per a la realitzacié de cursos de
competéncies linglistiques basiques en alfabetitzacio.

Atés que el Consell Comarcal rep també finangament per les actuacions vinculades al
Servei de Primera Acollida en el marc del Programa Operatiu —FSE Comunitat Autobnoma
de Catalunya 2014-2020"- CCIl 2014ES05SFOPO007, pel qual es destinen ajudes del Fons
Social Europeu, en el marc de I'objectiu en creixement i ocupacio, destinades a Catalunya
per al periode 2014-2020 que ha suposat un increment en el finangament rebut a través de
la fitxa 7 del Contracte Programa entre el Consell Comarcal del Bages i el Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

Atés que el Consell Comarcal del Bages, tal i com estableix I'article 2 de la Llei 3/1991 de
18 de marg de formacié de persones adultes, estableix com a objectius, i rep finangament
per: eliminar progressivament I'analfabetisme, procurar que tots els ciutadans i ciutadanes
tinguin la possibilitat d’assolir la formacio basica que la societat demana, etc.

Atés l'increment d’altes de padré de persones estrangeres immigrades, sol-licitants d’asil o
de proteccio subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades, al municipi de
Santpedor.

Atés l'increment de demandes de sol-licitud d’alta al Servei de Primera Acollida al municipi
de Santpedor per I'increment en I'arribada de persones estrangeres.

Atés que les persones sollicitants del Servei de Primera Acollida, tal i com estableix el
marc legal, disposen d’un termini maxim de 2 anys per realitzar els 3 moduls formatius (A,
BiC).

Atés que des del Consell Comarcal del Bages no s’ha facilitat al municipi de Santpedor la
realitzaci6 de moduls vinculats al Servei de Primera Acollida que, per altra banda, ha de
garantir el Consell Comarcal del Bages, tal i com s’estableix a la fitxa 7 del Contracte
Programa amb el Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya.

Atés que I'Ajuntament de Santpedor vol promoure actuacions especifiques per fomentar la
llengua catalana, mitjangant la realitzacié de cursos de catala per a adults que incrementin
el coneixement i I'Us de la llengua entre la poblacié.

Atesa la necessitat de facilitar la incorporacio a la societat catalana i el coneixement de la
llengua a les persones nouvingudes i I'obtencié d’'uns coneixement minims per facilitar-los
viure i treballar a Catalunya.
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Justificacié de la idoneitat

Atesa la necessitat de I'Ajuntament de Santpedor de comptar amb el suport d’entitats,
associacions /o empreses especialitzades per la prestacid del servei de cursos de
competéncies linglistiques basiques en alfabetitzacid i els moduls del Servei de Primera
Acollida, per tal de promoure la equitat d’oportunitats i la cohesio social tenint en compte la
creixent diversitat al municipi i la creixent necessitat de formacié que els faciliti viure i
treballar a Catalunya i els permeti certificar uns coneixements minims per obtenir el
Certificat d’Acollida i també els pot ser Utils en els processos d’estrangeria com ara
l'informe d’esfor¢ d’integracio social.

Atés que I'Ajuntament de Santpedor no disposa de personal técnic necessari per donar
suport al desenvolupament dels moduls formatius del Servei de Primera Acollida, es
considera necessari poder comptar amb el suport d’entitats, associacions, fundacions i/o
empreses especialitzades per al desenvolupament de les actuacions dels moduls per tal de
poder atendre les diferents necessitats del territori garantint la equitat d’oportunitats, la
descentralitzacio de serveis, I'equilibri territorial i la cohesié social de la comarca en
l'atencié a les persones estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccié
subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades.

Clausula 2. Objectius

L’objectiu és promoure 'autonomia personal de les persones immigrades, les sol-licitants
d’asil o de proteccio subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades i les persones
nouvingudes al municipi.

Clausula 3. Persones destinataries

Persones estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccié subsidiaria, les
refugiades, les apatrides i les retornades, i en general, les persones nouvingudes al
municipi.

Clausula 4. Organitzacio del servei

El servei s’inicia amb la sol-licitud del Servei de Primera Acollida. Posteriorment, es donara
cita per una entrevista amb el professional de referéncia que inclou I'explicacio dels moduls
esmentats.

Demostrar l'aprofitament d’aquests moduls servira per obtenir el certificat d’acollida i/o
acreditar l'esfor¢ d’integracid de la persona estrangera en el marc del procediment
d’obtencié o de renovacio de l'autoritzacio de residéncia temporal i I'elaboracié de I'informe
d’esforg d’'integracio social.

Fer Us d’aquest servei donara unes eines inicials que faciliten la incorporacié a la societat
catalana.
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MODUL A: Coneixement de la llengua catalana (45 hores)

Termini execucioé: de I'1 de setembre al 31 de desembre de 2026

Objecte Conceptes inclosos Preu unitari | Preu unitari
(sense IVA) 21% iva

- Coordinacié, planificacié, disseny i
execucio dels moduls
- Dinamitzacié6 dels grups (WhatsApp i

Modul A: Coneixement de altres) i gestionar autoritzacions. 1.410,25€ 1.706,40€
la llengua catalana (45 | -  Garantir la proteccié de dades.
hores) - Seguiment del curs i recollida

d’assisténcia de les persones

- Coordinacié amb la persona responsable
del contracte

- Memoria

- Propostes de millora

- Avaluaci6 del projecte

- Valoraci6 per part de les persones
destinataries

- 1 coordinadora del projecte

- Emissié dels certificats d’assisténcia dels
cursos on consti centre emissor, dates,
hores totals de formacié i continguts
impartits, degudament signats.

MODUL D: Valors (6 hores)

Termini execuciod: de I’1 de gener al 30 de juny de 2027

Objecte Conceptes inclosos Preu unitari Preu unitari
(sense IVA) 21% iva

- Coordinaci6, planificacié, disseny i
execucio dels moduls
- Dinamitzaci6 dels grups (WhatsApp i

Modul D: Coneixement i altres) i gestionar autoritzacions. 187,98€ 227,45€
respecte dels valors | -  Garantir la proteccié de dades.
constitucionals - Seguiment del «curs i recollida
d’Espanya, estatutaris de d’assistéencia de les persones
Catalunya, i de la Unio | -  Coordinacié amb la persona
Europea, dels drets responsable del contracte

humans, les llibertats | - Memoria

publiques, la democracia, | -  Propostes de millora

la tolerancia i la igualtat | -  Avaluacio del projecte

entre homes i dones (6 | - Valoraci6 per part de les persones
hores) destinataries

- 1 coordinadora del projecte

- Emissié dels certificats d'assisténcia
dels cursos on consti centre emissor,
dates, hores totals de formacid i
continguts impartits, degudament
signats.

- Adaptar-se al nou Reglament
d’Estrangeria i instruccié 1/2025 del
Departament de Drets Socials i Inclusié
(temari, etc.)
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MODUL A: Coneixement de la llengua catalana (45 hores) + Modul C Coneixement de
I'entorn (15 hores).

Termini execucid: de I’1 de gener al 30 de juny de 2027

Objecte Conceptes inclosos Preu unitari | Preu unitari
— (sense IVA) (21% IVA)
— - Coordinacio, planificacio, disseny i
— execucio dels moduls
= - Dinamitzaci6 dels grups (WhatsApp i
—— Modul A: Coneixement altres) i gestionar autoritzacions. 1.410,25€ 1.706,40€
== de la llengua catalana | -  Garantir la proteccié de dades.
— (45 hores) - Seguiment del curs i recull d’assisténcia

de les persones
- Coordinacié amb la persona responsable
del contracte

Modul C: Coneixement
de I'entorn (15h.)

- Memoria
Propostes de millora

- Propostes d’activitats de relaci6 amb 469,95€ 568,63€
I'entorn

- Avaluacio del projecte

- Valoraci6 per part de les persones
destinataries

- 1 coordinadora del projecte

- Emissio dels certificats d’assisténcia dels
cursos on consti centre emissor, dates,
hores totals de formacié i continguts
impartits, degudament signats.

CURS BASIC A2 CATALA (90h.)

Termini execucié: de I'1 de setembre 2026 a 30 de juny de 2027

Objecte

Conceptes inclosos Preu unitari | Preu unitari
(sense IVA) (21% IVA)

Curs Basic A2: (90h.)

- Coordinacio, planificacio, disseny i
execucio dels moduls

- Dinamitzaci6 dels grups (WhatsApp i
altres) i gestionar autoritzacions.

- Garantir la proteccio de dades.

- Seguiment del curs i recull d’assistencia de

les persones usuaries

Coordinacié amb la persona responsable 2.820,50€ 3.412,80€

del contracte

- Memoria

- Propostes de millora

- Avaluacio del projecte

- Valoraci6 per part de les persones
destinataries

- 1 coordinadora del projecte

- Emissié dels certificats d’assisténcia dels
cursos on consti centre emissor, dates,
hores totals de formacié i continguts
impartits, degudament signats.

- Informacié convocatoria Certificat de nivell
basic de catala (A basic) i suport procés
d’inscripcié

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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Les entitats, associacions, fundacions /o0 empreses especialitzades per al
desenvolupament de I'actuacio prevista en aquest contracte haura de complir amb certs
requeriments pel que fa a publicitat. En tot tipus d’informacié publicada haura de contenir el
logotip de I'Ajuntament de Santpedor.

L’adjudicataria haura de coordinar i desenvolupar els moduls de formacié dins el Servei de
Primera Acollida i el catala Basic A2 i el mddul D de Coneixement i respecte dels valors
constitucionals d’Espanya, estatutaris de Catalunya, i de la Uni6 Europea, dels drets
humans, les llibertats publiques, la democracia, la tolerancia i la igualtat entre homes i
dones.

Per tal d’adaptar-se al nou Reglament d’Estrangeria i instruccio 1/2025 del Departament de
Drets Socials i Inclusio en relacié a I'Informe d’'esfor¢ d’integracié social es proposa una
formacio en valors.

L’Ajuntament de Santpedor garantira la coordinacié i I'atencié de les sol-licituds al municipi
de Santpedor i I'espai per desenvolupar el servei.

L’adjudicataria haura d’organitzar la programacio dels moduls indicats i el catala Basic A2,
prestar-los en el marc del Servei de Primera Acollida de I'’Ajuntament de Santpedor i fer- ne
el seguiment durant el seu transcurs.

El curs es desenvolupara dins dels terminis establerts.

Atesa la dinamica habitual de I'alumnat d’aquest curs es permet la “matricula viva”; és a dir,
es poden incorporar al llarg del curs per suplir les possibles baixes, especialment amb
persones a qui els hi faltin hores per obtenir la certificacio.

L’horari sera preferiblement entre dilluns i divendres entre les 9.30 i les 12 h, pero es pot
modificar en funcié de garantir el maxim aprofitament del curs per les persones
susceptibles de realitzar-lo empadronades al municipi, adaptant els horaris a garantir el
maxim de participacio possible.

Els equipaments publics on es faci la formacié estaran identificats correctament.
L’adjudicataria ha de garantir la realitzacio integra de les hores contractades pel servei, aixi
com la programacio pedagogica de les sessions lectives i seguiment de 'assisténcia dels

alumnes i gestio dels llistats d’assisténcia.

L’adjudicataria haura de gestionar I'assisténcia i els certificats dels cursos, que els
entregara a les persones interessades i a ’Ajuntament de Santpedor.

L’adjudicataria ha de garantir la coordinacié amb la persona responsable de I'Ajuntament
de Santpedor.

Clausula 5. Execuci6, seguiment i control dels treballs
L’adjudicataria haura de designar una persona coordinadora que sera la responsable de la

coordinacio, del seguiment, de I'organitzacio i funcionament i de respondre de qualsevol
incidéncia en relacio amb el desenvolupament del contracte.
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L’adjudicataria haura de disposar d’'un teléfon mobil, aixi com una adreca de correu
electronic de contacte que donara a la persona responsable del contracte de I'Ajuntament
de Santpedor.

Per part de I'Ajuntament de Santpedor hi haura una unica coordinadora del servei que sera
el canal comunicatiu de qualsevol aspecte técnic i la responsable del seguiment i execucio.

A Tinici del contracte es fara una reunio presencial per enllestir els Ultims detalls relatius a
l'inici del servei.

Durant I'execucio del servei objecte del contracte, 'adjudicataria es compromet a facilitar a
la persona responsable de I'Ajuntament de Santpedor la informacié i documentacié que
aquests sol'licitin per disposar d’'un ple coneixement de les circumstancies en qué es
desenvolupa, aixi com de possibles problemes que puguin sorgir.

Clausula 6. Gestioé del material i el personal
Recursos Materials

L’adjudicataria haura de disposar dels recursos necessaris per desenvolupar el servei:
material, exercicis, etc. L’Ajuntament de Santpedor cedira I'espai de l'escola d’adults
municipals i material basic.

Recursos Humans

Les empreses o entitats adjudicataries aportaran el personal necessari per a la realitzacio
de l'objecte del contracte amb les condicions técniques establertes, i amb plena
responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccio de I'Ajuntament de Santpedor.

L’empresa o entitat contractista haura de disposar de personal suplent amb els mateixos
requisits de capacitat i solvencia que estableixen els plecs administratius per poder
substituir les persones que prestin els serveis objecte de contracte en suposits de
vacances, abséncies i/o malalties, segons les hores establertes.

Aixi mateix, es garantira la supléncia del personal per als casos de malaltia i similar en un
maxim de 48 hores. Els canvis o supléncies seran comunicades a la persona responsable
del contracte de manera immediata i 'empresa adjudicataria lliurara a I'’Ajuntament de
Santpedor el curriculum de la persona substituida.

L’empresa adjudicataria sera responsable que les persones suplents tinguin les titulacions i
capacitats adequades per prestar correctament el servei.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents
als criteris economics que van servir de base per I'adjudicacié del contracte i el personal
que adscrigui a la prestacid6 del servei haura dobservar els nivells minims de
comportament.

L’empresa adjudicataria i el personal a carrec seu que presti I'atencié directa hauran
d’afavorir una bona relacio del servei i eludir qualsevol conflicte personal.
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L’empresa haura d’'informar de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio a
I’Ajuntament de Santpedor.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri de I'’Ajuntament
de Santpedor, aquesta podra ser substituida prévia notificacié amb un informe justificatiu i
audiéncia als interessats i interessades, per una altra persona que compleixi els requisits
establerts en el present plec, i amb els mateixos criteris i punts obtinguts en I'adjudicacio.

El personal adscrit al servei treballara per compte de I'adjudicatari i haura d’estar afiliat al
régim general de la Seguretat Social.

L’adjudicatari en la seva condicié d’empresari, sera I'inic responsable davant del personal
adscrit al servei del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la
Seguretat Social, la prevenciéo de riscos laborals i també, el conveni colslectiu que
correspongui.

L’adjudicatari té 'obligacié ineludible de pagar al personal adscrit al servei la retribucio
laboral total que correspongui. L'endarreriment en 'abonament de les retribucions salarials
i en I'entrega dels fulls de salaris mensuals sera motiu de resolucié de contracte.

El professorat per a impartir els cursos de catala ha de complir els segients requisits de
titulacio i experiéncia:

Esta en possessiod d'una titulacié universitaria.

Nivell C2: El professorat ha d'acreditar, mitjangant un titol oficial reconegut, que posseeix
un nivell C2 de llengua catalana segons el Marc europeu comu de referéncia per a les
llengies (MECR).

Nivell C1 amb experiéncia: També es pot contractar professorat que tingui un nivell C1 de
catala (MECR), sempre que pugui acreditar experieéncia laboral en la docéncia de la
llengua o en I'ambit de la seva didactica o acreditar experiéncia, minima de 3 anys, en la
realitzacio dels moduls de formacio descrits i catala A2

A més, el professorat haura de seguir els criteris metodologics d'aprenentatge proposats
pel Consorci per a la Normalitzacio Linguistica.

L’adjudicataria haura de presentar a I'ajuntament el CV i la titulacié de la persona que
realitzara la formacio.

Caldra que la persona que fara el curs disposi del certificat negatiu d’antecedents penals i
certificat de delictes de naturalesa sexual.

Caldra seguir el material de suport emés pel Departament responsable sobre el
Coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic i sobre competéncies
linguistiques.

El professorat haura de seguir els criteris metodologics d'aprenentatge proposats pel
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.
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Clausula 7. Memoria

La persona coordinadora designada per I'empresa adjudicataria haura de realitzar una
memoria anual que haura d’incloure els seglents apartats:

e Nombre de persones ateses: motiu de la demanda, pais de procedéncia, sexe, edat.
assisténcia, etc.

Detecci6é de noves necessitats

Propostes de millora

Avaluacio del projecte i de la gestio del servei

Valoracio per part de les persones destinataries del servei establerts en aquest PTT
Conclusions: valor social afegit del servei.

La memoria es presentara com a maxim a 31 de juliol de 2026.

L’informe sera enviat en format PDF de forma telematica i per registre d’entrada a
I’Ajuntament de Santpedor.

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament, organitzacio i gestié
del personal per tal que puguin prestar el servei, com del desenvolupament ordinari del
servei, com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol cosa.

Clausula 8. Protecci6 de dades
Les parts s’obliguen al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de

de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i no prendra ni
difondra cap a imatge sense el consentiment escrit de les persones.
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