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1. Presentacio

La Fundacié Ticsalut i Social (en endavant FTSS) és un organisme depenent del
Departament de Salut, que té la missié d’acompanyar en la transformacié digital dels
models d’atencio assistencial a través de la tecnologia, essent referents en innovacio

tecnoldgica aplicada com a instrument de transformacié en salut i benestar social.
Els objectius de la Fundacio sén:

o Elaborar criteris, orientacions estratégiques, informacié util i estructurada
per facilitar la presa de decisions sobre tecnologies de la informaci6 i
comunicacié en 'ambit de la salut, dels serveis socials i de totes les formes
d’atencié integrada de les persones.

e Donar suport técnic divulgant aquesta informacié, oferint assisténcia i
formacio als departaments competents en matéria de salut i de serveis
socials, aixi com als usuaris i als proveidors de solucions tecnologiques.

e Facilitar, a usuaris i proveidors de solucions tecnologiques, l'accés al
coneixement expert dels processos d’atencié sanitaria i social que
necessiten innovacio tecnologica.

e Promoure el moviment d’informacié abans que el moviment de persones,
per tal d’assolir el més alt grau d’eficiencia i qualitat en el cribratge, la
prevencid, el diagnostic, el tractament i el seguiment en l'atencié a les
persones

Les seves oficines corporatives estan ubicades al Carrer de Arago, 330-332 (Edifici
Salvany), 08009 Barcelona. Tel. 93 553 26 42. Correu electronic:
info@ticsalutsocial.cat. Web: www.ticsalutsocial.cat.

La Fundacio és una entitat sense anim de lucre, i el seu nUmero d’identificacioé fiscal
és G64350374, estant registrada en el Registre de Fundacions del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, amb el niUmero 2322, i classificada com a
fundacio benéfica de tipus Cultural i Docent.

El Projecte SISCU

El Departament de Drets Socials i Inclusié (en endavant, DSI) impulsa el projecte
de Serveis d’Innovacié Social per a les Cures (SISCU), amb I'objectiu de promoure
la innovacié tecnologica i la implementacié de nous models i recursos que millorin la
situacio de les persones en situacié de dependéncia i les seves families al llarg de
tota la seva vida, posant la cura com a dret fonamental, responsabilitat col-lectiva i
pilar estructural del benestar social. EI projecte SISCU també posa el focus en
la prevencié durant etapes anteriors al moment de dependéncia i/o diversitat
funcional per tal d’anticipar-se a futures situacions de necessitat habilitant una
optimitzacié de recursos.

La Fundacié TIC Salut i Social (en endavant, FTSS), dona suport i assessorament
técnic al DSI, mitjancant la Secretaria d’Afers Socials i Families, per a la posada en
marxa i el desplegament del projecte SISCU. La FTSS ésun
dels instruments referents del Govern en innovacié tecnoldgica aplicada com a
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instrument de transformacié en salut i benestar social, i amb el projecte SISCU es
pretén aplicar aquesta innovacio a 'ambit de les cures.

Antecedents

El projecte Serveis d’lnnovacié Social per a les Cures (SISCU) promou la
transformacio digital del sistema de cures a Catalunya i impulsa solucions
tecnologiques que millorin la qualitat de vida de les persones ateses i la capacitat
operativa dels professionals. La Fundacioé TIC Saluti Social (FTSS) dona suport técnic
en el desplegament d’aquestes actuacions, actuant com a agent de referéncia en la
definicio, coordinacio i supervisio de les solucions digitals del projecte.

El projecte SISCU sorgeix com a resposta estructural a la necessitat urgent de desplegar
solucions tecnologiques orientades a la prevencio, la promocioé de I'autonomia personal
i la millora de les condicions laborals dels professionals del sector de les cures. Dins
d'aquest ecosistema, la linia "Residéncia del futur" té per objectiu reconfigurar el model
residencial mitjangant la incorporacié de solucions tecnoldgiques avangades.

Els trastorns musculoesquelétics representen un dels principals riscos laborals per als
professionals que treballen en residéncies i centres sociosanitaris. Les tasques
quotidianes que impliquen transferéncies de residents, manipulacié de pesos, canvis
posturals i suport en activitats de la vida diaria generen una carrega fisica important que
comporta fatiga, dolor i, en molts casos, baixes laborals per incapacitat temporal.

Paral-lelament, la higiene personal representa un dels moments més critics tant per a
persones amb mobilitat reduida o diversitat cognitiva com per als seus cuidadors. Aquest
context justifica la necessitat d'explorar solucions innovadores que millorin
simultaniament I'experiéncia de les persones usuaries, les condicions laborals dels
professionals i la sostenibilitat ambiental dels centres residencials.

L'objectiu principal és la contractacié dels serveis de subministrament, instal-lacié,
formacio, implantacié pilot i avaluaci6 de solucions tecnoldgiques innovadores,
estructurades en tres lots funcionals independents:

+ Pilot Exoesquelets. Pilotatge d'exoesquelets lleugers de suport lumbar com a
eina preventiva per protegir la salut de les professionals cuidadores i millorar les
seves condicions de treball.

+ Pilot Dutxes Intel-ligents. Pilotatge de sistemes de dutxa eco-intel-ligents i
accessibles que incorporin automatitzacio i personalitzacio del procés de bany.

* Pilot Cabines Higiéniques Assistides. Pilotatge de cabines higiéniques que
facilitin I'autonomia en les activitats d'higiene personal amb suport tecnologic.

Aquestes actuacions responen a necessitats reals dels centres i de les families, i
s’alineen amb la finalitat del projecte SISCU de facilitar processos, millorar I'accessibilitat
a la informacio i reforcar la qualitat de I'atencio.

2. Fites i objectius
L’execucio del contracte contribueix als objectius del projecte SISCU i als principis del
Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia, a partir de la contractacio de serveis de
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subministrament, instal-lacié, formacio, implantacié pilot i avaluacid6 de solucions
tecnologiques innovadores, estructurades en tres lots funcionals independents:

[1 Pilot Exoesquelets.
o Reduir la carrega fisica dels professionals de residéncies.

o Disminuir els trastorns musculoesquelétics dels professionals.
o Optimitzar les condicions laborals dels professionals cuidadors.

[1 Pilot Dutxes Intel-ligents.

o Millorar I'experiéncia de les persones usuaries durant la higiene personal.

o Garantir la seguretat i la dignitat de persones amb mobilitat reduida o
diversitat cognitiva

o Optimitzar les condicions laborals dels professionals cuidadors.

o Incrementar la sostenibilitat ambiental dels centres residencials.

[0 Pilot Cabines Higiéniques Assistides.

o Millorar I'experiéncia de les persones usuaries durant la higiene personal.

o Garantir la seguretat i la dignitat de persones amb mobilitat reduida o
diversitat cognitiva

o Optimitzar les condicions laborals dels professionals cuidadors.

o Incrementar la sostenibilitat ambiental dels centres residencials.

La Unié Europea (UE) va crear els Fons Next Generation EU (d’ara endavant, NGEU)
per ajudar a mitigar 'impacte economic i social de la pandémia de la COVID-19 i fer que
les economies i societats europees fossin més sostenibles i resilients, aprovats
mitjancant el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de
febrer de 2021 pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia (d’ara
endavant, MRR).

Especificament, aquest contracte contribueix als objectius del Component 22 (“Pla de
xoc per a ’economia de les cures i refor¢ de les politiques d’igualtat i inclusio”)
del PRTR.

3. Mecanismes de control per les fites i objectius
L’empresa contractista ha de facilitar la informacié que li sigui requerida per acreditar el
compliment puntual de les fites del contracte.

La Fundacid, vetllara pel compliment de les fites. Es per aixd que realitzara controls
periodics de compliment dels objectius i fites, amb els informes trimestrals corresponents
i penalitzant a I'adjudicatari del lot corresponent en cas d’incompliment de terminis
establert en el present plec.

4. Objecte

L'objecte del present contracte és el subministrament, implantacié pilot i avaluacié de
dispositius tecnologics per a la promocié de l'autonomia personal de les persones
residents i el suport en el treball dels professionals cuidadors en I'ambit de les cures.
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L'objectiu principal és la contractacié dels serveis de subministrament, instal-lacié,
formacio, implantacié pilot i avaluaci6 de solucions tecnoldgiques innovadores,
estructurades en tres lots funcionals independents:

* Lot 1: Pilot Exoesquelets. Pilotatge d'exoesquelets lleugers de suport lumbar
com a eina preventiva per protegir la salut de les professionals cuidadores i
millorar les seves condicions de treball.

* Lot 2: Pilot Dutxes Intel-ligents. Pilotatge de sistemes de dutxa eco-
intel-ligents i accessibles que incorporin automatitzacioé i personalitzacié del
procés de bany.

* Lot 3: Pilot Cabines Higiéniques Assistides. Pilotatge de cabines higiéniques
que facilitin l'autonomia en les activitats d'higiene personal amb suport
tecnologic.

Aquestes actuacions s'entenen com a projectes "claus en ma", on I'adjudicatari de cada
un dels lots assumeix la responsabilitat integral de lliurar un sistema plenament operatiu
i validat mitjangant proves pilot.

Ambit territorial: Catalunya, amb implantacié pilot en residéncies seleccionades de
titularitat publica.

5. Requeriments
El termini maxim d’execuci6 sera fins el 31 d’octubre del 2026.

L’adjudicatari haura de realitzar les activitats de control i seguiment de la planificaci6 i
monitoratge de I'estat del projecte. L’adjudicatari haura de comunicar la informaci6 de
I'estat i la resolucio de problemes del projecte al comité de seguiment durant tota I'etapa
de construccio i implantacié del nou sistema de forma iterativa.

Aquestes activitats inclouen:

e La planificacio del projecte.

e La gestio dels recursos del projecte.

e La gestié de riscos del projecte.

e La gestié de la qualitat del projecte.

e L’elaboracio d’informes de seguiment de I'estat del projecte.

o L’elaboracio de presentacions executives sobre I'estat del projecte i de suport a
la presa de decisions

L’adjudicatari haura de presentar a l'inici del projecte, un pla del projecte amb una
proposta d’indicadors de I'evolucié del mateix, que haura de ser validada dins del comité
de seguiment del projecte. Les fites principals del projecte seran aprovades d’acord amb
el pla previst, acreditades per la corresponent acta.
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6. Condicio d’execucio
6.1. Durada

Per cadascun dels lots, s’estableix una durada de 4 mesos: 1 mes d’instal-lacid i 3 mesos
de funcionament. Amb data maxima d’entrega al 31 d’octubre del 2026.

6.2. Periode de garantia

En les tasques que es duen a terme dins del contracte de cada un dels lots, s’estableix
un periode de garantia de 24 mesos.

Durant aquest periode, I'adjudicatari de cada un dels lots es compromet a resoldre
satisfactoriament totes aquelles i incidéncies o defectes detectats en les aplicacions en
produccié imputables a ell per accié u omissio.

També s’ha de mantenir actualitzada tota la documentacio relacionada amb el projecte
segons els estandards definits per la Fundacié.

El licitador pot establir uns nivells de servei millorats als establerts.

6.3. Compromis del servei

L’adjudicatari de cada un dels lots ha d’informar del cost del manteniment del sistema
una vegada finalitzat el contracte.

El nivell de servei requerit sempre es basa i ve condicionat per la prioritat que s’estableixi
a cada tasca.

A més a més, cal tenir en compte que per a I'evolutiu es defineix una bossa d’hores
maxima on imputar les peticions que es vagin demanant.

Per als ambits correctiu i de suport a l'usuari de segon nivell, el criteri de prioritat es
determina per una serie de parametres que es descriuen a continuacio, com son
'impacte que la incidéncia representa, en base al volum d’usuaris afectats, frequéncia.

6.4. Infraestructura necessaria per a dur a terme el servei

El lloc de treball han de ser les instal-lacions que estableixi I'adjudicatari de cada un dels
lots (no seran les instal-lacions de la Fundacié a menys que hi hagi una peticié expressa
de la propia Fundacio).

6.5. Model de relacié
Obligacions de la Fundacio

Es responsabilitat de la Fundacié facilitar a 'equip de I'adjudicatari de cada un dels lots
tota la informacié que cregui necessaria per al desenvolupament del projecte.

Les questions plantejades per I'adjudicatari de cada un dels lots es resoldran per part
de la Fundacio dins del periode de temps acordat a l'inici del projecte i per defecte es
suposara resposta positiva.

Es considera que els estandards i I'arquitectura d’entorns (hardware i software basic) no
canviaran un cop iniciat el projecte.

Financat per la Plan de Recuperacién, | . 7]
- Unid Europes E ,ﬁ TEE | Transformacion B Next Generation [(|[]] Generalitat
W v Resiliencia n Catalunya = llf . de Catalunya

8



Obligacions de I’adjudicatari de cadascun dels lots

En el moment de la prestacié del servei, 'adjudicatari de cada un dels lots haura
d'utilitzar les infraestructures informatiques proporcionades per la Fundacio, i dotar-se
dels espais pel desenvolupament, llicencies de desenvolupament i qualsevol altre
component o mitja técnic necessari per la realitzacid dels treballs. Es requerira a
I'adjudicatari de cada un dels lots I'aportacio de la documentacioé actualitzada que es fixa
en la metodologia de desenvolupament d’aplicacions.

6.6. Mesures de qualitat en I’execucioé dels contractes

A més del que s’indica a I'apartat sobre metodologia, I'adjudicatari dels serveis de cada
un dels lots es compromet a complir els estandards generals de desenvolupament de la
Generalitat seglients i els particulars propis de la Fundacio.

L’adjudicatari de cada un dels lots haura de definir el pla de qualitat que consideri
necessari per garantir la qualitat en el projecte tant en el procés de produccié, com en
el producte resultant.

De forma especifica, el proveidor haura de:

- Obtenir la validacio de la Fundacio al document d’avaluacié de cada requisit,
on es detallen les necessitats i objectius que es pretenen assolir aixi com,
I'especificacié detallada del disseny de la solucio.

- Provar el compliment dels requisits funcionals de cada programa mitjangant
proves unitaries en I'entorn d’acceptacio.

- Provar el compliment dels requisits funcionals del conjunt del sistema
mitjangant proves d’integracié i de sistema. Provar casos extrems i d’error
mitjangcant proves d’anomalies. Provar el compliment dels requisits de
disponibilitat i temps de resposta mitjancant proves de rendiment, on es
sotmetra al sistema a carregues de treball similars a les puntes reals. Totes
aquests proves s’han de realitzar en I'entorn d’acceptacio.

- Obtenir l'acceptacié del sistema per part de la Fundacié mitjancant la
realitzacié pel mateix de proves d’acceptacié o la validacio del resultat de les
realitzades pel proveidor. Aquests proves es fan en I'entorn d’acceptacio.

- Provar el correcte funcionament del nou sistema respecte a I'anterior,
mitjangant proves en paral-lel sempre que sigui possible.

- Disposar d’ un pla d'implementacié que permeti desfer el canvi en cas de
detectar-se un funcionament anomal del nou sistema.

- Realitzar un control que asseguri la realitzacié de les proves i I'aplicacio dels
estandards de programacio i documentacié abans esmentats (pre-produccio).

- Presentar el pla de proves necessari pel pas a produccio, aixi com, de ser
necessari, les proves d’estrés del sistema.

La documentacio i objectes a lliurar per part de cada un dels lots en el moment de pas
a pre-produccio i produccid, s’adequara a les normes i estandards establerts en la
metodologia vigent definida pel CTTI.

A més, es valorara l'aplicacié d’estandards de qualitat ISO9001, 1SO9126 i CMM
(Capability Maturity Model for Software) i I'estandard de control COBIT (Control
Objectives for Information and related Technology).
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Durant el desenvolupament dels serveis requerits, la Fundacio realitzara el seguiment
dels nivells de qualitat establerts i aplicara un sistema de mesura continua de la qualitat.

6.7. Nivells i ambits de seguretat

Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari de cada un dels lots esta obligat a guardar secret respecte les dades o
informacio prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o inserci6 als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament per
la Fundacio

Tota la documentacié generada per I'adjudicatari de cada un dels lots en el marc
d’aquest projecte cal que inclogui sempre els logotips de la Fundacié, i els corresponents
al fons de finangament europeu, aixi com el del Misteri de Drets socials, Consum i
Agenda 2030 i el del Govern de la Generalitat de Catalunya.

Seguretat i proteccié de dades

L’adjudicatari dels serveis de cada un dels lots es compromet a complir els requisits de
seguretat i continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

- La legislacié vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de
caracter personal, . el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la Llei Organica
3/2018 (LOPDGDD), aixi com les normes ISO/IEC 27001 i 27002 o altres
equivalents reconegudes en matéria de seguretat de la informacio.

Addicionalment, I'adjudicatari de cada un dels lots es compromet a:

- Signar un acord de confidencialitat (tots els membres de I'equip).

- Complir amb les directives tecnoldgiques i de seguretat i qualitat que
estableixi el client.

- Implementar les mesures, processos, i requisits que la Fundacio sol-liciti amb
aquesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les
solucions.

- Facilitar tota aquella informacio que la Fundacié requereixi per tal que aquest
pugui donar compliment a la legislacio i normativa referida en aquest apartat.

Tot I'equipament ofert per a tots els lots haura de tenir una amplia proteccié davant les
amenaces de seguretat tant de la infraestructura hardware, com del firmware o la BIOS
i els sistemes de gestié. Per aixo:

El fabricant haura d'assegurar una cadena de subministraments de confianga i, en
concret, oferir una verificacio criptografica de la integritat de tots els components.

= Haura de permetre I'emmagatzematge de claus i informacioé xifrada sobre les
credencials en un entorn segur amb TPM 2.0.

= Es permetra fer I'actualitzaci6 de firmware amb firma criptografica.
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= Haura de protegir el firmware i la configuracié del sistema contra atacs maliciosos o
canvis no autoritzats a través d'eines diferents al bloqueig de la configuracio.

= Haura d'incorporar un firmware que ajudi a minimitzar les possibles vulnerabilitats i eviti
la pérdua de dades.

= Haura de garantir la integritat i la disponibilitat continua del servidor a través de
I'automatitzacio de les actualitzacions del sistema.

= Haura de garantir la privadesa de les dades cada vegada que es retiri 0 es torni a
implementar el servidor, permetent que s'eliminin de manera segura dels dispositius
d'emmagatzematge local.

Comparticié de recursos

Per tal de garantir la seguretat, qualsevol compartici6 de recursos técnics
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
préviament justificada a la Fundacié amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que
aquest haura d’aprovar.

Els adjudicataris només poden utilitzar la xarxa, maquinari i/o programari propietat de la
Generalitat exclusivament per a I'is o benefici de la Generalitat.

6.8. Informes de control per a la gesti6 del servei

Caldra que l'adjudicatari de cada un dels lots lliuri mensualment un informe prenent com
a base el model de report que estableixen les metodologies ITIL o ESPRIT . Les dades
basiques que ha de contenir I'informe sén:

Planificacié de treballs, incloent: o Informe classificat de les incidéncies ja
resoltes
o Informe classificat de les incidéncies ja resoltes
o Informe classificat de les incidéncies pendents
o Temps mig de resolucio de les incidéncies (classificades)
- Analisis de desviacions del projecte (en esfor¢os i economic)
- Informe de Gestié i Control de Canvis
- Informe de Control de Riscos del projecte
- Informe de Situaci6 de Nivell de Servei
- Informe de Seguiment del contracte
- Informe de seguiment d’execucio de processos
- Actes de reunions
- Actes d’aprovacio

En els informes d’activitat s’han de reflectir tant 'activitat del mes en curs, com
'acumulada del periode.

6.9. Auditoria

Durant el periode d’execucié del contracte, la Fundacié podra realitzar auditories per
verificar el compliment dels compromisos contractuals i la fiabilitat de la informacié
facilitada per part de 'empresa adjudicataria.
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L’adjudicatari de cada un dels lots proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié
d’'aquestes auditories. Aixo incloura el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les
instal-lacions on s’estiguin realitzant els serveis objecte del contracte, al personal que la
Fundacio determini, que podra ser tant personal propi de la Fundacié com subcontractat.

En el cas que les tasques d’auditoria requereixin col-laboracié activa del personal de
I'adjudicatari de cada un dels lots, s’acordara conjuntament el pla d’actuacié.

L’adjudicatari de cada un dels lots sostindra els costos d’auditories adjudicades a
terceres parts i gestionades per la Fundacié. El finangament d’aquestes auditories no
pot superar el 0,7% del import acumulat i facturat dels serveis del contracte.

6.10. Penalitzacions i obligacions essencials

En cas d’'incompliment del contracte o dels nivell de servei, la Fundacié podra aplicar les
penalitzacions, o en el seu cas resolucié del contracte, previstes en plec de clausules
administratives particulars.

L’'incompliment de les seglents obligacions essencials del contracte sera causa de
resolucid: les reiterades deficiéncies en I'execucié de les prestacions, el comportament
irregular del personal de I'empresa contractista, el no compliment de I'assignacié de
recursos, el no compliment de les obligacions establertes en els convenis, acords,
reglamentacions i altres normes d’aplicacié aixi com les restants causes assenyalades
en el present plec o la interrupcié del servei en cas de vaga legal sense autoritzacio de
I'entitat contractat.

Per a tots els casos restants s’aplicaran penalitzacions per el no compliment de la
prestacio del servei.

Totes les penalitzacions estan referides al total de I'import del projecte i es realitzara
amb una reduccié de l'import de la seglent factura. La no incorporacié d’aquesta
reduccio de l'import per qualsevol causa (tramitacid, incidéncia en terminis de facturacio,
etc.) no eximira a I'adjudicatari de cada un dels lots de la seva obligacié de pagament.

6.11. Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual i industrial dels equips, dispositius, programari, firmware,
plataformes, solucions tecnologiques, patents, models, dissenys, documentacio técnica,
metodologies i qualsevol altre element preexistent aportat per 'empresa adjudicataria o
per tercers continuara essent titularitat dels seus respectius propietaris, sense que
I'execucié del contracte impliqui cap cessio de titularitat a favor de la Fundacié TIC Salut
i Social.

L’empresa adjudicataria garantira a la Fundacié TIC Salut i Social el dret d’'us dels
elements necessaris per a la correcta utilitzacio, explotacio, seguiment i avaluacié de les
solucions objecte del contracte durant tota la vigéncia del pilot i del periode de garantia
establert.

En el cas que, en execucié del contracte, es desenvolupin especificament per a la
Fundacié TIC Salut i Social adaptacions, configuracions, integracions, documentacié
funcional o técnica, materials formatius, informes, quadres de comandament, continguts,
dissenys o qualsevol altre lliurable creat especificament per al projecte SISCU, els drets
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d’explotacié d’aquests lliurables seran cedits a la Fundaciéo TIC Salut i Social amb
caracter no exclusiu, per temps indefinit i per a I'ambit territorial necessari per al
compliment de les seves finalitats institucionals.

Aquesta cessio incloura els drets de reproduccid, distribucié, comunicacié publica i
transformacio dels lliurables generats especificament en el marc del contracte, sempre
que no afectin elements preexistents o propietaris de I'adjudicatari o de tercers.

Quan existeixin desenvolupaments especifics realitzats expressament per a la Fundacio
TIC Salut i Social, I'adjudicatari facilitara la documentacié técnica necessaria per
garantir-ne el manteniment i la continuitat funcional. El lliurament de codi font només
sera exigible respecte dels desenvolupaments creats especificament per al projecte i no
afectara en cap cas el programari estandard, productes comercials, firmware, moduls
propietaris 0 components preexistents titularitat de I'adjudicatari o de tercers.

L’empresa adjudicataria garanteix que disposa dels drets necessaris sobre les solucions
aportades i assumeix la responsabilitat davant qualsevol reclamacio de tercers derivada
d’'una eventual infraccié de drets de propietat intel-lectual o industrial.

Les obligacions previstes en aquesta clausula s’estendran igualment als
subcontractistes que participin en I'execucio del contracte.

6.12. Lliurables i sistema de pagament

El pagament a I'empresa contractista s’ha d’efectuar en els terminis i condicions
establerts legalment i, en aquest sentit, els serveis seran facturats, prévia confirmacio
de la factura corresponent, degudament conformada pel Responsable del contracte i de
la seglient manera:

¢ Informe de tasques realitzades
¢ 100% a la finalitzacié del contracte

7. Pla d'implantacid, formacioé i gestié del canvi

Instal-lacio i configuracié
L'adjudicatari de cada un dels lots sera responsable de:

+ Disseny funcional detallat de la solucio, amb validacioé per part de la FTSS

+ Subministrament i instal-laci6 dels dispositius en els centres pilot seleccionats
» Proves de funcionament i acceptacio

» Documentacié técnica i funcional completa

+ Coordinaci6 amb els equips dels centres per minimitzar l'impacte en el
funcionament diari

Pla de formacio
Es dissenyara i executara un pla de formacio especific per als diferents perfils d'usuari:

* Perfil técnic/manteniment: Configuracié, manteniment preventiu i resolucié
d'incidéncies.

+ Perfil gestor de centre: Supervisié del funcionament, interpretacié de dades i
presa de decisions.
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« Perfil assistencial: Us dels dispositius i integracié en les rutines de cura.

* Materials de suport: Creacié de guies rapides, manuals d'usuari i videotutorials
accessibles.

Fase pilot i acompanyament
Durant les primeres setmanes de funcionament (Fase de llangament), I'adjudicatari de
cada un dels lots haura de proporcionar un servei d'acompanyament intensiu per
resoldre dubtes en temps real i assegurar que les primeres experiéncies siguin positives,
fomentant I'adhesié al nou model.

Garantia i actualitzacions
» El periode de garantia sera de minim 2 anys per a tot el maquinari (incloses
bateries si escau).

» El programari (si escau) ha d'incloure totes les actualitzacions (evolutives,
correctives i de seguretat) durant la vigéncia del contracte.

8. Model organitzatiu
Els projectes derivats de cada lot tindran un comité de seguiment del projecte:

¢ Comité de seguiment de projecte: tindra una funcié general de seguiment del
projecte. Vetllara pel compliment dels terminis d’execucid, definira i revisara el
pla de treball global, prendra decisions sobre questions plantejades durant les
diferents fases del projecte, generara informes d’avang.
+ De forma orientativa, les reunions es celebraran com a minim 2 cops al
mes.
* Formaran part d’aquest comité:
e Adjudicatari: Cap de projecte
e FTSS: Representant/s del Projecte SISCU.

L’adjudicatari de cada un dels lots sera I'encarregat de generar la documentacio de
seguiment adient aixi com les actes de les reunions.

Equip de projecte de I’adjudicatari

L’adjudicatari de cadascun dels lots haura de definir i mantenir un equip de projecte amb
rols clarament identificats, com a minim:

e Consultor/a senior- Direcci6 técnica (Cap de projecte).
e Consultor/a especialista en suport i formacié per 'acompanyament als usuaris
Que hauran de complir els coneixements i experiéncia que s’indiquen a continuacio:

Un (1) Consultor/a sénior- Direccio técnica (Cap de projecte)

Funcions principals:

o Liderar la direcci6 técnica del projecte, supervisant la definicié i implementacio.

e Assegurar la qualitat técnica, la coheréencia metodoldgica i I'alineament amb els
objectius estratégics del contracte.

e Coordinar I'equip técnic i fer seguiment dels resultats.

Requisits minims:

Financat per la Plan de Recuperacién, | . 7]
- Unid Europes E ,ﬁ TEE | Transformacion B Next Generation [(|[]] Generalitat
W v Resiliencia n Catalunya = llf . de Catalunya

14



e Formacié: Titulacié universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior (Grau
0 equivalent)

e Experiéncia:

e Minim 2 anys d'experiéncia professional en direccid de projectes d’aquest
tipus al sector socials amb un minim de 3 projectes d'ambit de dispositius per

la promocié de l'autonomia personal i/o de suport en el treball dels

professionals cuidadors en I'ambit de les cures.

o Coneixements técnics: Gesti6 de projectes amb metodologies AGILE, disseny
d’indicadors.

e Competencies: Treball en equip i en xarxa, planificacié i organitzacio, orientaci6 a
resultats i a la qualitat.

Un (1) Consultor/a especialista en suport i formacio per 'acompanyament als usuaris

Funcions principals:

e Donar suport técnic a la direccié del projecte en les tasques de formacié i suport als
usuaris per I'adopcio i I'is dels dispositius.

e Desenvolupar, mantenir i actualitzar un model de seguiment de les actuacions de
suport

¢ Dinamitzar sessions de formacio i produir documentacié formativa.

Requisits minims:

e Formacié: Titulacié universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior.

e Experiéncia: Experiéncia professional en treballs de formacié o suport a processos
de posta en marxa de projectes de dispositius per a la promocié de l'autonomia
personal de les persones residents i el suport en el treball dels professionals
cuidadors en I'ambit de les cures, amb un minim de tres (3) projectes.

e Competéncies: Treball en equip i en xarxa, planificacio, orientacié a resultats i
qualitat.

Els requisits anteriors s’han d’entendre com a minims, podent els licitadors ampliar-los i
millorar-los en les seves ofertes.

Forma d’acreditacio de perfils professionals

Només I'empresa proposada com a adjudicataria haura d’aportar la documentacié
acreditativa dels perfils professionals indicats.

Durant la fase de licitacio, sera suficient una declaracié responsable conforme el
personal proposat compleix els requisits minims establerts al plec técnic (article 140.1
LCSP).

Requisit del perfil Forma d’acreditacio
Copia del titol universitari o certificat
Formacié académica académic oficial corresponent a un nivell

MECES 2 o superior (Grau o equivalent).
Curriculum vitae signat i actualitzat +
certificats d’empresa, contractes o
informe de vida laboral que acreditin
I'experiéncia requerida per a cada perfil.

Experiéncia professional requerida
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G e . Relaci6 dels principals projectes
Experiéncia especifica en projectes Co e
. ) i . executats amb indicacio de l'entitat,
vinculats a dispositius per a la promocio ) . .
, . . objecte, funcions desenvolupades i
de I'autonomia personal i/o suport als , , y o
) . s periode d’execucié + certificats o altra
professionals cuidadors en 'ambit de les . o .
documentacié acreditativa dels projectes
cures. o
indicats.
Certificats de formacié especifica,
Coneixements técnics i metodologics acreditacions professionals i/o descripcio
vinculats al perfil dels projectes desenvolupats al
curriculum vitae.
Competéncies transversals (treball en Acreditables mitjangant curriculum vitae i
equip i en xarxa, planificacio, orientacié a | declaracié responsable del licitador. No
resultats i qualitat) es requereixen proves formals.

El compliment dels requisits minims sera condicié indispensable per a 'adjudicacié
definitiva i formalitzacié del contracte.

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat dels perfils clau durant tota la vigéncia
del contracte i informar de qualsevol canvi rellevant en la composicié de I'equip.

Seguiment i gestioé del projecte
L’adjudicatari de cada un dels lots haura de realitzar les activitats de control i seguiment
de la planificacio i monitoratge de I'estat del projecte. L’adjudicatari haura de comunicar
la informacié de I'estat i la resolucié de problemes del projecte al comité de seguiment
durant tota I'etapa de construccio i implantacio del nou sistema de forma iterativa.

Aquestes activitats inclouen:

e La planificacio del projecte.

e La gestio dels recursos del projecte.

e La gestid de riscos del projecte.

e La gestié de la qualitat del projecte.

e L’elaboracio d’informes de seguiment de I'estat del projecte.

o L’elaboracio de presentacions executives sobre I'estat del projecte i de suport a
la presa de decisions

L’adjudicatari de cada un dels lots haura de presentar a l'inici del projecte, un pla del
projecte amb una proposta d’indicadors de l'evolucié del mateix, que haura de ser
validada dins del comité de seguiment del projecte. Les fites principals del projecte seran
aprovades d’acord amb el pla previst, acreditades per la corresponent acta.

L’adjudicatari de cada un dels lots haura de presentar un informe setmanal de I'estat del
projecte on s’incloura el resum de les accions realitzades, les accions a realitzar i el pla
de gestio de riscos.

L’adjudicatari de cada un dels lots sera el responsable d’identificar els riscos durant el
projecte i realitzara les propostes de mitigacio d’aquests.
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9. Lot 1: Pilot exoesquelets
9.1. Concepte i justificacid

Els trastorns musculoesquelétics, especialment les lesions lumbars, representen un dels
principals riscos laborals per als professionals que treballen en residéncies i centres
sociosanitaris. Les tasques quotidianes que impliquen transferéncies de residents,
manipulacié de pesos, canvis posturals i suport en activitats de la vida diaria generen
una carrega fisica important que comporta fatiga, dolor i, en molts casos, baixes laborals
per incapacitat temporal.

Aquest projecte pilot t¢ com a objectiu explorar I'is d'exoesquelets lleugers de suport
lumbar com a eina preventiva per protegir la salut dels professionals cuidadors i millorar
les seves condicions de treball, alhora que es garanteix una atencié de qualitat a les
persones residents.

9.2. Caracteristiques dels dispositius

Els exoesquelets lleugers son dispositius de suport biomecanic que proporcionen
assisténcia fisica durant les tasques de manipulacioé i transferéncia de persones. A
diferéncia dels exoesquelets robotics tradicionals, aquests dispositius es caracteritzen
per:

* Lleugeresa i confort per a I'is durant jornades laborals completes
+ Simplicitat d'us i col-locacié sense assisténcia especialitzada

* Permetre molta autonomia a les persones que el porten equipat
» Suport biomecanic passiu a la zona lumbar

» Adaptabilitat a diferents talles i constitucions fisiques

9.3. Requisits técnics minims

Caracteristica Requisit minim

Pes maxim del dispositiu Inferior a 3 kg per garantir confort durant tota
la jornada

Tipus de suport Suport lumbar passiu amb reduccié

demostrable de carrega muscular

Temps de col-locacio Inferior a 2 minuts sense assisténcia externa
Certificacions Marcatge CE i compliment de normativa de
productes sanitaris o EPI segons
correspongui
B = e i se s ™ Next Generation [[[J] Generalitat
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Manteniment Instruccions clares de neteja i desinfeccid
compatibles amb entorns sanitaris

Garantia Minim 2 anys per a tots els components

9.4. Abast del pilot

El pilot contempla la instal-lacié de com a minim 4 exoesquelets en residéncies de
gestio propia de la Generalitat de Catalunya, distribuides segons les necessitats i
disponibilitat dels centres seleccionats, Incloent: Implementacié en diverses residéncies
amb un grup representatiu de professionals auxiliars sanitaris.

» Periode de prova de 2 mesos per avaluar l'impacte real en condicions de treball
quotidianes.

+ Formacio especifica en I'iUs adequat dels dispositius i en técniques de
manipulacié segura.

* Monitoratge de l'acceptacio, confort i percepcio d'utilitat per part dels
professionals usuaris.

* Mesura objectiva de la reduccié de la carrega lumbar i de la incidéncia de dolor
musculoesquelétic.

» Comparativa entre grups d'usuaris d'exoesquelets i grups de control sense
aquests dispositius.

9.5. Beneficis esperats

* Reducci6 significativa del risc de lesions musculoesquelétiques en la zona
lumbar de les professionals cuidadores.
+ Disminucio de la fatiga muscular al final de la jornada laboral.

» Afavorir la continuitat assistencial, a partir de la prevencié de baixes laborals
per trastorns musculoesquelétics,.

* Millora de la qualitat de vida laboral, el benestar fisic i satisfaccio de les
professionals del sector.

9.6. Indicadors d'avaluacio del pilot
Indicador Métode de mesura

Reduccié de la incidéncia de dolor  Enquestes periodiques i escales de

lumbar dolor validades (EVA)

Acceptacid i confort del dispositiu Questionaris de satisfaccié i entrevistes
qualitatives

Reduccié de baixes laborals Comparativa de dades d'absentisme

amb grup de control
Temps d'adaptacio al dispositiu Registre de temps fins a Uus autdnom

Impacte en la qualitat assistencial Avaluacié de la percepcié dels residents

i families
Finangat per la Plan de Recuperacién, | . 55 =
- Unio Europea E ,ﬁ A | B e Transformacion B Next Generation Generalitat
W Resiliencia n Catalunya WY de Catalunya

18



10. Lot 2: Pilot dutxes intel-ligents
10.1. Concepte i justificacié

La higiene personal, i especialment la dutxa, representa un dels moments més critics i
estressants tant per a persones amb mobilitat reduida o diversitat cognitiva com per als
seus cuidadors i familiars. Aquest projecte pilot t& com a objectiu explorar solucions
innovadores que transformin aquesta experiéncia, aportant major autonomia, intimitat,
seguretat i sostenibilitat al procés de la dutxa en I'ambit residencial.

Es proposa realitzar un pilot amb sistemes de dutxa eco-intel-ligents i accessibles que
incorporin automatitzacié i personalitzacié del procés de bany, adaptant-se a les
necessitats especifigques de cada persona usuaria. Aquestes solucions han de
contemplar tant les dificultats fisiques i de mobilitat com les necessitats de suport
associades a la diversitat intel-lectual i/o sensorial, facilitant una experiéncia digna i
relaxant. .

10.2. Requisits funcionals del sistema

Funcionalitat Descripcio
Automatitzacié Capacitat d'ajustar i automatitzar les diferents fases de
personalitzada la dutxa (mullat, ensabonat i assecat) segons les

necessitats individuals de cada resident, respectant el
seu nivell de mobilitat i preferéncies personals.

Facilitat d'Us universal Interficie intuitiva i accessible que permeti la utilitzacio
per part de persones amb diferents necessitats de
suport cognitiu i sensorial, fomentant I'autonomia i la
independéncia.

Seguretat i monitoratge Incorporacio de sistemes de deteccio de caigudes i
mecanismes d'alerta que garanteixin la seguretat de la
persona usuaria durant tot el procés, amb possibilitat
d'acompanyament remot quan sigui necessari.

Sostenibilitat ambiental Solucions que incorporin tecnologies d'estalvi d'aigua
significatiu sense comprometre la qualitat de
I'experiéncia, alineant-se amb els objectius de
sostenibilitat del centre.

Millora de les tasques de Reduccié de la carrega fisica de les persones

cura cuidadores en les tasques d'assisténcia a la dutxa,
especialment en els moviments de transferencia i
suport durant el bany, disminuint el risc de lesions
musculoesquelétiques.

Privacitat i dignitat Solucions que incrementin la privacitat i intimitat de la
persona durant la higiene personal, aspectes
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10.3.

10.4.

fonamentals per al benestar emocional i I'Atencio
Centrada en la Persona (ACP).

Requisits técnics minims

Control de temperatura amb regulacié automatica i proteccié antiscald.
Sistema de recirculacié o tractament d'aigua per a estalvi minim del 50%.
Interficie de control accessible (botons grans, senyalitzacié visual i auditiva).
Sistema de deteccid de preséncia i moviment per alertes de seguretat.
Incloure elements pel foment de la relaxacié durant I'Us.

Connectivitat per a monitoratge remot i registre d'us.

Compliment de normativa de productes d’accessibilitat.

Garantia minima de 2 anys i servei técnic post-venda.

Abast del pilot i avaluacié

El pilot contempla la instal-lacié6 de com a minim 4 dutxes intel-ligents en residéncies
de gestio propia de la Generalitat de Catalunya, distribuides segons les necessitats i
disponibilitat dels centres seleccionats, amb un periode de prova que permeti avaluar:

El grau d'acceptacio i satisfaccio tant de les persones usuaries com dels
professionals cuidadors.

L'impacte en l'autonomia i la qualitat de vida dels residents.
La reduccié efectiva del consum d'aigua i recursos.
La millora en les condicions de treball dels professionals.

Els requeriments d'adaptacié infraestructural i els costos associats.

La viabilitat técnica i operativa per a una eventual implementacié a major
escala.
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11. Lot 3: Pilot cabines higiéniques assistides
11.1. Concepte i justificacié

Els centres assistencials de titularitat publica sén espais on la gent gran i les persones
amb situacié de dependéncia viuen una part de la seva vida. No sén centres médics,
sind espais de convivéncia on reben un tracte igualitari, amb instal-lacions dotades
d'equipaments assistencials i assistits en tot moment per un equip professional que els
permet viure amb dignitat.

Davant la necessitat de donar solucions i millorar I'atencio a les persones en situacié de
dependéncia o discapacitat, aixi com fomentant la promocié de I'autonomia personal, es
requereix la integracio en el model d'atencié de solucions tecnologiques que facilitin la
seva cura. Aquestes solucions tecnoldgiques tindran un impacte directe en el nou model
de cures de llarga durada per a persones en situacié de dependéncia, amb discapacitat
o fragilitat.

Aquest projecte pilot t& com a objectiu explorar I's de cabines higiéniques i sensorials
que permetin a les persones usuaries gaudir d'una experiéncia de relaxacio i benestar
durant la higiene personal. La seva tecnologia ha de permetre introduir un nou métode
d'intervencié psico-estimulativa destinat a la millora de les capacitats cognitives i de
benestar, i també per millorar l'estat fisic de les persones usuaries permetent
I'estimulacié fisica.

11.2. Descripcié general del sistema

La cabina d'higiene i sensorial ha de ser un espai dissenyat per a la realitzacio de la
higiene personal i de terapies sensorials. Ha de complir amb els requisits de seguretat,
funcionalitat i eficiéncia, integrant les seglients funcionalitats terapeéutiques:

o Hidroterapia: Ruixadors d'aigua per a servei d'higiene personal i administracié
de productes cosmeétics (sabd, hidratants...).

e Aromaterapia: Inclou olis essencials per a millorar 'estat d'anim dels usuaris.

e Cromoterapia: Llum cromatica amb diferents intensitats i posicions que
produeix efectes relaxants a l'usuari.

o Musicoterapia: So integrat a la cabina per proporcionar un tractament de
musicoterapia addicional.
11.3. Requisits técnics minims

Es requereixen, com a minim, les seglients especificacions técniques:
Disseny i dimensions:

e La cabina ha de tenir un disseny que ofereixi un servei d'higiene corporal i
posterior assecat del cos, preferentment amb aire que es pugui regular a la
temperatura desitjada.
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o Disseny ergondmic que permeti un facil accés a una persona amb mobilitat
reduida a l'interior i que pugui seure en una cadira proporcionant confort i
seguretat durant el seu Us.

o Disseny que permeti tancar el pas frontal d'accés, definint un recinte interior
amb unes dimensions adequades i suficients per a I'is d'un o més usuaris
simultaniament, amb un espai minim per a la manipulacioé de l'usuari i els
técnics.

e Obertura superior de tal manera que el resident no es trobi totalment tancat i
faciliti la seva higiene corporal, com és el cas del rentat/assecat del cabell.

e Recinte interior impermeable que permeti contenir i recollir aigua i que compti
d'almenys un desguas.

Cadira i mobiliari integrat:

o Cadira impermeable integrada al recinte interior amb mecanisme d'elevacio i
descens del seient, facilitant les accions de seure i aixecar-se a 'usuari.

e Respatller reclinable entre la posicié dreta i la posicio reclinada, que permeti un
millor rentat del cabell de 'usuari.

o Sistema que permeti un lliscament guiat de la cadira entre una posicié de
maxima insercio i una posicid de maxima extraccié adjacent al pas frontal
d'accés, per facilitar I'entrada i sortida de I'usuari.

o Pila per rentar el cap accessible des de I'exterior del recinte interior, dotada de
sortida d'aigua i reposacaps regulable a diferents algades.

Sistema hidraulic:

o Pluralitat de ruixadors d'aigua destinats a projectar aigua cap al recinte interior,
sobre la cadira i l'usuari assegut.

o Sistema que asseguri el subministrament constant d'aigua calenta i freda fins i
tot en el cas d'utilitzar la cabina de manera continuada amb diferents usuaris
consecutius.

e Ruixadors amb funcionalitat de poder alimentar amb productes d'higiene (sabd
corporal, productes higienitzants) al cicle de rentat i assecat posterior.

e Diposits integrats a la cabina per a 'emmagatzematge de productes d'higiene
amb sistema de regulacio i control de la quantitat i dels moments en qué es
volen subministrar.

Higienitzacié i seguretat:

o Procés de desinfeccio automatic entre un usuari i un altre, assegurant que la
cabina esta totalment neta per poder ser utilitzada amb un nou usuari.
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Sistema de seguretat que permeti I'obertura d'emergéncia i un sistema
d'alarma.

Superficies antilliscants i barres de suport per a persones amb mobilitat
reduida.

Mobilitat i adaptabilitat:

Sistema per moure la cabina amb facilitat (rodetes integrades o altre
mecanisme similar) per poder-la utilitzar en diferents estancies de la residéncia.

Sistema d'alimentacié d'aigua i desguas de facil adaptacio als elements de
qualsevol dels banys de la residéncia o estancia destinada a la seva ubicacio.

Materials:

11.4.

Estructura fabricada amb materials resistents a la humitat.

Superficies facils de netejar i mantenir, amb acabats no toxics i resistents a la
degradacié.

Materials resistents als cops, al ratllat, a la llum i a I'envelliment, que no s'alterin
en contacte amb alcohols, detergents i altres productes d'us habitual.

Requisits funcionals

Funcionalitat Descripcio

Capacitat de realitzar el rentat complet del cos, inclos

Higiene corporal completa el cabell, mitjangant ruixadors d'aigua temperada i

aplicacioé automatica de productes d'higiene.

Sistema d'assecat amb aire regulable en temperatura

Assecat integrat que permeti I'assecat complet de l'usuari sense

necessitat de tovalloles.

Ruixadors configurables per a massatge amb aigua a

Hidroterapia diferents pressions i temperatures, amb efectes

terapeéutics per a la relaxaciéo muscular.

Difusors d'olis essencials integrats per a millorar I'estat

Aromaterapia d'anim i el benestar emocional de l'usuari durant la

sessio.

II-luminacié LED regulable amb opcions de colors i

Cromoterapia intensitats que produeixin efectes relaxants o

Musicoterapia

estimulants segons la necessitat.

Sistema de so integrat per proporcionar ambientacio
musical o sons relaxants durant la sessié d'higiene.
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Disseny accessible per a usuaris amb mobilitat
Accessibilitat universal reduida, incloent cadira elevadora, barres de suport i
accessos amplis.

Panell de control intuitiu que permeti a l'usuari
Autonomia de l'usuari gestionar de manera autonoma les funcionalitats
basiques de la cabina.

11.5. Normativa aplicable

La cabina ha de complir amb la normativa vigent en matéria de seguretat i salut publica:
Normatives generals:
e Directiva 2013/35/UE - Exposicié humana a camps electromagnétics
o Directiva 2014/30/UE - Compatibilitat Electromagnética
o Directiva 2014/53/UE (RED)
e Marcatge CE que garanteixi que el producte compleix amb els requisits europeus
Normatives especifiques:
e UNE-EN 50364:2010 - Exposicié humana als camps electromagnétics emesos
pels dispositius que funcionen en un rang de frequéncies de 0 Hz a 300 GHz
e UNE-EN 62369-1:2011 - Avaluacid de I'exposici6 humana als camps
electromagnétics emesos per dispositius de curt abast

11.6. Abast del pilot
El pilot contempla la instal-lacié de com a minim 3 cabines higiéniques i sensorials
en residéncies de gestid propia de la Generalitat de Catalunya, distribuides segons les
necessitats i disponibilitat dels centres seleccionats.
11.7. Prestacions incloses:

e Subministrament i lliurament de les cabines higiéniques i sensorials amb tots els

accessoris necessaris per al seu funcionament.
e Instal-lacio, calibrat i ajustament abans de la posada en funcionament.
e Realitzacio de les proves d'acceptacio corresponents.

o Tasques de legalitzacio de I'aparell, d'acord amb la legislacio vigent.

e Formaci6 dels professionals dels centres per garantir un coneixement de maneig
eficient del sistema.

e Les actualitzacions i millores que s'incorporin als dispositius durant el periode
de garantia.

Les empreses interessades han de presentar una proposta detallada que inclogui:

¢ Lliurament i instal-lacio: Proposta del calendari de lliurament i instal-lacio per
a cadascun dels centres residencials.

¢ Formacio: Proposta del pla de formacié per al personal encarregat del seu Us i
manteniment per a cadascun del centres residencials.
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Manteniment: Proposta d'un pla de manteniment periddic per garantir el bon
funcionament de I'equip per part del licitador.

L’objecte del contracte comprén també la realitzacié de les prestacions segtients:

10.

11.

12.

13.

La posada a disposicié dels equipaments descrits en aquest lot, incloent-hi la
instal-lacio, calibrat i ajustament abans de la posada en funcionament i la
realitzacié de les proves d’acceptacid corresponents, aixi com les tasques de
legalitzacié de I'aparell, d’acord amb la legislacié vigent.

Si escau, la integracié completa de I'equipament que es posa a disposicié amb
els sistemes d’informacioé corporatius del Departament de Drets Socials i Inclusié.

Si escau, les actualitzacions i millores que s’incorporin als dispositius, que el
contractista posi a disposicié del contracte.

La garantia de l'equipament i dels periférics associats d’acord amb [I'oferta
presentada pel contractista.

La formacié dels professionals dels centres per garantir un coneixement de
maneig eficient del sistema.

L’oferta presentada no podra ser superior a I'import total del lot.

Al punt 7.3, 8.3 i 9.3 s’hi indiquen les caracteristiques técniques minimes i
obligatories (basiques) dels equipaments objecte del contracte, aixi com les
especificitats que poden donar-se’n. Aixi com les caracteristiques addicionals
que tindran una puntuacio en els criteris de valoracid.

L’empresa adjudicataria pot subcontractar el servei de transport dels productes
objecte del contracte, aixi com del servei de transport dels productes que cal
retirar del centre.

L’entrega de les cabines haura de realitzar-se als centres que acordaran la FTSS
i el Departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya.

L’entrega i I'estat de cada producte entregat es fara constar a l'acta de
conformitat de recepcid, d’acord a I'annex corresponent. Cada centre lliurara
'acta de conformitat a la persona responsable del contracte, amb I'objectiu de
fer el seguiment i controlar els equipament subministrats, aixi com pel posterior
arxiu.

Les despeses del transport i d’entrega seran a carrec del contractista.

El contractista es compromet a reparar els defectes observats i/o a procedir amb
un nou subministrament en substitucio del producte defectués.

El lliurament del producte no determina la transmissié del risc, siné que aquest
es produeix amb la recepci6é formal la qual consisteix en la instal-lacié i, segons
el cas, amb la posada en funcionament de I'equipament, essent aquestes ultimes
les determinants per a la transmissio de la titularitat del bé.
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14. Caldra que una persona responsable de I'empresa subministradora es desplaci
al centre el dia de I'entrega i que s’encarregui de coordinar i supervisar el
lliurament i el muntatge de tots els elements objecte del contracte.

15. En cap cas s’admetra l'arribada de material al centre en diferents dies ni
directament des de fabriques, distribuidors o a través de serveis de missatgeria,
sense un control i una supervisié per part de 'empresa adjudicataria del
contracte.

16. Si els béns no es troben en estat de ser rebuts, es fara constar aixi a 'acta de
conformitat i es donaran instruccions precises a I'adjudicatari per tal que esmeni
els defectes observats o procedeixi a un nou subministrament de conformitat
amb el producte seleccionat.

L’acta de conformitat sera obligatoria aixecar-la per tot el subministrament

Barcelona, a data de la signatura electronica

Andreu Porta i Espelt
Coordinador del projecte SISCU
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