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Institut d’Estadistica de Catalunya

Expedient: IDES-2026-32

Informe complementari de I’expedient per a la contractacié del treball de camp corresponent
a les actuacions estadistiques Enquesta economica dels serveis socials (EECESS) i
Enquesta economica dels serveis d'atencié domiciliaria (EESAD), edici6 2025

En data 6 de marg de 2026, el Subdirector general d'Administracio i Serveis Generals de I'Institut
d’Estadistica de Catalunya (ldescat) va emetre informe proposta justificatiu per a la contractacié de
I'expedient de referéncia.

En data 17 de marg de 2026, el director general de I'Assessoria Juridica del Departament
d’Economia i Finances emet informe juridic favorable, tot i que amb algunes observacions en relacié
amb el personal técnic indicat a la solvéncia, amb el personal enquestador i amb els criteris
d’adjudicacié.

En base a aquestes observacions es modifiquen els apartats que tot seguit s’indica de I'informe proposta
justificatiu.

10. Criteris de solvéncia técnica o professional que haura de complir I’empresa proposada
com a adjudicataria.

Es modifica I'apartat 2), el qual queda redactat de la manera seguent:

2) D’acord amb l'article 90.1.b de la LCSP, indicaci6 del personal técnic o de les unitats tecniques,
participants en el contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat.

El personal técnic proposat per al desenvolupament de I'estudi ha d’incloure una persona amb
grau universitari que exerceixi les tasques de responsable de projecte o coordinador/a técnic/a
i que actuara com a interlocutor amb I'ldescat, exercint tota comunicacio en qliestions derivades
de l'execucio del contracte. A més organitzara i supervisara totes les tasques i impartira les
ordres i les instruccions de treball a tot el personal a disposicié del contracte.

Cal incloure també una persona amb formacio reglada amb nivell academic equivalent a estudis
universitaris (diplomats, graduats i llicenciats), CFGS o equivalent, que exercira les tasques de
responsable de camp i que organitzara i distribuira la feina entre el personal enquestador,
impartira les ordres i instruccions adients i supervisara el correcte exercici de les seves tasques.

Aixi mateix, cal incloure una persona amb formacié reglada amb nivell academic equivalent a
estudis universitaris (diplomats, graduats i llicenciats), CFGS o equivalent, dins I'ambit de les
tecnologies de la informacié i software, relacionada amb la informatica, el desenvolupament
d’aplicacions o els sistemes digitals. Aquesta persona exercira les tasques de responsable
informatic/a, dissenyara i programara els qliestionaris a la plataforma d’enquestes, assegurara
aplicar les caracteristiques indicades per I'ldescat i I'integrara amb la base de dades i I'aplicacio
de gestid. Desenvolupara també les tasques de gestio i adaptacio de I'aplicacié de gesti6 i les
caracteristiques necessaries segons les indicacions de I'ldescat. Haura de justificar una
experiencia professional minima d’'un any en el desenvolupament de tasques de direccio
técnica en I'ambit informatic.
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Aquestes persones han de justificar la participacié de cada una d’elles en com a minim dues
operacions d’enquesta en general en els darrers cinc anys.

L’experiéncia professional d’aquestes persones es justificara mitjancant una declaracié
responsable, on es fara constar la relacié dels projectes realitzats (nom i tipus d’enquesta, any
de realitzacio, poblacié d’estudi, grandaria de la mostra i unitat informant o d’analisi i nom de
I'empresa o de I'organisme que va encarregar 'enquesta, aixi com la tasca desenvolupada), i
també les responsabilitats i tasques assumides en cada projecte.

11. Adscripcié de mitjans personals o materials fora de la solvéncia

Es modifica aquest apartat, que queda redactat de la manera seguent:

D’acord amb I'article 76.2 de la LCSP, a més d’acreditar la seva solvencia o, si s’escau, classificacio,
els licitadors s’han de comprometre a dedicar o adscriure els mitjians personals suficients necessaris
per a l'adequada execucié del contracte. En concret han d’assignar un minim de deu persones
dedicades a la recollida de la informacié de 'TEECESS i 'TEESAD, edicié 2025, i han de garantir
l'adequacié dels recursos humans, tant pel que fa a I'experiencia com al nombre al llarg de les
diferents etapes de I'execucio de I'objecte del present contracte, d’acord amb la identificacio de
necessitats prévia realitzada per I'ldescat. Els licitadors hauran de presentar una declaracio
responsable de compromis d’adscripcié dels mitjians personals suficients.

D’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, aquest compromis s’integrara en el contracte i se li atribueix
el caracter d’obligacié essencial d’acord amb larticle 211 de la LCSP (causes de resolucié del
contracte).

L’empresa que sigui proposada com a adjudicataria acreditara que disposa d’aquests mitjans amb
una declaracié on constin els noms i cognoms de les persones, i que indiqui la participacié de cada
una d’elles en com a minim dues operacions d’enquestes de 'ambit economic o social en els darrers
cinc anys.

12. Criteris d’adjudicaci6

Es modifiquen els punts 3 i 4 de I'apartat A (Criteris objectius), els quals queden redactats de la
manera seguent:

3. Personal addicional dedicat a la recollida de la informacié. Puntuable fins a 4 punts.

Es valorara el nombre de persones addicionals destinades a la recollida de la informacié (més de
10 persones). L’'empresa licitadora haura de presentar el nombre de persones i la franja horaria en
qué realitzara la recollida de dades.

Per determinar una persona addicional es considerara una permanencia de com a minim 8

setmanes durant el treball de camp. Per al calcul de les setmanes treballades efectivament a temps
complet es tindran en compte els dies habils de dilluns a divendres.
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Aquest personal addicional donara també compliment en tot cas al XIX Conveni col-lectiu estatal
d'empreses de consultoria, tecnologies de la informacid i estudis de mercat i de I'opinié publica
(resolucioé de 4 d’abril de 2025, de la Direccié General del Treball, publicada en el BOE num. 92, de
16 d’abril de 2025).

Valoracio:

* 0 punts si no hi aporta cap informacio.

* 1 punt per cada persona addicional a les indicades al plec de prescripcions tecniques (10
enquestadors/ores), fins arribar a un maxim de 4 punts.

4. Ampliacié de I'horari d’atencié telefonica . Puntuable fins a 3 punts.

L’empresa licitadora detallara 'ampliacié horaria d’atencié a partir del minim establert per I'ldescat
(de 9:00h a 19:00h) de dilluns a divendres, fins a un maxim de 3 punts.

El personal que presti aquest servei ampliat d’atencié telefonica, donara també compliment en tot
cas al XIX Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis
de mercat i de I'opinié publica (resolucié de 4 d’abril de 2025, de la Direccié General del Treball,
publicada en el BOE num. 92, de 16 d’abril de 2025).

Valoracio:

* 0 punts si no hi aporta cap informacio.

* 0,5 punts per a cada mitja hora addicional d’atenci6 telefonica de dilluns a divendres fora de I'horari
minim establert (amb una hora d’inici maxima des de les 8:00 del mati) fins a un maxim de 3 punts.

Es modifica el punt 1.1 de I'apartat B (Criteris subjectius), el qual queda redactat de la manera segulent:
1.1. Desenvolupament del calendari del treball de camp. Puntuable fins a 6 punts.

L’empresa licitadora aportara un esquema _cronologic de les activitats en qué figurin les fases i
accions des del primer contacte fins al tancament de I'enquesta, els temps assignats a cadascuna
adaptant-se als terminis, juntament amb el numero de persones assignades a cada fase. Aquest
calendari haura de donar compliment a la clausula setena del plec de prescripcions técniques que
fixa els terminis maxims de desenvolupament de les diferents fases dels treballs objecte del
contracte.

Valoracions:

* 0 punts si no aporta cap calendari o bé el calendari aportat no s’ajusta als terminis establerts al
plec de prescripcions tecniques.

* 6 punts per a les propostes de calendari que expliquin amb detall les fases i accions, la durada
de les tasques i el personal dedicat en cadascuna de les fases d’execucioé de 'operacio, de manera
que s’evidencii el compliment estricte del termini de lliurament de 'enquesta.

» 2 punts per a les ofertes que només desenvolupin algun dels punts.
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13. Justificacio de la proposta de criteris objectius

Es modifica la justificacié relativa al personal addicional dedicat a la recollida de la informacio, en el qual
el primer paragraf queda redactat de la manera segulent:

“..)

Personal addicional dedicat a la recollida de la informacid. Puntuable fins a 4 punts.

En el Plec de prescripcions tecniques s’indica que 'empresa adjudicataria disposara d’'un equip
enquestador amb un minim de 10 agents enquestadors/es. A més disposara d’'un equip tecnic
responsable dels treballs de camp amb personal técnic qualificat format per un/a responsable de
projecte o coordinador tecnic/a, un/a responsable de camp i un/a responsable informatic/a.

(.)"

15. Condicions especials d’execucié

Es modifica el tercer paragraf d’aquest apartat, el qual queda redactat de la manera seguent:

“..)

L’empresa haura de garantir 'adequacié dels recursos humans, tant pel que fa a I'experiencia com
al nombre, al llarg de les diferents etapes de I'execucié de I'objecte del present contracte, d’acord
amb la identificacié de necessitats previa realitzada amb I'ldescat.

(..)

Atés el que s’ha exposat anteriorment, mitjangant aquest informe complementari es modifica I'informe
proposta justificatiu emés el 6 de marg de 2026, en els apartats anteriorment citats, aixi com aquella
documentacié contractual propia de la tramitacio de I'expedient en la qual s’esmentin aquestes dades.

El subdirector general d’Administracio i Serveis Generals (e.f.)
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